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Q Entrevistas realizadas entre 05 a 12 de
janeiro de 2022.

(V) Pesquisa quantitativa realizada via web,
com clientes atendidos pelo produto
Negocio a Negocio em 2021.

Q O objetivo da pesquisa foi avaliar o
atendimento aos clientes do programa
Negocio a Negocio, procurando identificar
seu nivel de satisfacao, aplicabilidade e
principais resultados obtidos junto aos
clientes atendidos em 2021.

Q Foram realizadas um total de 346
entrevistas.

& O erroamostral maximo é de 4% para
resultados gerais. O intervalo de confianca
e de 95%.




G ORI A
Sim, recebeu agente de orientacao na empresa em 2021

Vo5%

Nao lembra de ter sido atendido

V¥ 14%

Nao foi atendido em 2021, mas foi atendido em anos anteriores

V1290

Nunca foi atendido pelo Sebrae

V10%

RECEBEU AGENTE DE
ORIENTA(;AO DO NEGOCIO A
NEGOCIO NA EMPRESA?

P1. O SR.(A) FOI ATENDIDO (A) PELO SEBRAE
ATRAVES DO PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO NO
ANO DE 20217

77% dos entrevistados foram atendidos pelo
Programa Negocio a Negocio em 2021 ou em

anos anteriores.

Cerca de 24% afirmaram que nao lembram ou

que nunca foram atendidos pelo Sebrae.

TOTAL DE RESPONDENTES: 346



MM UTILIZOU O
CADERNO DE

Sim, recebeu e utilizou FE RRAMENTAS?
V40%

P2. DURANTE A VISITA FOI ENTREGUE UM CADERNO
DE FERRAMENTAS COM ALGUMAS PLANILHAS/
FERRAMENTAS DE GESTAO. O(A) SENHOR(A)
UTILIZOU AS PLANILHAS/FERRAMENTAS DE GESTAOQ?

Nao recebeu o Caderno de Ferramentas

V30%

Q A maioria dos entrevistados — 64,8% -
. T recebeu o caderno de ferramentas.

W 24%
Q Porém apenas 40,4% afiram que utilizaram as

Nio sabe/ni N planilhas e ferramentas de gestao do

WV 50 Caderno de Ferramentas.

TOTAL DE RESPONDENTES: 213
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SATISFACAO COM O CONTEUDO

DO CADERNO DE FERRAMENTAS

P3. EM RELACAO A SATISFACAO COM O CONTEUDO DO CADERNO DE

FERRAMENTAS, DE UMA NOTA DE 0 A 10, SENDO 0 “PESSIMO” E 10 “EXCELENTE".

TOTAL DE RESPONDENTES: 82

Nota Media

8,9

26,8%

o 4,9%
0,0% 12% ©0,0% 0,0% 12% 2% g go
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Notas Baixas @ Notas Médias _
4.9% 31,7% 63,4%

Q Metade dos entrevistados
atribuiram nota maxima a sua
satisfacao com o conteddo do

Caderno de Ferramentas.

@ A nota média para a satisfacio com
o caderno foi de 8,9, em uma

escala de 0 a 10.



Nao sabe

DISPOSICAO PARA PAGAR
PELA VISITA DE UM
AGENTE DO SEBRAE

P4. O SR. ESTARIA DISPOSTO A PAGAR PELA VISITA
DO AGENTE DE ORIENTACAO DO SEBRAE?

Q Apenas 8,9% dos entrevistados se mostraram
dispostos a pagar pela visita de um agente

de orientacao.

TOTAL DE RESPONDENTES: 203



APLICABILIDADE DAS ORIENTA(;OES
DO AGENTE DO NEGOCIO A NEGOCIO

P6. 0 SR. CONSEGUIU POR EM PRATICA NO DIA-A-DIA DO SEU NEGOCIO O QUE
APRENDEU NESSA ORIENTACAO DO AGENTE? DE UMA NOTA DE 0 A 10.

TOTAL DE RESPONDENTES: 191

.. & Anota média para a aplicabilidade
Nota Media

6 0 i das orientacoes do agente do
y

13.1% 13. 1% Negocio a Negocio foi de 6,0, em

uma escala de 0 a 10.

7 8 9 10 & Cerca de 47,1% dos entrevistados

Notas Baixas @ Notas Médias _ avaliaram este item com notas

471% 31,4% 21,5%

baixas.
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0%

SATISFAQAO GERAL COM AS

ORIENTAQOES DO AGENTE DO NAN

P7. QUAL A SUA SATISFACAO GERAL COM ESSA CONSULTORIA/ ORIENTACAO DO AGENTE DO NEGOCIO A NEGOCIO?
ATRIBUA UMA NOTA DE O A 10, SENDO O “TOTALMENTE INSATISFEITO(A)” E 10 “TOTALMENTE SATISFEITO(A)".

TOTAL DE RESPONDENTES: 179

Nota Méedia 34,1%
7.8

19,0%

10,1%
Y,5%

0
0.6%  0.6% gamm L%

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Notas Baixas @ Notas Médias
22.9% 29,1%

@ Anota média para a satisfagao
geral dos empreendedores com as
orientacoes do agente do Negocio

a Negocio foi de 7,8.

Q Cerca de 48,1% dos entrevistados
avaliaram este item com notas

altas.



RECOMENDA(;AO DA ORIENTAQAO DO AGENTE

SEBRAE PARA OUTROS EMPRESARIOS - NPS

P9. DE UMA NOTA ENTRE 0 E 10, ONDE 0 SIGNIFICA QUE “COM CERTEZA NAO~RECON\ENDARIA" E 10 QUE “COM
CERTEZA RECOMENDARIA”, QUANTO O(A) SR.(A) RECOMENDARIA A ORIENTACAO DO AGENTE DO SEBRAE QUE O(A)
SR.(A) RECEBEU NA SUA EMPRESA PARA OUTROS EMPRESARIOS.

TOTAL DE RESPONDENTES: 168

60%

40% 49

NPS P @ O NPS do Negocio a Negocio
alcancou o indice de 48,8, ficando

dentro da zona de

20%

11,3% aperfeicoamento.

8,9“[0
6:0%

0,
2Wh ooy  12% o6% 8% (D s

2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
€ Cerca de 64,3% dos entrevistados

Qs [OFowal
sao promotores do NaN.

15,5% 20,2% 64,3%

0%




MEIO PELO QUAL BUSCA
INFORMACOES SOBRE

PRODUTOS/SERVICOS DO SEBRAE

P10. QUANDO QUER TER ALGUMA INFORMACAO SOBRE PRODUTOS E SERVICOS DO
SEBRAE, QUAL O PRINCIPAL MEIO QUE VOCE UTILIZA?

TOTAL DE RESPONDENTES: 152

)| o dll

Entra em contato direto com o agente de orientagao

Procura na pagina do Sebrae no Facebook
21% SR 3% J

Nao costuma procurar o SEBRAE

Vai até ao Sebrae presencialmente
15% S 3% 4

Q O site do SEBRAE é a alternativa mais frequentemente quando os

entrevistados buscam informacoes sobre produtos e servi¢os da instituicao.



INTERESSE EM
OUTROS SERVICOS

DO SEBRAE

P11. QUAIS GRUPOS DE ATENDIMENTO DO SEBRAE ABAIXO MAIS DESPERTA SEU
INTERESSE? (RESPOSTA MULTIPLA)

TOTAL DE RESPONDENTES: 152

2% ANAAAAAARARREY o M
o, Ay~ ey
C;;zz lt;;,;;;;;i;,,, N;(; /’(c)eml;;aresse em outros servi¢os do Sebrae

35% UMMM 1% /



INTERESSE NO
RETORNO DO AGENTE

DO SEBRAE

P12. O(A) SR (A) GOSTARIA QUE UM AGENTE DO SEBRAE
RETORNASSE A SUA EMPRESA EM 20227

TOTAL DE RESPONDENTES: 152

Sim Nao
& 84% dos entrevistados desejam

que um agente do Sebrae retorne a

empresa em 2022.




Nenhuma das opcoes citadas 48%

Plataformas nainternet para achar
UTILIZADAS fornecedores
NA E M P RESA Aplicativo/sistema de controle de
vendas e estoque

Aplicativo/sistema de software
financeiro

P13. VOCE USA NA SUA EMPRESA
ALGUMA DAS FERRAMENTAS ABAIXO?
(RESPOSTA MULTIPLA)

CRM: relacionamento com clientes

TOTAL DE RESPONDENTES: 149

Arquiva os documentos da empresa
em nuvem

Sistema de Automacao de email
marketing

v 48% dos entrevistados afirmaram que nao

Aplicativo/sistema de Plano de

utilizam nenhuma das ferramentas citadas. negocios
Aplicativo/sistema para Gestao do
tempo
V¥ As ferramentas mais utilizadas pelos Softwares de pesquisa com clientes
empreendedores Séo as plataformas na Aplicativo/sistema para controle de
ponto de funcionarios
internet para achar fornecedores e 0s Aplicativo/sistema de organizacio e

divisao de tarefas com a equipe

aplicativos de controle de vendas e estoque.




PRESENCA
DIGITAL NA

EMPRESA

P14. SOBRE PRESENCA DIGITAL NA SUA
EMPRESA: (RESPOSTA MULTIPLA)

TOTAL DE RESPONDENTES: : 149

Usa WhatsApp Utiliza o aplicativo do google meu negocio

so% AN 23% AN

os% AN 119 Il

Tem uma fanpage no facebook Nenhuma das opg¢oes citadas

24% AN 5% Ml

Q Quase 90% das empresas usam WhatsApp para interagir com clientes.



G ORSE X & A
Nao, totalmente presencial

\ABHEI

Sim, parcialmente online

V35%

Sim, totalmente online

V20%

Nao sabe/nao lembra

ALIZL

RECEBEU
ATENDIMENTO
REMOTO

P15. DEVIDO A PANDEMIA DO CORONAVIRUS O
ATENDIMENTO CHEGOU A SER REALIZADO DE FORMA
ONLINE (REMOTA)?

& A maioria dos entrevistados - 53% - recebeu
recebeu atendimento online (total ou parcial)

devido a pandemia do COVID-19.

TOTAL DE RESPONDENTES: : 148



PREJUIZO NO
ATENDIDO

ONLINE

P16. SENTIU ALGUMA DIFICULDADE OU PREJUIZO EM SER
ATENDIDO DE FORMA ONLINE?

TOTAL DABESESPO N DENSDES: 78

: . Nao sabe/ & Dos empreendedores que foram
Nao Sim nao lembra

-~ sentiram alguma dificuldade ou
58% 31 % 1 2% prejuizo em serem atendidos desta

maneira.

atendidos remotamente, 31%



DI FICU LDADE N3o sabe/nio lembra
ATENDIMENTO
ONLINE

Dificul ai
P17. QUAL SUA MAIOR DIFICULDADE ificuldade de acesso ainternet

PARA USO DA FORMA DE ATENDIMENTO
ONLINE?

26%

Desconcentra facil

Nao recebeu orientacdes suficientes
para um bom uso das plataformas

IR DE RESPON DENSSES =23 utilizadas

Internet com conexao ruim / falhas
de conexao

v Desconcentra facil, dificuldade de acesso a

Dificuldade em lidar com o recurso

. o a 3 i tecnoldgico
internet e nao recebimento de orientacoes
suficientes para um bom uso das plataformas pifichidagSaeintetac-oconto

utilizadas foram as trés principais

Ferramentas tecnolégicas
insuficientes para receber a
consultoria

dificuldades citadas pelos entrevistados.

Outro
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Resumo dos Resultados

PESQUISA NEGOCIO A NEGOCIO 2021 - SEBRAE PARAIBA

Caderno de ferramentas

Dentre os empresarios atendidos pelo Programa Negocio a
Negocio em 2021, cerca de 64,8% receberam o Caderno de
Ferramentas com planilhas e ferramentas de gestao. No
entanto, apenas 40,4% utilizou as planilhas e ferramentas
no dia-a-dia do seu negocio.

Satisfacao com o Caderno de Ferramentas

Os empresarios mostraram-se satisfeitos com o contelido
Caderno de Ferramentas: a nota média atribuida a este
aspecto da avaliagao foi de 8,9.

Disposicao em Pagar pela Visita
Apenas 8,9% dos entrevistados se mostraram dispostos a

pagar pela visita de um Agente de orientacao do SEBRAE
na sua empresa.

Aplicabilidade

A aplicabilidade das orientacoes fornecidas pelo Agente
alcangou um média de 6,0. 471% dos entrevistados
avaliaram este item com notas baixas.

Satisfacao Geral

A nota média para a satisfacao geral dos empreendedores
com as orientagoes do agente do Negocio a Negocio foi de
7,8. Cerca de 48,1% dos entrevistados avaliaram este item
com notas altas.

Recomendacao (NPS)

O NPS de recomendagao da visita do SEBRAE para outros
empresarios alcangou 48,8. Mais de 64,3% dos entrevistados
atribuiram notas altas para sua predisposicao a recomendar
o SEBRAE.

Retorno do Agente

Grande parte dos empresarios atendidos em 2021 gostaria que
um agente do SEBRAE retornasse para fazer o acompanhamento
do Negocio a Negocio em 2022 (84,2%).

Busca ao Sebrae

Quando os entrevistados precisam de alguma informagao
sobre produtos e servicos do SEBRAE, preferem buscar
informagdes no site do SEBRAE (48,0%).
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