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A PESQUISA

Objetivo da pesquisa
Avaliar o atendimento do 
Programa SEBRAETEC e medir 
indicador de inovação e 
modernização com clientes 
atendidos pelo Programa.

Metodologia e Amostra
2.376 entrevistas por telefone 
(C.A.T.I.). A base de dados foi enviada 
pelo SEBRAE.

Período de coleta
As entrevistas foram 
realizadas entre 
29/11/2021 e 14/01/2022. 

Erro amostral
O erro amostral é de 1,9% para 
resultados gerais. O nível de confiança 
é de 95%. Os dados foram ponderados 
por UF.
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OBS: foram realizadas 2.711  entrevistas com clientes cadastrados como clientes SEBRAETEC. Destes, um 
total de 336 entrevistados não confirmaram ter realizados o SEBRAETEC no período estipulado. Portanto, as 
análises referem-se aos 2.375 casos de clientes que confirmaram ter realizado o Programa em 2020/2021.



Resultados da Pesquisa

SEBRAETEC



COMO FICOU SABENDO DO SEBRAETEC

1. Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do programa Sebraetec? (ESP RU)

26,7%

8,7%

5,3%

21,1%

8,5%

13,2%

9,2%

2,6%

2,1%

1,0%

1,7%

Internet (email, redes sociais)

Site do Sebrae (fale com especialista)

Visita aos balcões de atendimento/unidades (Sebrae)

Indicação (de empresário, amigo/ parente)

Por meio de outras instituições

Alguém do Sebrae entrou em contato

Por meio do Agente Local de Inovação (projeto ALI)

Participou de outro curso SEBRAE

Por meio de um Agente de Orientação Empresarial

Propaganda em TV/ rádio/ jornal/ folder

Não sabe

INICIATIVA DO 
EMPREENDEDOR

40,7%

INDICAÇÃO DE
TERCEIROS

29,5%

INICIATIVA DO 
SEBRAE

28,1%

Cerca de ¼ dos 
entrevistados ficaram 
sabendo do SEBRAETEC 
pela internet, e-mail ou 
redes sociais;

Já pouco mais de 1 em cada 
5 empreendedores tiveram 
indicação de terceiros como 
empresários, amigos, 
parentes, etc.

Iniciativas do próprio 
SEBRAE para divulgação do 
SEBRAETEC foram 
responsáveis por 28,1% das 
formas de conhecimento 
do Programa.

BASE | 2.375 



COMO FICOU SABENDO DO SEBRAETEC – POR UF

1. Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do programa Sebraetec? (ESP RU)
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Iniciativa do SEBRAE Iniciativa do empreendedor Indicação de terceiros Não sabe

BASE | 2.375 



MOTIVOS PARA REALIZAÇÃO DO PROGRAMA SEBRAETEC

2. Vou citar alguns motivos para que o(a) Sr(a) tenha tido interesse nesse serviço e gostaria que indicasse aquele que mais se enquadra na sua situação.

37,6%

22,4%

10,8%

5,6%

5,3%

4,2%

3,2%

2,1%

7,9%

1,0%

Melhorar a comunicação com cliente

Ampliar a produção

Automatizar o processo produtivo

Realizar/aprofundar a digitalização da empresa

Conseguir uma certificação

Diminuir desperdícios

Proteger marca e/ou produto da concorrência

Reduzir emissão de resíduos

Outro

Não soube responder

Melhorar a comunicação com o 
cliente foi o motivo mais citado para 
o interesse em realizar o programa 
Sebraetec (37,6%).

Já cerca de 22% dos entrevistados 
disseram que buscavam aumentar a 
produção.

BASE | 2.375 



PROBLEMAS DURANTE O ATENDIMENTO DO SEBRAE

Ocorreu algum problema durante o atendimento do Sebrae?

97,2%

0,6% 0,5% 0,5% 1,5%

Não teve problemas Carga horária não
adequada

Consultores sem
conhecimento técnico

suficiente

Poucas opções de
horários para realização

da consultoria

Outro

A grande maioria dos entrevistados disse que não ocorreu 
nenhum problema durante o atendimento do SEBRAE no 
atendimento dos serviços do SEBRAETEC.

BASE | 2.375 



O PROBLEMA FOI SOLUCIONADO?

O(s) problema(s) foi/foram solucionado(s)?

42,1%

5,3%

51,0%

1,6%

Sim Parcialmente Não Não sabe

Dentre aqueles que reportaram algum tipo de problema 
durante o atendimentos dos serviços do SEBRAE, cerca 
de metade afirmou que tais não foram solucionados no 
decorrer do programa.  

BASE | 81 



AVALIAÇÃO DO VALOR  COBRADO PELO SEBRAETEC

3. Em relação ao valor cobrado, o(a) Sr(a) acredita que o programa Sebraetec teve um preço:

7,9%

36,7%

1,7%

51,0%

2,7%

Barato Adequado Caro Não teve custo Não sabe / Não
respondeu

A maioria dos entrevistados 
afirmou que o SEBRAETEC não 
teve custo. 

Já 7,9% achou o valor cobrado 
barato, enquanto 36,7% 
considerou o valor adequado.

Se desconsiderarmos aqueles que 
disseram que o SEBRAETEC não teve 
custos, 16,2% consideram o valor 
barato; 74,9% consideram o valor 
adequado; e 3,5% consideram o valor 
caro.

BASE | 2.375 



AVALIAÇÃO DO VALOR  COBRADO PELO SEBRAETEC – POR UF

3. Em relação ao valor cobrado, o(a) Sr(a) acredita que o programa Sebraetec teve um preço:
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Barato Adequado Caro Não teve custo Não sabe / Não respondeu

BASE | 2.375 



RETORNO DO VALOR INVESTIDO NO SEBRAETEC

4. O valor investido para participar do Sebraetec foi retornado para a empresa (com aumento das vendas, melhora da qualidade, aumento da produtividade)?

79,6%

19,7%

0,7%

Sim Não Não soube responder

Quase 80% dos entrevistados 
afirmaram que obtiveram 
retorno do valor investido no 
SEBRAETEC.

Já cerca de 20% afirmaram que 
não tiveram o retorno de tal 
investimento.

BASE | 1.250 



RETORNO DO VALOR INVESTIDO NO SEBRAETEC – POR UF

4. O valor investido para participar do Sebraetec foi retornado para a empresa (com aumento das vendas, melhora da qualidade, aumento da produtividade)?

6
5

%

8
0

%

8
1

% 8
6

%

7
5

%

7
8

%

7
5

%

8
9

%

7
6

% 8
6

%

8
1

%

8
2

%

6
7

%

8
8

%

8
2

%

8
5

%

5
7

%

8
2

%

8
4

%

7
3

% 7
8

%

1
0

0
%

7
9

%

7
4

% 8
0

%

9
5

%

9
1

%

3
5

%

2
0

%

1
9

% 1
4

%

2
5

%

2
2

%

2
5

%

1
1

%

2
3

% 1
4

%

1
9

%

1
6

%

3
3

%

1
3

%

1
8

%

1
5

%

2
8

%

1
8

%

1
6

%

2
7

% 2
2

%

2
0

%

2
6

% 2
0

%

5
%

9
%

1
4

%

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim Não Não soube responder
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0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,6% 1,2%

4,9%

17,4%

20,7%

55,0%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

AVALIAÇÃO DO CONTEÚDO DO ATENDIMENTO DO SEBRAE

3. Em relação à qualidade do conteúdo do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, dê uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PÉSSIMO” e 10 “EXCELENTE”.

Nota Média: 9,2

Mais de metade dos entrevistados atribuiu nota 10 para a avaliação do conteúdo 
do atendimento do SEBRAE (55,0%).

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 2,0% dos entrevistados; notas médias (7 e 
8) foram citadas por 22,2% dos entrevistados. Já 3 em cada 4 entrevistados 
atribuíram notas altas (9 e 10) para este item da avaliação: 75,7%

BASE | 2.373  /  NS | 02 



AVALIAÇÃO DO CONTEÚDO DO ATENDIMENTO DO SEBRAE – MÉDIA POR UF

3. Em relação à qualidade do conteúdo do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, dê uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PÉSSIMO” e 10 “EXCELENTE”.
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RESULTADOS PARA A EMPRESA - EFETIVIDADE

5. A consultoria que você fez deu resultados para sua empresa? Melhorou o seu negócio? Dê uma nota de 0 a 10, sendo 0 "NÃO DEU RESULTADO ALGUM" e 10 “DEU MUITOS RESULTADOS".

1,4%
0,0% 0,3% 0,3% 0,9%

4,7% 4,7%

10,9%

27,8%

15,6%

33,5%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Nota Média: 8,3

Metade dos entrevistados (49,1%) atribuiu notas altas para os resultados 
da consultoria do SEBRAETEC para a empresa.

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 12,3% dos entrevistados. Já notas 
médias (7 e 8) foram atribuídas por 38,7% dos entrevistados.

BASE | 2.333  /  NS | 28  /  NR | 18 



RESULTADOS PARA A EMPRESA – EFETIVIDADE – MÉDIA POR UF

5. A consultoria que você fez deu resultados para sua empresa? Melhorou o seu negócio? Dê uma nota de 0 a 10, sendo 0 "NÃO DEU RESULTADO ALGUM" e 10 “DEU MUITOS RESULTADOS".
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FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

6. Quanto sua empresa fatura por mês aproximadamente:

22,9%

32,0%

36,6%

3,3%
5,1%

Menos de R$ 6 mil
por mês

Entre R$ 7 mil e R$
30 mil por mês

Entre R$ 31 mil e
R$ 400 mil por mês

Acima de R$ 400
mil por mês

Não sabe / não quis
informar

Mais de 1/3 dos entrevistados 
reportou faturamento mensal da 
empresa entre R$31 mil e R$400 
mil reais por mês.

Já pouco mais de 1/5 dos 
empresários reportaram 
faturamento de menos de R$6 mil 
por mês. 

BASE | 2.375 



FATURAMENTO DA EMPRESA APÓS O SEBRAETEC

7. O que aconteceu com o faturamento mensal de sua empresa após sua participação no Sebraetec?

54,5%

37,9%

2,9%
4,8%

Aumentou Ficou igual Reduziu Não sabe / não quis
informar

Para mais de metade dos 
empreendedores, o faturamento 
da empresa aumentou após a 
realização do SEBRAETEC.

Quase 40% dos respondentes, no 
entanto, disse que o faturamento 
da empresa não sofreu alteração 
após o Programa. 

BASE | 2.375 



FATURAMENTO DA EMPRESA APÓS O SEBRAETEC

7. O que aconteceu com o faturamento mensal de sua empresa após sua participação no Sebraetec?

47%

58%
60%

66%

45%

37% 36%

28%

5%
3% 1%

4%3% 3% 3% 2%

Menos de R$ 6 mil por
mês

Entre R$ 7 mil e R$ 30 mil
por mês

Entre R$ 31 mil e R$ 400
mil por mês

Acima de R$ 400 mil por
mês

Aumentou Ficou igual Reduziu Não sabe / não respondeu

O aumento do faturamento da 
empresa após o SEBRAETEC foi 
reportado com maior frequência 
entre empresas com faturamento 
maior – especialmente aquelas 
com faturamento acima de R$400 
mil mensais. 

Já entre aquelas empresas com 
faturamento de até R$6 mil reais 
mensais, o percentual de 
empresas cujo faturamento 
aumentou, foi de 47%.

BASE | 2.375 



FATURAMENTO DA EMPRESA APÓS O SEBRAETEC – POR UF

7. O que aconteceu com o faturamento mensal de sua empresa após sua participação no Sebraetec?
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Aumentou Ficou igual Reduziu Não sabe / não respondeu
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CONTRIBUIÇÃO DO SEBRAETEC PARA A MUDANÇA NO FATURAMENTO

8. O fato de ter participado do Sebraetec contribuiu para essa mudança no faturamento? Atribua nota de 0 a 10, sendo que a nota 0 significa “não contribuiu em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”

Clientes que aumentaram o faturamento Clientes que reduziram o faturamento

13,3%

38,3%

48,4%

Notas baixas Notas médias Notas altas

33,1%

25,9%

41,0%

Notas baixas Notas médias Notas altas

Nota Média: 8,3 Nota Média: 7,1

BASE | 2.375 



CONTRIBUIÇÃO DO SEBRAETEC PARA A MUDANÇA NO FATURAMENTO – POR UF

8. O fato de ter participado do Sebraetec contribuiu para essa mudança no faturamento? Atribua nota de 0 a 10, sendo que a nota 0 significa “não contribuiu em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”

8,3 8,2 8,0 8,5 8,5 8,1 8,6 8,6 8,6
7,7 8,1 8,5 8,4 8,4 8,3 8,6 8,8

7,9 8,2 8,0 8,6
7,7 8,2 8,0

9,0 8,5 8,2
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Clientes que aumentaram o faturamento

Clientes que reduziram o faturamento

BASE 6 78 36 23 59 83 19 52 53 3 136 106 9 17 52 144 13 18 29 78 47 303 1189 51 40

BASE 0 2 0 0 1 4 0 3 3 1 3 6 1 1 1 7 1 0 2 5 3 00 06 4 1
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ESTIMATIVA DE AUMENTO DO FATURAMENTO APÓS O SEBRAETEC

9. Qual a estimativa do AUMENTO DE FATURAMENTO médio que sua empresa conseguiu após a sua participação no Sebraetec?

29,9%

33,7%

20,6%

13,3%

2,6%

Até 10% De 10 a 20% De 20 a 30% Mais de 30% Não sabe / não quis
informar

Quase 2/3 dos entrevistados, 
cujo faturamento da empresa 
aumentou, reportaram aumento 
de até 20%.

Já cerca de 13% reportaram 
aumento de mais de 30% no 
faturamento após a realização do 
SEBRAETEC.

BASE | 2.375 



ESTIMATIVA DE AUMENTO DO FATURAMENTO APÓS O SEBRAETEC – POR UF

9. Qual a estimativa do AUMENTO DE FATURAMENTO médio que sua empresa conseguiu após a sua participação no Sebraetec?
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Até 10% De 10 a 20% De 20 a 30% Mais de 30% Não sabe / não respondeu

BASE | 2.375 



MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE:

79,0%

71,1%

35,5%

70,7%

65,1%

52,4%

37,2%

28,8%

83,6%

49,1%

63,4%

37,6%

30,1%

Melhorou qualidade de produtos e serviços

Aumentou a produção/vendas

Lançou algum produto ou serviço novo

Reduziu desperdícios

Reduziu custos

Otimizou o consumo de água ou energia

Fez reciclagem de materiais

Obteve certificações de qualidade em produto/processo

Melhorou o atendimento

Melhorou o layout da loja

Criou e/ou melhorou site ou redes sociais

Vendeu seus produtos ou serviços em lojas virtuais,…

Criou novo design de embalagens e produtos

INOVAÇÕES DE
PRODUTO

INOVAÇÕES DE
PROCESSO

INOVAÇÕES
ORGANIZACIONAIS

INOVAÇÕES DE
MARKETING

% médio de mudanças 
após atendimento do 

SEBRAE:

54,1%

BASE | 2.375 



MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE:

1,6%

6,9%

22,0%

34,7% 34,7%

Nenhuma mudança Até 02 mudanças De 03 a 05
mudanças

De 06 a 08
mudanças

Mais de 08
mudanças

Quase 70% dos entrevistados realizaram 06 ou mais mudanças 
na empresa após o atendimento do SEBRAE. 

O número médio foi de 7,0 mudanças em consequência do 
atendimento do SEBRAE.

BASE | 2.375 



AC 5,2

AL 7,6

AM 5,5

AP 10,4

BA 5,0

CE 9,8

DF 7,1

ES 7,4

GO 6,1

MA 7,0

MG 6,7

MS 7,7

MT 9,5

PA 8,6

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE – POR UF (parte 1)

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE:

24%

2%

24%

7%

8%

2%

4%

9%

3%

9%

11%

64%

2%

70%

4%

24%

28%

54%

9%

28%

13%

24%

4%

50%

7%

5%

16%

13%

47%

19%

27%

82%

28%

42%

9%

30%

42%

37%

20%

93%

14%

75%

29%

50%

14%

9%

34%

41%

67%

66%

AC

AL

AM

AP

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

MS

MT

PA

Nenhuma mudança Até 02 mudanças De 03 a 05 mudanças De 06 a 08 mudanças Mais de 08 mudanças

Nº médio de mudanças

BASE | 2.375 



PB 7,6

PE 7,6

PI 6,2

PR 7,3

RJ 5,5

RN 6,8

RO 6,6

RR 6,2

RS 6,7

SC 6,9

SE 7,0

SP 8,1

TO 6,7

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE – POR UF (parte 2)

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE:

2%

27%

6%

3%

5%

2%

11%

4%

2%

17%

15%

5%

16%

13%

18%

6%

34%

30%

46%

17%

15%

24%

30%

9%

14%

55%

37%

36%

50%

25%

32%

28%

50%

40%

33%

49%

42%

36%

30%

41%

36%

34%

23%

30%

22%

17%

30%

33%

21%

44%

33%

PB

PE

PI

PR

RJ

RN

RO

RR

RS

SC

SE

SP

TO

Nenhuma mudança Até 02 mudanças De 03 a 05 mudanças De 06 a 08 mudanças Mais de 08 mudanças

Nº médio de mudanças

BASE | 2.375 



MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE:

88,5% 87,6% 87,6%

74,5%

Fez pelo menos uma
inovação de produto

Fez pelo menos uma
inovação de processo

Fez pelo menos uma
inovação organizacional

Fez pelo menos uma
inovação de marketing

Quase 90% dos entrevistados 
realizaram pelo menos uma inovação 
de produto, de processo ou 
organizacional após o atendimento do 
SEBRAETEC.

As inovações de marketing foram as 
menos frequentes, embora com alto 
percentual de ocorrência: 75% 
realizaram pelo menos uma inovação de 
marketing após participação no 
Programa.

BASE | 2.375 



Pelos menos uma 
inovação de 

produto

Pelos menos uma 
inovação de 

processo

Pelos menos uma 
inovação 

organizacional

Pelos menos uma 
inovação de 
marketing

AC 50% 58% 50% 67%

AL 97% 89% 92% 79%

AM 89% 86% 50% 32%

AP 100% 98% 100% 98%

BA 100% 58% 96% 90%

CE 92% 97% 90% 86%

DF 95% 89% 95% 87%

ES 77% 95% 97% 74%

GO 97% 86% 90% 43%

MA 100% 91% 100% 37%

MG 93% 85% 78% 71%

MS 93% 96% 94% 72%

MT 95% 100% 91% 72%

PA 100% 96% 100% 89%

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE – POR UF (parte 1)

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE: BASE | 2.375 



Pelos menos uma 
inovação de 

produto

Pelos menos uma 
inovação de 

processo

Pelos menos uma 
inovação 

organizacional

Pelos menos uma 
inovação de 
marketing

PB 96% 96% 94% 79%

PE 93% 87% 95% 77%

PI 73% 64% 73% 68%

PR 100% 84% 100% 72%

RJ 83% 81% 67% 58%

RN 95% 84% 79% 67%

RO 95% 94% 66% 56%

RR 100% 83% 67% 50%

RS 78% 91% 81% 76%

SC 86% 71% 90% 81%

SE 100% 88% 98% 65%

SP 96% 96% 94% 79%

TO 94% 80% 76% 61%

MUDANÇAS REALIZADAS EM CONSEQUÊNCIA DO ATENDIMENTO DO SEBRAE – POR UF (parte 1)

4. Mudanças em consequência do atendimento do SEBRAE: BASE | 2.375 



RECOMENDAÇÃO DO SEBRAETEC

10. O(A) Sr.(a) recomendaria a consultoria do Sebraetec para um amigo ou familiar? Atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “NÃO RECOMENDARIA DE FORMA ALGUMA” e nota 10 “COM CERTEZA RECOMENDARIA”.

0,4% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 1,0% 1,1%
3,8%

10,1% 9,6%

73,6%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

NPS: 80,1

Quase 3 em cada 4 entrevistados atribuíram nota máxima para a 
inclinação em recomendar a consultoria do SEBRAETEC para outras 
pessoas. O NPS registrado foi de 80,1.

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 3,0% dos entrevistados. Notas 
médias (7 e 8) foram atribuídas por 13,9% dos entrevistados. Já notas altas 
(9 e 10) foram citadas por 83,1 dos respondentes.

BASE | 2.351  /  NS | 2  /  NR | 22 



RECOMENDAÇÃO DO SEBRAETEC – NPS POR UF
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10. O(A) Sr.(a) recomendaria a consultoria do Sebraetec para um amigo ou familiar? Atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “NÃO RECOMENDARIA DE FORMA ALGUMA” e nota 10 “COM CERTEZA RECOMENDARIA”. BASE | 2.351  /  NS | 2  /  NR | 22 



Síntese - Programa SEBRAETEC
Não tiveram problemas 

durante a execução do 

Programa.

97%

07
Número médio de mudanças 

após o Programa

84%
Melhoraram o atendimento 

após o Programa

79%
Melhoraram a qualidade de 

produtos / serviços

89% 88% 88% 75%
Fizeram pelo 

menos 01 
mudança de 

produto

Fizeram pelo 
menos 01 

mudança de 
processo

Fizeram pelo 
menos 01 
mudança  

organizacional

Fizeram pelo 
menos 01 

mudança de 
marketing

38%
Buscaram o Sebraetec para melhorar 

a comunicação com o cliente

80%
Obtiveram retorno do valor 

investido no Sebraetec

55%
Aumentaram faturamento da 

empresa após o Sebraetec

Foi a nota média para a 

avaliação do conteúdo do 

Sebraetec.

9,2

Foi a nota média para a 

Efetividade (resultados) do 

Sebraetec para a empresa.

8,3

Foi o NPS do Sebraetec.

80,1
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