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ADEQUACAO DE ESPACOS FIiSICOS DE EMPRESAS
DEVASTADAS POR CALAMIDADE

1. Tema

Producéao e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servico Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural e Artesao

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria e Servicos
8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA

¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do
trabalho;
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e Briefing com o cliente para levantamento de requisitos e informagdes que
norteardo o desenvolvimento do plano de agéo para reestabelecer o espaco
fisico da empresa,;

e Realizacdo de diagndstico da situacdo da empresa apds as tragédias
ambientais que fizeram com que se decretassem situa¢do de emergéncia e/ou
estado de calamidade publica:

o Caracterizacdo dos danos estruturais no espaco fisico;
o Levantamento das perdas de maquinas, equipamentos e mobiliario;
o Registro de imagens para evidenciar os prejuizos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servico, relatério do diagndstico, o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA ADEQUACAO DO ESPACO FiSICO

Realizar consultoria para adequacdo do espaco fisico observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

e Conceituacdo do Projeto de reparagéo do espaco fisico, determinando quais
itens precisam ser reparados ou substituidos em razdo dos prejuizos
causados pela tragédia ambiental;

e Elaboracdo de plano de acdo para cada componente a ser trabalhado para
adequacédo do espaco fisico, de acordo com a necessidade da empresa;

e Apoiar a empresa ha obtencdo de orcamentos para reparos da estrutura fisica
e de maquinas e equipamentos, bem como para eventuais aquisi¢des de itens
de construcdo ou de mobiliario e equipamentos que foram danificados pela
tragédia e que sdo necessérios para o funcionamento da empresa;

e Apresentacdo do leque de solugcBes para os problemas diagnosticados e
orientacdo sobre quais reparos precisam ser priorizados, no limite dos valores
apresentados;

e Solucéo dos problemas identificados mediante orienta¢des para contratacéo
de servicos de reparo ou de manutencdo, bem como de aquisicdes de
materiais de constru¢do e/ou reposicdo de mobiliario e ou equipamentos
danificados. Caso o Sebrae/UF libere algum limite para reembolsos de bens e
servigcos de manutencgdo, a consultoria ira orientar o empresario sobre 0s
limites e contrapartidas disponiveis bem como 0s requisitos para que esses
gastos possam ser reembolsados. Além disso, devera enviar as cotacdes e as
notas fiscais, até o limite do valor estabelecido pelo Sebrae/UF para essa
finalidade;

e Acompanhamento da resolugédo dos problemas junto aos fornecedores e ao
cliente conforme identificado no diagnéstico e proposto no plano de agéo;

ENTREGA ETAPA 02: Relatorio Técnico Final contendo, tarefas executadas,
resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos do ambiente atual
comparando-o ao encontrado), oportunidades de melhoria, plano contendo acbes a
serem executadas, recomendagdes e conclusfes. Anexar também, quando for o
caso, as notas fiscais dos gastos realizados para adequacdo dos espacos fisicos da
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empresa (a NF devera conter o CNPJ do fornecedor e o CNPJ da empresa atendida
como consumidor), bem como Declaracao assinada pelo empresario atestando:

e 0 recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo
tecnolégico e que o prestador de servico tecnoldgico explicou ao cliente o
conteudo da(s) entrega(s) efetivada(s);

e 0 recebimento de cada NF de servicos e aquisi¢des subsidiados.

10.Beneficios e resultados esperados

e Reestabelecer os espacos fisicos de empresa atingida por tragédias
ambientais para sua retomada,;

e Orientar a empresa a obter subsidios do Sebrae, caso disponivel, de parte dos
gastos necessarios para reabertura do espaco fisico da empresa,;

e Permitir o acesso de maneira autbnoma, independente e segura do ambiente
por qualgquer pessoa.

11.Estrutura e materiais necessarios

1. Camera fotogréfica e de video.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢bes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico;

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

5. Enviar para a prestadora de servi¢os fotos/videos e dimensdes gerais do
espaco fisico que sofrera a intervencao (quando aplicavel);

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho (quando aplicavel);

7. Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servigco

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Realizacdo do Diagnéstico in loco e registro fotografico da situacéo
encontrada bem como a proposicao das acdes a serem priorizadas;

5. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

6. Cumprir com as obrigacfes previstas no Regulamento do Sebraetec;
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7. Buscar toda a legislacéo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as

8.

orientacbes necessarias;

Controlar o orcamento disponivel para os gastos de adequacéo, prezando por
economicidade nos gastos subsidiados pelo Sebrae para adequacédo do
espaco fisico da empresa atendida;

Orientar a empresa que 0s gastos subsidiados pelo Sebrae, quando for o
caso, sejam apenas para itens permitidos pelas regras da linha de reembolso
determinadas pelo Sebrae, e ndo atuar em conluio com fornecedores e/ou
empresa demandante para obter vantagens indevidas ou permitir a pratica de
precos acima do mercado.

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissional de nivel superior com experiéncia em analise
de processos e avaliagdo de espacos fisicos. E permitido aos Sebrae/UF fazerem
uma pré-selecdo de prestadores de servicos para atuarem nesta ficha técnica.
Poderao ser selecionados prestadores habilitados nas fichas técnicas de “Design de
Ambientes” e/lou “Melhoria de Layout Produtivo” e/ou “Controle e Melhoria de
Processos”, mediante aceite das condigbes estabelecidas nesta ficha técnica e
critérios definidos pelos Sebrae/UF.

15.Pré-diagndstico

Quais os impactos e o0s prejuizos que foram causados em seu negdcio?

16.0Observacdes

1.

Este servico é destinado exclusivamente para empresas de areas, municipios
e regibes atingidas por tragédias ambientais, cujo governo municipal,
estadual, distrital e/ou federal tenha decretado situagdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica nos termos do Capitulo V do Decreto N° 10.593,
de 24 de dezembro de 2020 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-
10.593-de-24-de-dezembro-de-2020-296427343).

O SEBRAE/UF é responsavel por deliberar se a situagcado da regido necessita
do apoio desse servico tecnoldgico do Sebraetec e devera observar as
condicBes descritas na(s) ficha(s) técnica(s).

Caso o SEBRAE/UF libere alguma linha de reembolsos para aquisi¢cdes de
bens e servicos necessarios para o reestabelecimento da empresa, devera
enviar ao prestador de servico e ao cliente as regras e condi¢fes dessa linha.
Nos estados e municipios que tiverem com decreto de situagdo de emergéncia
elou estado de calamidade publica fica vedada a cobranca de contrapartida
da EMPRESA DEMANDANTE para esta ficha técnica.

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;
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10.

Somente podem ser atendidos espacos com destinacdo comercial junto aos
orgdos competentes, incluindo ambientes como lojas fisicas, postos e
estacdes de trabalho, chdo de fabrica, ponto de venda, recepcao e areas de
circulacéo;

Apenas profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU poderéo
propor alteracdo em estrutura fisica, conforme leis n.° 12.378/2010 e
5.194/1966, mediante apresentacdo de ART ou RRT,;

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta.

Caso o0 SEBRAE/UF libere alguma linha para reembolso de bens e servigos,
o prestador de servico deve atuar para garantir que a linha seja utilizada em
bens e servicos que visam fazer a reposicdo e o reestabelecimento do
pequeno negdécio nas mesmas condigfes que haviam antes da tragédia.

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente. Todavia, o prestador de servico podera ser
responsabilizado caso ocorra qualquer desvio de finalidade para os gastos
subsidiados bem como eventuais conluios com a empresa demandante e/ou
fornecedores de servigcos e produtos.
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