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levantar as principais
caracteristicas do empresarios

donos de Microempresas (ME)

e de Empresas de Pequeno

objetivo Porte (EPP)



7— | metodologia

10.284 entrevistas

* aplicacdo de um questionario Unico (perguntas fechadas e
abertas) a uma amostra de empreendedores

° pesquisa realizada via CATI (telefone)

* listagem com os nomes dos participantes fornecida pelo
SEBRAE

° entrevistas realizadas entre os dias 18/04 e 03/07/2017
°* margemde erro+/- 1%

° o critério de ponderagao teve como base o universo de
empresas por UF, porte e regime tributario
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obedeceu aos codigos

todo o estudo

de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a
norma ABNT NBR ISO
20.252:2012
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S & i @ resultados
pAp | entrevistas
[aaYWaa)
\/
NORDESTE 3.448
NORTE 2.400

CENTRO-OESTE 1.727

1.483




i = resultados
S|tuagao atual da empresad

84
@ estao em

atividade atividade
base 10.284

1 em cada 6 empreendedores entrevistados os resultados por porte apontam ser a
nao esta com a empresa em atividade, incidéncia de empresas que nao estao mais
sendo o motivo, em mais de 90% dos casos, em atividade praticamente duas vezes maior
devido ao encerramento da operacao, e o0s juntos as MEs (17%) em comparacao com as
demais por ainda nao terem iniciado o EPPs (9%)
trabalho (p1)

? Atualmente sua empresa estd em atividade, operando normalmente? (EST-RU)




i = resultados
S|tuagao atual da empresa @

16% nao estao
em atividade 15%

1%\

1%_,
7%/&

® sim, e nao mudou de porte

m sim, mas subiu de porte, agora é EPP
w sim, mas desceu de porte
nao, ainda nao iniciou as atividades

® ndo, encerrou as atividades

76% 84% estao em
atividade

? Atualmente sua empresa estd em atividade, operando normalmente? (EST-RU)




I - resultados
S|tuagao atual da empresa

em atividade

82% 1% 90% 81% 86%

76%

ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante

base: 8.211 2.073 5.629 4.655 6.789 3.495
o relacionamento com o Sebrae se constitui em o regime tributario é outra variavel importante, dado
um aspecto relevante, uma vez que os ‘clientes’ que entre os ‘optantes pelo Simples’ o percentual de
que encerraram as atividades (~9%) empresas que encerraram as atividades corresponde a
representam quase a metade daqueles sem 13%, enquanto que para os ‘nao optantes’ monta a
vinculo com a instituicao (~18%) (1) 21%

? Atualmente sua empresa estd em atividade, operando normalmente? (EST-RU)




i = resultados
S|tuagao atual da empresa @

8 40 operando
% normalmente EN T e
S 83%
I 4% PA  83%
. - NI 2% 0 83%
0
NI 2% AC  80%
‘;‘# 81% AP 78%
~g co 81%
2 NS s1% AM  77%
79% N s1% RR  77%
NE 83%
/4 85% N a1
—' 4
81% I s0%

81%
75%

0’ N 82%

? Atualmente sua empresa estd em atividade, operando normalmente? (EST-RU)




SO as empresas que

nao estao

em atividade

| 16% dos entrevistados |



inativos
motivos para o

encerramento das atividades

[ il

\
o n

26% ‘ 22% 6% 5% 5%
nao dava nao tinha muita burocracia abriu outra conseguiu um dificuldades com o
lucro, so prejuizo clientes | impostos empresa | emprego ponto comercial

mudou de ramo

dentre os motivos para o encerramento das atividades,
praticamente apenas duas correspondem a metade
das justificativas (48%) desses empreendedores, ‘nao
darem lucro’ (26%) e ‘ndo terem clientes’ (22%) (»2)

base: 1.563

P2 Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)  (apenas para quem encerrou as atividades)




inativos

e
motivos para o
encerramento das atividades

nédo dava lucro, sé prejuizo I 26
ndo tinha clientes NG 2?2 %
outros motivos diversos I 10%
muita burocracia | impostos I 9%
abriu outra empresa| mudou de ramo I 6%

consegui um emprego Il 5% independentemente do critério de
dificuldades com o ponto comercial IR 5% segmentacdo (porte,
ndo tinha dinheiro para investir | pagar fornecedores IR 4% relacionamento com Sebrae,
ndio tinha tempo I 4% regime tributario, regiao,
concorréncia muito forte I 4% escolaridade), esses dois motivos
problema de saiide I 3% sempre se destacam das demais
néo tive apoio R 3% justificativas (p2)

falta de méo de obra qualificada TR 3%
ndo tenho perfil de empresdrio | empreendedor I 3%

base: 1.563

P2 Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)  (apenas para quem encerrou as atividades)




inativos
motivos para o encerramento das atividades
M Eep T e Simpi S
ndo dava lucro, so prejuizo  25% 31% 35% 24% 26% 26%
ndo tinha clientes  23% 12% 15% 23% 19% 26%
outros motivos diversos  10% 11% 8% 10% 11% 8%
muita burocracia [ impostos 9% 8% 8% 9% 8% 11%
abriu outra empresa| mudou de ramo 6% 8% 10% 5% 6% 6%
consegui um emprego 5% 0% 5% 5% 5% 5%
dificuldades com o ponto comercial 5% 6% 5% 5% 4% 5%
ndo tinha dinheiro para investir | pagar fornecedores 4% 3% 5% 4% 4% 4%
ndo tinha tempo 4% -- 4% 4% 5% 2%
concorréncia muito forte 4% -- 2% 4% 5% 2%
problema de saude 2% 11% 3% 3% 4% 1%
ndo tive apoio 3% 2% 2% 3% 4% 1%
falta de mado de obra qualificada 3% 3% 1% 3% 2% 5%
ndo tenho perfil de empresdrio | empreendedor 3% 1% 1% 3% 4% 1%
base: 1.401 162 679 884 782 781

P2 Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)  (apenas para quem encerrou as atividades)




N
inativos

motivos para o
encerramento das atividades

S SE co NE N

ndo dava lucro, so prejuizo 19% @ 24% 28% 38% 33%

ndo tinha clientes 15% | 27% | 18% | 18% | 17%

outros motivos diversos 11% 9% 9% 10% | 11%

muita burocracia | impostos 13% 8% 7% 8% 7%

abriu outra empresa| mudou de ramo 9% 4% 11% 7% 6%
consegui um emprego 5% 6% 1% 4% 6%

dificuldades com o ponto comercial 3% 6% 2% 5% 5%
ndo tinha dinheiro para investir | pagar fornecedores 4% 3% 9% 7% 8%
ndo tinha tempo 2% 6% 1% 2% 1%

concorréncia muito forte 6% 4% 1% 2% 3%

problema de saude 4% 3% 4% 1% 2%

ndo tive apoio 4% 3% 2% 1% 2%

falta de mdo de obra qualificada 4% 4% 1% 1% 1%

ndo tenho perfil de empresdrio | empreendedor 4% 3% 1% 2% 3%

base: 176 212 291 522 362

P2 Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)




N
inativos

motivos para o
encerramento das atividades

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

ndo dava lucro, s6 prejuizo 28 | 12 | 21 | 20 (20 |38 |29 |36 | 25|23 |24 (19|28 |19 |37 /32|37 |40 (48 |35 |36 |26 |23 |44 |16 |30 | 28

ndo tinha clientes 15 | 17 | 14 | 26 |33 |24 |18 |18 |27 |10 | 6 | 18|16 |21 (18 |15 16|20 |19 |17 6 |21 | 8 (19|13 10| 25

outro 8 (14|11 |9 |5 |(10|17| 9 (6 |17 |11 /17 |10| 9 (10|14 | 9 |22 |1 (17| 8 (11|12 |11 - | 1 |19
muita burocracia [impostos 15 |11 |13 |5 (14 (10| 9 | 7 | 6 | 4 |15 /14 /10| 8 | 7 |11| 7 |12, 6 | 6 |4 | 6 | 8 | 6 |12 5 10

abriu outra empresal mudouderamo 4 | 9 (12| 4 | 1 | 4 |7 |11|9 |11|14|12| 7 {3 |2 6|5 |5|10/14|5 10|/ 6 5|9 |2 | 4

consegui um emprego 5 5 5 2 (15| 6 3|-14)|-|-1]5 3 6 2 5 5 5 5|-15 5 6 9 1 5 4

dificuldades comopontocomercial -- | 0 | 9 | 6 | 5|6 | 5|3|2 (1|1 4|-,2|6|2|5|8|6|3|4|6 14 5|9 |-|-

ndo tinha dinheiro p/ investir | pagarfornecedores 1 | 7 | 2 | - | 8 |3 | 6 | 8 | 8|10/ 9 |8 |6 |10|{13|9 | 4 | --|5(13|10| 9 |15| 2 |15| 6 |17
ndo tinha tempo 3 3 16|93 6 | - |1 |-1|2/|-/|2 2 |4 |- |3 |-|1|2|-|1|4)|-|-|5]-

concorrénciamuitoforte 3 | 9 | 4 ' 5 |4 |-,3|1|1|1(3|7|4|5|1|5|-|2|1,7/|1|2|4|1|3 5]|9

problema de saude 4 -- 9 5| 2 1|(-/4|2 8|2 |-,1/|10 0 1 3|2 (-1 5|4 |5 )|-|3 |8 1

ndo tive apoio 5 5|3 5|-13 2" 2 =TS 1|2 5| 2 1 (- |3 |- =-]=-11]3[-]=--1]2]12

falta de médo de obra qualificada - 4 7 4 4 - |7 - 1 4 - | - 2 - |- 3 -~ - 3 /|-/51/|- 1 3|4 -

ndo tenho perfil de empresdrio [empreendedor 10 | 3 | 1 |5 | - | - | - |3 |-|-|2|-/0|9|1|3|-]2|1/|2|1|3 |3 /5 /4/|2|-

base: 52 | 66 | 58 | 42 | 42 | 53 | 75 (104 | 65 | 61 | 61 | 62 | 71 | 53 | 67 | 57 | 54 | 41 | 60 | 57 | 56 | 67 | 63 | 43 | 43 | 52 | 38

P2 Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)




inativos
pretensoes dos

entrevistados inativos

o quase 1 em cada 2 (45%) desses 45<y 6 (0
%
empreendedores inativos ainda ’ [ 48 A)
pretende retomar (ou iniciar) as .

atividades empresariais em um

futuro proximo (p3) I ndo estido em atividade e

nao pretendem iniciar/reiniciar

base 1.719

nao estao em atividade e
pretendem iniciar/reiniciar

I nao estao em atividade e
nao sabem se pretendem iniciar

P3 (O(A) Sr.(a) pretende iniciar/reiniciar suas atividades, no futuro préximo? (ESP-RU)




inativos
pretensoes dos
entrevistados inativos
ME EPP cliente nao optante nao
Sebrae cliente Simples optante
ndo estdo em atividade e nédo pretendem iniciar/reiniciar 48% 56% 50% 48% 50% 46%
ndio estdo em atividade e pretendem iniciar/reiniciar 47% 33% 46% 45% 42% 50%
ndo estdo em atividade e ndéo sabem se véo iniciar/reiniciar 6% 11% 3% 7% 8% 4%
base: 1.551 168 728 991 837 882

a intencdo de voltar a empreender esta mais presente nas MEs (47%), nos

nao optantes pelo Simples (50%) e nos empreendedores das regides Norte
(55%) e Sudeste (52%) (p3)

P3 (O(A) Sr.(a) pretende iniciar/reiniciar suas atividades, no futuro proximo? (ESP-RU)




N
inativos

pretensoes dos

entrevistados inativos
S SE (¢(0) NE N

ndo estdo em atividade e ndo pretendem iniciar/reiniciar 3% = 41% 54% @ 50% @ 40%

ndio estéio em atividade e pretendem iniciar/reiniciar 30% | 52% | 42% | 43% | 55%

ndo estdo em atividade e ndo sabem se vdo

0, 0, 0, 0, 0,
iniciar/reiniciar 7% 7% 4% 7% 3%

base: 191 225 320 YT 406

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

ndo estdo em atividade e ndo pretendem
iniciar/reiniciar

ndo estdo em atividade e pretendem
iniciar/reiniciar

ndo estdo em atividade e ndo sabem se
vdo iniciar/reiniciar

52 1 60|74 |34 |40 |59 | 63 |52 |52 52|62 5952|4352 |53 (60|45 |45 54 |46 |30 |35 |47 | 45|37 | 38

45 | 27 |24 |60 | 44 |41 (36 (43 |46 |38 |34 |39|45 52|42 (43 (31 (41 {47 |43 |51 |64 |62 |49 |49 60 |51

3 /14, 2 |6 (15| -2 |5 |1 /10, 4|2 |2 5|6 |4 |8 14/, 8|33 |6 |3 4|54 11

base: 57 | 71 [ 63 | 47 | 44 | 55 | 79 (115| 74 | 68 [ 63 | 69 | 76 | 65 | 71 | 62 | 62 | 44 | 67 | 61 | 61 | 77 | 72 | 47 | 50 | 58 | 41

P3 (O(A) Sr.(a) pretende iniciar/reiniciar suas atividades, no futuro proximo? (ESP-RU)




inativos
empecilhos para iniciar | reiniciar
as atividades

A e | b Pal B

= SI=EN
0

K aatatal
\ \ w | |
36% 19% 18%

(o)
6% 4% 3%
dinheiro outros empecilhos a economia definir um local licengas e clientes |
diversos voltar a melhorar documentacao servigos

para reinicio/inicio das atividades empresariais, 1 em cada 3 desses empreendedores

dependeria, principalmente, de recursos financeiros (36%) e em menor medida (1 em
cada 6) de uma melhoria no ambiente econdmico (18%) (p4)

base: 781

<)

P4 O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar/reiniciar suas atividades? (ESP-RU) P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas
atividades? (ESP-RU)




inativos
empecilhos para iniciar | reiniciar
as atividades
dinheiro I 36%
outros empecilhos diversos | 19%
a economia voltar a melhorar N 18%
local Il 6%
licengas | documentacdo Il 4% pouco mais de 1 em cada 2
clientes/servicos |l 3% empecilhos (54%) citados pelos
tempo |l 3% empreendedores se concentram em
planejamento/iniciar o projeto | 3% duas unicas justificativas (‘dinheiro’ e

ajuda | apoio |§ 29 ‘economia melhorar’) (p4)

ndo falta nada 1 1%
esses dois empecilhos foram os mais

citados pelas EPP (68%) e pelos nao
optantes (59%).

encontrar uma oportunidade 1 1%
diminuir a carga tributaria 1 1%

decidir o porte e o ramo | 1%

base: 781

<)

P4 O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar/reiniciar suas atividades? (ESP-RU) P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas
atividades? (ESP-RU)




inativos
empecilhos para iniciar | reiniciar
as atividades
0 e wie] e S e
dinheiro 36% 39% 35% 37% 34% 38%
outros empecilhos diversos 19% 18% 16% 19% 23% 14%
a economia voltar a melhorar 17% 29% 18% 18% 15% 21%
local 6% = 5% 6% 3% 9%
liceng¢as | documentagdo 4% 7% 3% 5% 3% 6%
clientes/servigos 4% 2% 3% 4% 2% 5%
tempo 3% 4% 3% 3% 4% 3%
planejamento/iniciar o projeto 3% -- 1% 4% 5% 0%
ajuda | apoio 2% - 2% 2% 3% 1%
ndo falta nada 2% = 7% -- 3% --
encontrar uma oportunidade 1% -- 3% 1% 2% --
diminuir a carga tributdria 1% -- 1% 1% 1% 2%
decidir o porte e o ramo 1% -- 0% 1% 0% 1%
base: 722 59 355 426 360 421

@ P4 O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar/reiniciar suas atividades? (ESP-RU) P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas

atividades? (ESP-RU)




N
inativos

empecilhos para iniciar | reiniciar
as atividades

S SE co NE N
dinheiro 39% | 34% | 29% | 46% | 39%
outros empecilhos diversos 13% @ 22% @ 18% @ 15% 8%

esses mesmos dois empecilhos a economia voltar a melhorar 18%  20% 12% 13% 18%
(‘dinheiro’ e ‘economia melhorar’) sao local 8% | 6% | 4% | 2% | 7%
também os maiores nas regides Sul e licen¢as | documentagdo 6% = 3% @ 6% @ 4% @ 11%
Norte e estdo entre os trés maiores nas clientes/servicos 4% | 3% | 9% | 3% | 2%
demais regides, sugerindo tratar-se de tempo 3% | 2% | 6% | 6% | 7%
um-a dificuldade nacional e nao planejamento/iniciar o projeto 1% 5% 1% 0% 1%
regional (p4) ajuda [ apoio 4% | 0% | 9% | 2% | 3%
ndo falta nada -- 2% - 1% --
encontrar uma oportunidade -- 2% = -- --
diminuir a carga tributaria 5% = 0% 2% 0%
decidir o porte e o ramo -- - 0% 3% 0%
base: 63 95 138 258 227

@ P4 O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar/reiniciar suas atividades? (ESP-RU) P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas

atividades? (ESP-RU)




escolaridade dos

analfabeto
fundamental - incomp
fundamental. - comp
médio incompleto
médio completo
técnico incompleto
técnico completo
superior incompleto
superior completo
pos-graduagao

sem resposta

base: 1.719

PS5 Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)

0%

Hl 6%

5%

H 3%
I 23%
0%

0 2%

9%

X

11%

L

]

I 41% 61%

B 10%
| 0%

|

28%

inativos

surpreende que pouco mais de 1
em cada 2 desses
empreendedores (¥52%) que
nao esta com a empresa em
atividade normal tenha o ensino
‘superior completo’ ou ‘pos-
graduacao’ (ps)

algo que, de certa forma, sinaliza
uma insuficiéncia apenas do
ensino formal para uma pratica
empresarial de sucesso




inativos
escolaridade dos inativos
ME EPP cliente hdo optante nao
Sebrae cliente Simples optante
analfabeto gy = 0% 0% 0% 0%
fundamental - incompleto 6% 8% 6% 6% 8% 39%
fundamental. - completo 5% 29% 5% 4% 5% 4%
médio incompleto 3% 3% 29% 4% 29 59%
médio completo 339 19% 25% 22% 24% 21%
técnico incompleto 0% i 0% 0% 0% 0%
técnico completo 2% 2% 2% 2% 2% 29
superior incompleto gy, 9% 10% 8% 8% 11%
superior completo 41 49% 39% 42% 42% 40%
pos-graduagdo  11% 7% 9% 10% 8% 13%
sem resposta (% 1% 0% 1% 0% 1%
base: 1551 168 728 991 837 882

PS5 Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)




N
inativos

escolaridade dos inativos

particularmente nos estados do

analfabeto  -- -- 1 0 1 Sudeste esse percentual de
fundamental - incompleto 9 4 7 6 5 empreendedores com o
fundamental. - completo 7 3 3 7 5 ‘superior completo’, juntamente
médio incompleto 4 3 4 3 4 com os ‘pos-graduados’, se

médio completo 22 19 26 30 @ 25 destaca das demais regides (ps)
técnico incompleto = i S

N

técnico completo 3 2 2

superior incompleto 14 5 13 11 11
superior completo 3 51 34 32 40
pos-graduacdo g 12 10 8 7
sem resposta 1 0 1 1 0

base: 191 225 320 577 406

PS5 Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)




N
inativos

escolaridade dos inativos

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

analfabeto | 2l 2| e | 2 e | 1| e e | e | e e e 1 =1 em ] =] -

fundamental -incompleto g |16 5 |2 |7 814|517 a|g|9e8 3|17 56 a1 |8 1710 3|7 11]s5
fundamental. -completo 19 g | 7 | . |5 9|33 |4|3]|3 63 12/3 8 9|54 21114 - |2 8
médioincompleto 3 | 2 | 7 |4 |2|--|3|2|1|10|8|4|4|5|--|8|5]|2]|3 4(3|6|/4|3|4a]|09

médio completo 24 | 24|20 (17|14 (29|24 (2230|2924 |30 27|33 /20/29 35|26 /35|36 /34 18 25|24 27 19 32
técnicoincompleto. oo | . oo | o | sl s Dl | oo | --

o
1
1
1
]
1
1
1
]
1
]
1
1
1
1
1
1
1
]

=Y
1
]

1
1
1
]

técnicocompleto 3 | 4 | 3 |--|1|7 7 |2|1/2|5 2 |2|-|2|-/2|4|1 2|4|-|1|12|1]|3
superior incompleto 6 |16 (17| 3 (123 |9 |9 |15/ 9 |17|12/11| 5|5 |3 (15 9 |15|13 |5 (12| 5 |11 |17 |12 10
superior completo 32|26 |34 63 49 24 34|41 |33 /29|28 36|32 42|36(38(28 (3129|2343 (34 /3445|3843 32
pés-graduacdo 15| 6 | 5 11| 9 20|13 |17| 9 |6 |2 |7 |5 |9 |5 |14|1 |13|8 |9 8 13|/6 |7 |- |6 |1
semresposta 1 | - | 2 |- |- |~-|2|-|-|2|2|-|2|-|2|-|-|-|2|2|~-|-|-|~-|3]-]-

base: 57 71 63 | 47 | 44 | 55 79 | 115 | 74 68 63 69 76 65 71 62 62 | 44 | 67 61 61 &/ 72 | 47 50 58 | 41

P5 Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)




inativos
classificacao de raga

dos inativos

a maioria dos inativos se declara
como “branco(a)” (63%), 63%
enquanto os inativos “pardos” e
“pretos” somam 32% do total,
apesar destes ultimos
representarem a maioria da
populacao brasileira (ps)

26%

0% 1% 1% 3%
] i : —
branco(a) pardo(a) preto(a) amarelo(a) indigena  sem resposta

base: 1.719

P6 Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




inativos
classificacao de raga

dos inativos

e e e Stk oot
branco(a) 62% 74% 58% 65% 64% 63%
pardo(a) 28% 13% 34% 24% 26% 26%
preto(a) 6% 7% 5% 6% 6% 7%
amarelo(a) 1% 0% 1% 1% 1% 1%
indigena 1% 0% 1% 1% 1% 1%
ndo quis responder 2% 6% 1% 3% 3% 2%
base: 1551 168 728 991 837 882

P6 Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




inativos
classificacao de raga

dos inativos

branco(a) 31 70 50 36 42
pardo(a) 10 21 40 47 48

preto(a) 4 5 5 12 5
amarelo(a) 0 1 3 I &
indigena

ndo quis responder

base: 191 225 320 577 406

P6 Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




inativos
classificacao de raga

dos inativos

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

branco(a) 82 | 87 |74 |82 62 | 42 | 62|53 |50 49 |46 |30 48 25| 49 46 33 |39 23 |54 45|23 |40 55|27 | 38 49

pardo(a) 8 5 (18|14 | 21 |40 |29 |41 (42 |39 |37 |57 |37 |57 |43 |37 |54 |49 |49 | 44 | 46 | 65 |51 |39 | 61 | 50 | 33

pretofa) 3 |5 (3|2 |9|10|5|3|4|3|9|6 |8 10 2|8 |7 12/26 -~|2|3|5 4|6/ 6|13
amarelofa) - | - |1|-|1 /3 |-|2 /4|2 |5|5|-~|5|2|1|1|1|-|-|5|4|1 1/|5]|2]3
indigena -- | 0 | - | - |7 |- |- /1| -]212]121|1/|3|3|0|2]|-|-,0)|=-|=-]0]-=-/]1]-=-/]-=1/1]2
ndoquisresponder 7 | 2 | 4|2 |--|5|3|-|-|6|2|2|5|0|4|5|5]|-]2|2|2|5|2]|-=-|1|4]|-

base: 57 Ta 63 | 47 | 44 | 55 79 | 115 | 74 68 63 69 76 65 71 62 62 44 67 61 61 77 72 | 47 50 58 | 41

P6 Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




dpenas empresdas

em atividade

| 84% dos entrevistados |




endere¢co comercial

em um estabelecimento
no comercial/industrial

l M I €m Casa

outro lugar de funcionamento

@ em feira ou Shopping popular

base: 8.565

? Onde funciona o seu negdcio? (EST-RU)

-

|

1%

praticamente 3 em cada 4 dessas
empresas (74%) que estao em atividade
ja estao operando em um
estabelecimento comercial/industrial (p7)

apenas 1 em cada 5 delas (21%)
funciona na proépria residéncia do
empreendedor




endereco comercial

cliente nao optante nao
ME EPP 4 p
Sebrae cliente Simples optante
— em um estabelecimento
no comercial/industrial
| | em casa
outro lugar de funcionamento
TN
[ ' [
em feira ou Shopping popular
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

tal situacdo (de estar em uma ‘casa’ ou em um ‘estabelecimento comercial/industrial’)
estd relacionada a fatores como: o porte das empresas, o relacionamento com o
Sebrae e o préprio regime tributario (p7)

? Onde funciona o seu negdcio? (EST-RU)




endere¢co comercial

em um estabelecimento
no comercial/industrial

LI'\J em casa

outro lugar de funcionamento

/7T TIA\N

= em feira ou Shopping popular

base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? Onde funciona o seu negdcio? (EST-RU)




?

endere¢co comercial

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

em um
estabelecimento 72 69 |69 |69 |77 (81 84 77 81|77 80|79 76 84|78 80|72 80 85 78 83 |68|84 |77 77| 82| 83
comercial/industrial

emcasa 23/ 25(25|25|17 /15|12 |18/14 18 16|19 |18 |13 |18 /16|23 16 12 15|12 |25 |13 18|19 |12 15

outro 4|/ 5|44 5,33 4/4/4/3/0(2(2|3|3|3|3|3|3|5|4,|2 4 3|3 |2
em feira ou

Shopping popular

base: 348 344 343 310 253 348 347 354 346 328 379 304 379 323 298 344 319 310 297 297 365 305 295 291 219 221 298

Onde funciona o seu negdcio? (EST-RU)




tempo de existéncia da
empresa

Q oL -
tempo 1 4 frente a baixa sobrevivéncia das
] y empresas no Brasil, é positivo constatar
E— médio anos que o tempo médio de existéncia
dessas empresas corresponde a mais de
uma década, principalmente se

levarmos em conta que 47% delas ja
atuam ha mais de 11 anos (ps)

239 30% 30%

17%
e T

até 5 anos 6al0anos 11a20anos +de 20 anos

base: 8.443

? A sua empresa existe ha quanto tempo? (ESP-RU)




tempo de existéncia da

0O
empresa tempo 1 4
= 'médio anos
17
13 I — 13 13 14
ME EPP cliente  nao cliente optante nao

Sebrae Sebrae Simples optante

base: 6.561 1.882 4.845 3.598 5.866 2.577

apesar de uma consideravel diferenca (33%)
entre as idades médias das empresas, em
funcao do porte, é bastante auspicioso as MEs
terem um tempo médio de existéncia de quase
13 anos (12,7) (p9)

? A sua empresa existe ha quanto tempo? (ESP-RU)

merece também destaque o fato de as
empresas clientes do Sebrae terem 13% a
mais de idade média do que as nao
clientes.




tempo de existéncia da
empresa

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

tempo em anos RI 15

ia sP 14

por regiao ” e

MG 14

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte .

SC 13

13 14 12 12 11 P13

base: 1.029 1.235 1.391 2823 o :: 12
BA 13

CE 13

15 14 SE 13

14 13 13 14 14 RN 12

13
13
13 13 13 12 4 12 12 12 12 15 .

12 12 15
11 11 11 11 ., N
RO 12
por TO 12
DF 12
4 RR 12
PB 12

RS SC PR RJ SP ES MG GO DF MS MT PI PE BA CE SE RN AL PB MA AC RO TO RR AM AP PA ﬁ? ii

AM 11

base: 343 346 | 340 @251 | 303 @ 340 | 341 @ 344 | 347 323 | 377 319 | 291 291 | 304 298 | 376 @ 289 | 342 313 | 292 294 362 217 @298 216 @286 AP 11
MA 11

PA 10

? A sua empresa existe ha quanto tempo? (ESP-RU) 38




motivos para empreender

conhecimento | _ 45%

experiéncia na drea em que atuo

vontade de abrir um negocio - 23%

oportunidade de mercado - 22%

necessidade de aumentar a renda - 16% —————

23%

desemprego . 7%

outros motivos diversos
B

base: 8.565

? O que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empresario(a). (EST-RM)

as motivacdes para empreender desses
entrevistados se concentraram em
aspectos positivos como ‘experiéncia &
conhecimento’, ‘vontade’ e ‘oportunidade
de mercado’ (p9)

apenas 1 em cada 4 dessas motivacoes
(23%) remetiam para o
empreendedorismo de necessidade, o
qual, seja pelo porte das empresas ou pela
longevidade das mesmas, ainda assim se
provaram como decisdes acertadas




motivos para empreender

ME EPP cliente nao optante nao
Sebrae cliente Simples optante
conhecimento [ experiéncia na drea em 46% 41% 43% 46% 44% 48%
que atuo
! i 22% 24% 28% 20% 24% 19%
vontade de abrir um negocio
oportunidade de mercado 21% 27% 22% 23% 23% 21%
necessidade de aumentar a renda 16% 15% 14% 17% 16% 14%
outros motivos diversos 8% 9% 8% 9% 7% 13%
desemprego 7% 7% 8% 6% 8% 6%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

as motivacoes para empreender, considerados os respectivos portes atuais dessas empresas ou
mesmo os demais critérios de segmentacao, foram todas muito similares, quando comparadas
OpC¢ao a Opcao (p9)

O que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empresario(a). (EST-RM)




motivos para empreender

conhecimento [ experiéncia na
drea em que atuo

vontade de abrir um negocio

oportunidade de mercado

necessidade de aumentar a
renda

outros motivos diversos

desemprego

base:

o

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO
46 | 41 |49 |47 |46 | 44 | 44 | 51 |45 |45 |45 | 47 |42 |42 |43 (50 |45 |43 |40 | 46 |41 | 44 | 38 | 44 | 43 | 44 | 48
27 | 22 |16 | 20 | 27 | 22 27 |23 | 27 |23 |24 |28 |29 | 23 |26 |26 |27 32|21 |25 |25 |27 |33 |33 |22 |30 23
23 | 22 | 22 | 22 |26 |23 (25 (22 | 24 |24 (24 |19 |20 |17 ({19 |22 |19 | 18 |22 |18 | 21 |25 | 21|20 |21 | 24 | 23
16 | 15 (15 |13 |19 |16 |12 |16 | 15 |16 | 21 |16 (15|24 |19 |19 |23 |18 | 20 | 19 |25 | 21 |25 19 | 23 | 19 19
7 |12 | 8 |10 | 6 9 6 8 9 5 7 4 7 8 7 6 5 6 7 6 3 3 6 5 8 6 6
5 7 5 6 7 8 5 7 4 7 7 (11 | 9 9 (11| 7 (10|10 |11 | 10| 7 8 7 6 5 7 6
348 344 343 310 253 348 347 354 346 328 379 304 379 323 298 344 319 310 297 297 365 305 295 291 219 221 298

@ O que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empresario(a). (EST-RM)




motivos para empreender

conhecimento | experiéncia na drea

46% | 46% | 46% | 43% | 44%
em que atuo

vontade de abrir um negocio  21% 21% 25% 26% 29%

oportunidade de mercado  22% 23% @ 23% 20% 22%

necessidade de aumentar a renda 15% | 14%  17% | 19% | 20%

outros motivos diversos 9% 9% 8% 7% 5%

desemprego 6% 7% 6% | 10% | 6%

base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? O que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). (EST-RM)




principal ocupacao antes

praticamente 7 em cada 10

empreendedores (68%) iniciaram

a vida profissional como
empregado(a) com carteira  53% funcionario de alguma empresa,
o que talvez explique a
longevidade e o porte alcangado
pelas mesmas (p10)

empregado(a) sem carteira 11%

’ empreendedor informal  10%

/ estudante 7%

microempreendedor individual 5%

N
w
X

por outro lado, aproximadamente
1 em cada 4 (~23%) iniciou as
atividades por conta propria, sem
a experiéncia de trabalhar em
outra empresa, o que, de alguma
forma espelharia o
empreendedorismo de sucesso no
Brasil

outras ocupacoes diversas 4%
servidor publico 4%

dona(o) decasa 2%
desempregado(a) 1%
aposentado(a) 0%

sem resposta 1%

base: 8.565

? Qual era a sua principal ocupacdo antes de abrir sua empresa? (ESP-RU)




principal ocupac¢ao antes

de ab”r d empresa os percentuais, mais uma vez, se apresentam como muito similares,
independentemente do critério de segmentacao considerado (p10)

ME  EPP Stbree S S

empregado(a) com carteira  53% 56% 56% 52% 54% 50%
empregado(a) sem carteira  12% 9% 11% 12% 11% 13%
empreendedor informal  11% 6% 7% 12% 10% 12%
estudante 7% 10% 7% 7% 7% 9%
microempreendedor individual 5% 5% 5% 5% 5% 4%
outras ocupacgoes diversas 4% 6% 5% 4% 4% 5%
servidor publico 4% 3% 4% 4% 4% 4%
dona(o) de casa 2% 2% 3% 2% 3% 1%
desempregado(a) 1% 1% 1% 0% 1% 1%
aposentado(a) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
sem resposta 1% 2% 1% 1% 1% 1%

base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

? Qual era a sua principal ocupacdo antes de abrir sua empresa? (ESP-RU)




principal ocupac¢ao antes
de abrir a empresa

S SE co NE N

empregado(a) com carteira g, 56% 54% 40% 43%
empregado(a) sem carteira 10y, 10% 13% 17% 16%
empreendedor informal 79, 11% 7% 13% 13%

estudante 7% 7% 6% 9% 6%

microempreendedor individual 6% 5% 6% 5% 6%

outras ocupagoes diversas 5% 4% 5% 4% 3%

servidor publico 4% 3% 5% 7% 8%

dona(o) de casa 2% 2% 2% 3% 3%

desempregado(a) 1% 0% 1% 1% 1%
aposentado(a) 0% 0% 0% 0% =

sem resposta 1% 1% 1% 1% 1%

base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? Qual era a sua principal ocupacdo antes de abrir sua empresa? (ESP-RU)




principal ocupac¢ao antes
de abrir a empresa

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

empregado(a) com carteira 63 | 58 | 53 | 58 | 54 | 51 | 51 |55 |55 |55 |48 |40 | 47 |42 | 42 |35 |39 |45 35|43 |39 |43 |43 | 43 |33 | 38 | 49
empregado(a)sem carteira 8 |12 | 8 | 9 |11 |12 |11 |11 |13 [10 |17 |12 |15 |16 |15 |18 |16 |14 | 22 |11 |16 |14 |12 |17 |23 | 15| 17
empreendedorinformal 8 | 7 | 8 (12| 7 |10 |11 | 8 | 6 (10| 6 |18| 9 | 9 |13 |14 | 15| 8 |15 |12 (11|13 | 9 |16 20 |12 | 7
estudante 6 | 6 | 9|7 |9 |8 |6 |5|7|5|5|9|9|{9|9|11|10{10/{9|9|7|7|7|6/|9]|4]|35+5
microempreendedor individual s 6 5 4 6 6 7 5 5 5 8 6 5 5 6 5 6 7 4 3 9 7 7 5 3 8 4
outrasocupacdesdiversas 4 | 5 | 7 |3 | 4 | 4|5 |6 | 4|6 |6 |5|5|3|4|4|4|5|2|5|4|3|5|3/|4, 5|4
servidorpublico 4 2 |5 |2 |5 |4|5|5|6|43)|6 |7 /|11 6/|9|5|5|7|12/9 8|11 8|5 14| 7

donafo)decasa 1 |1 |2 |2 3|3 |1|2|2|2|4|1|2|3|3|3|3|3|4|4|5|4|3|1|1]|2]|3

desempregado(a) 1 | 1 | 1 |0 0|1 | 2|1 02 |1|1/2|1|1/1l2/1|1]/2/0/2|1]|12]2|1]2

aposentadofa) . ..l 1. {0 0| -1 fobr ol laleslal o] - falo| |l R s

semitesposta gl a | d'lit P2 a1 P12 e il ool (olo et i 10 d T U0

base: 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

@ Qual era a sua principal ocupacdo antes de abrir sua empresa? (ESP-RU)

o




tempo trabalhado

informalmente

0O . . P .

tempo 1 1 a informalidade ainda é uma realidade
ry— wpay bastante presente nas empresas brasileiras
. y meédio anos e uma situacao complexa de ser vencida
base: 811 (p10)
364 —
prova disso é gue esses

! empreendedores de sucesso ficaram,

28% o o na média, 11 anos nesse “estagio”
I 17% 19% 17% 19%
até 3 anos 4a7 8al2 13a19 20anosou+

? Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPJ? (ESP-RU)




tempo trabalhado O
informalmente tempo 1 1

14
11 10 10 11 10
ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
base: 661 150 437 374 548 263

? Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPJ? (ESP-RU)




tempo trabalhado

° 2 ver em ordem
informalmente .

tempo em anos MS 13

o RS 13

por regiao R 13

GO 13

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AC 13

SC 13

12 11 11 10 11 B

PA 12

base: 63 107 99 319 223 PR 11

PB 11

SP 11

11

13,2 13,1 133 43 :2 -

12,5 A 12,5

11.4 o 11,9 AL 10

g 10,9 11,0 AP 10

10,0 10,6 10,4 10,2 9,9 o 10,4 10,3 SE 10

9,2 9,0 ’ 9,3 9,4 MG 10

por 8.0 87 |84 MA 13

u PE

f I 6,9 I I e

RN 9

MT 9

RS SC PR RJ ES SP MG MS GO MT DF PB BA AL SE MA PE RN PI CE AC PA TO AP AM RO RR DF 9

RO 9

base: 19 21 23 20 32 25 30 29 21 24 25 43 34 32 52 44 29 33 28 24 23 41 35 37 38 24 25 RR 8

Pl 8

CE 7

? Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPJ? (ESP-RU)




condicoes de compra
em fun¢ao do CNPJ

CNPJ deu melhores
condicoes para comprar de
fornecedores

60%

Hsim
nao se aplica
H nao
nao sabe | sem resposta

base: 886

? O(a) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ Ihe deu melhores condicGes para comprar de seus fornecedores? (ESP-RU)

apenas 60% dos entrevistados
consideram que a formalizacao tenha

agregado melhores condicdes de compra.
(P12)

ou seja, para 4 em cada 10 desses
empreendedores advindos da
informalidade, as vantagens da
formalizacdao nas compras com
fornecedores nao sao perceptiveis.




base:

?

melhores condi¢coes de compra

em fun¢ao do CNPJ
formalizagcdo deu melhores condicbes
para comprar
ME EPP cliente nao cliente optante nao

Sebrae Sebrae Simples optante

56% 86% 78% 54% 66% 45%

sao consideraveis as diferencas dos percentuais quanto as melhorias nas condi¢cdes de
compra em funcao do CNPJ, em todas as segmentagdes analisadas, particularmente, entre
as ME e as EPP. (p13)

O(a) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ lhe deu melhores condi¢Ges para comprar de seus fornecedores? (ESP-RU)




melhores condi¢coes de compra
em fun¢ao do CNPJ

‘2 ver em ordem

: o ) 1/ decrescente(UF)
formalizagdo deu melhores condicoes

RO 91

o para comprar MA 90

por regi@o  EE

RR 87

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PB_ 86

SE 83

71% 47% 72% 78% 81% PA 81

MS 80

base: 70 119 103 346 248 TO 79
AP 79

AM 78

90 g7 86 91 gy BA 78

76 75 8 75 o - 817979 w73 s 76

70 65 63 61 65 66 68 MT 75

ES 75

AL 73

41 PE 72

por RN 72
GO 71

Uf PR 70
AC 68

CE 66

RS PR SC ES RJ MG SP MS MT GO DF MA PI PB SE BA AL PE RN CE RO RR PA TO AP AM AC DF 65

SC 65

base: 19 27 24 35 23 31 30 31 25 21 26 46 32 49 55 36 34 32 36 26 28 28 43 42 38 41 28 RJ 63
MG 61

SP 41

? O(a) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ lhe deu melhores condi¢Ges para comprar de seus fornecedores? (ESP-RU)




implicacoes da formalizagao no
faturamento

formalizag¢éo ajudou a
ganhar mais

75%

base: 8.565

3 em cada 4 desses empreendedores consideram que a abertura da
empresa possibilitou maior ganho financeiro, o que é muito positivo,
considerando a crise econdmica pela qual passa o pais (p13)

? Na sua visdo, a abertura da sua empresa fez o(a) Sr.(a) ganhar mais? (ESP-RU)




implicacoes da formalizagao
no faturamento

formalizagdo ajudou a ganhar mais

ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante

73% 83% 79% 73% 76% 73%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

guanto maior o porte da empresa, maior é o percentual de concordancia. O maior percentual
de concordancia foi verificado também nos optantes pelo Simples e nos clientes do Sebrae (p13)

? Na sua visdo, a abertura da sua empresa fez o(a) Sr.(a) ganhar mais? (ESP-RU)




implicacoes da formalizagao
no faturamento » .

formalizagdo ajudou a ganhar mais AP 87
por regido : ::
RR 85
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte MA 85
Pl 84
78% 71% 81% 82% 83% AC 84
base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 :2 ::
GO 83
CE 82
7 87
77 76 83 go 80 87 85 85 84 82 g1 g9 g0 7g 85 84 84 83 g2 gp =
SE 81
AM 80
AL 80
RN 80
MS 80
MT 80
ES 79
MG 78
BA 78
SC RS PR ES MG RJ SP GO MS MT DF PB PE MA PI CE SE AL RN BA AP RR AC PA TO RO AM DF 77
RS 77
base: 348 344 343 347 348 253 310 346 328 379 354 344 298 319 323 310 304 297 379 297 219 221 295 291 365 298 305 PR 76
RJ 75
SP 67

? Na sua visdo, a abertura da sua empresa fez o(a) Sr.(a) ganhar mais? (ESP-RU)




produtos ou servi¢cos para a
prefeitura ou governo

o o poder publico, nas suas
Ja venderam diferentes instancias, continua

pTOdUtOS ou sendo um relevante player para

(— . 33y essas empresas, tanto que 1 em
O Servigos para (0 cada 3 empreendedores ja

prefeitura/ governo realizou vendas para prefeituras

OU para 0 governo (pi4)

base: 8.565

? A sua empresa ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou governo? (ESP-RU)




prOdUtOS ou SerViQOS para a
prEfEitu ra ou governo jd venderam produtos ou

servicos para prefeitura/ governo

ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
30% s 41% > 39% 29% 34% 28% ‘
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

em todas as segmentacdes consideradas, sao consideraveis as diferencas dos
percentuais no que se refere as vendas de produtos ou servicos para prefeituras ou
governos, destacando-se as EPP, os clientes do Sebrae e os optantes pelo Simples (p14)

? A sua empresa ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou governo? (ESP-RU)




produtos ou servicos para a
prefeitura ou governo Q) cecrescomeir

ja venderam para prefeitura / governo -

por regido “:: ::
AC 43

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RO 42

MT 41

36% 29% 38% 35% 38% N .
base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 :(c:) :g
Pl 39

PE 39

PA 38

BA 38

40 @ a4 40 39 33 43 42 21 38 AL 35
35 35 RS 35

3 31 31 30 34 34 33 MA 34

SE 34

RR 34

PR 33

RN 33

ES 31

MG 31

SC RS PR ES MG SP R} MS MT GO DF PB PI PE BA AL MA SE RN CE TO AC RO AP PA RR AM sp 30
DF 25

base: 348 344 343 347 348 310 253 328 379 346 354 344 323 298 297 297 319 304 379 310 365 295 298 219 291 221 305 AM 25
CE 25

RJ 23

? A sua empresa ja vendeu produtos ou servicos para a prefeitura ou governo? (ESP-RU)




frequéncia de venda de produtos
OuU servi¢os para outras empresas

55% 31%
as vendas para outras empresas, contudo, sao o destino 0
mais frequente desses produtos e servigos sempre
comercializados pelas pessoas juridicas entrevistadas p BZB nunca
(p15)

os volumes de vendas dessas empresas para outras empresas (B2B), no
entanto, crescem quanto maior a escolaridade desses empreendedores, base: 8.565
aparentemente, sinalizando necessidade de maior apoio do Sebrae junto

aos menos escolarizados l 4%

55% 63% ‘
47% a7 e daS vezZes
o 38%

il : 31% 1
18% 15% 15% 24%

12%

até médio | téc. médio | téc. superior incomp. superior comp.
incomp. comp. Oou mais

Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servicos para outras empresas? (EST-RU)




frequéncia de venda de produtos
OuU servi¢os para outras empresas

cliente nao optante nao
E E
b 27 Sebrae cliente Simples optante
sempr eI 52% 66% 53% 56% 53% 61%
as vezes 15% 12% 16% 13% 15% 12%
nuncal 33% 21% 32% 31% 32% 27%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

de qualquer forma, os resultados indicam que, independentemente do critério
de segmentacao adotado, o setor privado é sempre o principal mercado (p15)

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servicos para outras empresas? (EST-RU)




frequéncia de venda de produtos
OuU servi¢os para outras empresas

por regiéo
sempre as vezes B nunca
16% 14% 14% ? 13%
14%
55% 57% |57% 46% 54%
S SE Cco NE N
base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servicos para outras empresas? (EST-RU)

com excecao dos estados do Nordeste, as
demais regides apresentam resultados bem
similares com relacao as vendas de produtos e
Servicos para outras empresas (p15)




frequéncia de venda de produtos

ou servigos para outras empresas as vezes B nunca
por UF
19 15 14 11?20 13 14 14 16 T?T ?TT??]_G 1]_?13??12
17 13 13 13

57 56 53 61 43 54 54 52 55 56 65 41 47 38 55 49 42 42 44 47 53 54 47 56 51 39 55

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

365 305 295 291 219 221 298

base: 348 344 343 310 253 348 347 354 346 328 379 304 379 323 298 344 319 310 297 297

Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servicos para outras empresas? (EST-RU)




empréstimo em nome da
empresa 6
= %

buscaram e nao conseguiram
empréstimo

buscaram e
: %
conseguiram % (1)
empreéstimo nao buscaram

mesmo se tratando de empresas maiores e com uma longevidade ja

M consideravel, a realidade é que a grande maioria delas ainda nao alavanca os
seus negodcios com recursos oriundos do sistema financeiro (p16)

de qualquer forma, dentre os empreendedores que recorreram a

essa fonte de recursos, somente 1 em cada 7 (15%) nao teve éxito

ao buscar empréstimo em nome da respectiva empresa

base: 8.565

? O(A) Sr.(a) ja tentou pegar um empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)




empréstimo em nome da

empresa
ME  EPP g S e
buscou e conseguiu o empréstimol 329% 529% 47% 31% 38% 329%
buscou e ndo conseguiul 7% 4% 8% 6% 7% 6%
ndo buscouI 60% 44% 45% 63% 55% 62%
base: 6.660 1.905 4,901 3.664 5.952 2.613

as EPP sdao mais demandantes de crédito do que as
ME e tém também uma taxa maior de sucesso na
busca por empréstimos em relacao as ME (p16)

@ O(A) Sr.(a) ja tentou pegar um empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)

o




empréstimo em nome da

empresa
cliente nao optante nao
ME EPP i p
Sebrae cliente Simples optante
buscou e conseguiu o empréstimo. 32% 52% 47% 31% 38% 329%
buscou e ndo conseguiu. 7% 4% 8% 6% 7% 6%
total buscaram. 39% 55% 55% 36% 45% 37%
taxa de insucesso (buscou e ndo conseguiu/ total buscaram)l 18% 7% 14% 16% 15% 15%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 21613

a taxa de insucesso (buscou e ndo conseguiu / total dos empreendedores que buscaram
empréstimo) aram apresenta uma variagao expressiva apenas em funcao do porte das empresas,
onde as MEs (18%) apresentam um percentual maior do que o dobro das EPPs (7%) (p16)

nos demais critérios de segmentacao as variacoes sao bem reduzidas

@ O(A) Sr.(a) ja tentou pegar um empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)

o




empréstimo em nome da

empresa
por regi@o
[ buscou empréstimo 0 buscou empréstimo ndo
e conseguiu e ndo conseguiu buscou

43 [ 37
9

9

47 54

S SE CcO NE N
base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? O(A) Sr.(a) ja tentou pegar um empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)

a “nao busca” por empréstimos permanece
sendo a caracteristica mais presente em
todas as regides geograficas, com maior
participacao das empresas localizadas na
regiao Sudeste. (p16)




empréstimo em nome da

empresa J buscou empréstimo buscou empréstimo i néo
e conseguiu e ndo conseguiu buscou

por UF

44 49 50 44
7 = 6 9
49 a0l 42 a4 47

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

348 344 343 310 253 348 347 354 346 328 379 304 379 323 298 344 319 310 297 297 365 305 295 291 219 221 298

importante destacar que alguns estados como SC, MT, AC, AP e RR apresentam percentuais
de empreendedores que ‘buscaram e conseguiram empréstimo’ superiores aqueles que

nao tiveram essa postura (p1s)

? O(A) Sr.(a) ja tentou pegar um empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)




onde buscou o empréstimo

os bancos ‘publicos’ se destacam particularmente, respondendo
por mais de 3 em cada 4 (76%) desses pleitos de
empreendedores que buscaram empréstimo (p17)

chama atencao a ainda timida presenca das cooperativas ou similares

? Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? (ESP-RM)

430 28% 28%
%
buscaram 15% 14% >
empréstimo I I
M CEF | BB | BRA | Itad | outro
O = itas

base: 4.413

Santander I 6%
BNE I 6%

BNDES | 4%
SICOOB g 3%

Cooperativa de Crédito Bl 3%
Banco do Povo B 2%
Banrisul B 1%

Banco da Amazébnia I 1%
0

InstituicGo de
Microcrédito

1%

amigo ou familiar 0%
agiota 0%




onde buscou o empréstimo

we e — e

BB 33% 41% 36% 34% 35% 33%

CEF 28% 29% 30% 26% 29% 26%

Bradesco 13% 22% 14% 16% 14% 17%

Itau 12% 21% 15% 13% 14% 14%
Santander 5% 10% 7% 5% 5% 10%
BNB 6% 5% 6% 5% 6% 3%
BNDES 4% 4% 4% 4% 4% 6%
SICOOB 3% 2% 4% 2% 3% 2%
Cooperativa de Crédito 3% 3% 3% 3% 3% 2%
Banco do Povo 3% -- 3% 2% 3% 1%
Banrisul 1% 1% 2% 1% 2% 1%

base: 3.218 1.195 2.823 1.590 3.241 A6z 2

+ informacgoes

? Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? (ESP-RM)




onde buscou o empréstimo

BB  35% 30% 52% 36% 38%

CEF  31% 29% 22% 26% 23%
Bradesco  11% 17% 16% 13% 24%
Itad  11% 19% 11% 10% 8%

Santander 5% 8% 3% 3% 3%

BNB 0% 1% - 32% 0%

BNDES 5% 5% 2% 2% 3%

SICOOB 3% 4% 3% 0% 3%

Cooperativa de Crédito 7% 1% 3% 0% 3%
Banco do Povo == 5% 1% -- 1%
Banrisul 6% = o = 0%

base: 535 572 771 1.431 1.104

Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? (ESP-RM)




onde buscou o empréstimo 0 st

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

BB 41|31 /35323127 /20|42 50|62 |56|31(43 45|36 334629 |36 34 |52/23 /4942|4030 33
CEF 2933|2927 (35(31/34/30|28|15|11|29(27|33/22/33|24 |21(26(40 /16 /19|30|21|29 |41 28
Bradesco 13| 8 (13|17 17|15/10|10(16 /20|17 | 6 | 9 | 8 |13 11|21 | 8 |17 |16|25|22|14 |27 |26 |25 |20

Itau 7 |11(14|21(22|13| 7 |11|12|12| 7 (15|14| 6 |16| 7 | 6 (10| 9 |9 | 8 (153 |7 |9 [13| 5

Santander 5 | 6 |5 |11|/6 | 4 | 4 /7 3,12 1|3 4|7 |7|1|3|2|3|1|9|-|2|5/|1]2

BNB 0 |- |=|~-|~-}138|5]|~-|~-|~-|-|38(33|38|27|33127149|p522} 1 | - || [P

BNDES 5 3 ,7/4 |5 ,82)|1/4/1 1 1/3/0|4 43|12 /2 /53 |-4|2)]2) 1

sicooB. 5 |1 |4 (1 [-|a1|15{2 |4 |~-|3|~|~-|~-|=|2f ey il gl 1 '3y ]33} (14>
CooperativadeCrédito 11,7 4 |-|-/3/13/1,3 5|6 - 1|~-|~-|-/0/0|~-|-3/3 /2|3 |-|-]3
BancaodoPovo | .| ~ | 7 49 | = Liemh me ) e D e e fome | esiiime iR | em | me TRas et e [ edl 0250 e Eies iR R e
Banrisul - 2. [ 16:0sr e nfios Loe feah e f el e fipn dirE fiBe b el | o | - | 2l s L0 P e

base: 203 | 169 | 163 | 123 | 115 | 171 | 163 | 173 | 183 | 184 | 231 | 157 | 204 | 158 | 128 | 171 | 160 | 157 | 142 | 154 | 192 | 173 | 177 | 137 | 130 | 125 | 170

@ Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? (ESP-RM)

o




fonte de renda

atividade como 700
empresario € a unica Yo
fonte de renda

recebo aposentadoria | pensao I 8%

a atividade empresarial consiste na
unica fonte de renda para a maioria

das pessoas entrevistadas (70%) (p18)
tenho outro negdcio por conta propria I 7%

tenho um emprego formal I 6%
aluguel de imoével I 1%
tenho um emprego informal (sem carteira/bico) I 3%

outras fontes de renda diversa I 1%

base: 8.565

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)? (ESP-RM)




fonte de renda

mel e ol Ve Siiples  optaht
nao tém outra fonte derenda  69% 73% 74% 67% 70% 68%
recebem aposentadoria | pensdo g, 7% 7% 9% 8% 7%
tém outro negocio por conta prépria ;9 7% 6% 8% 7% 8%
tém um emprego formal o, 3% 4% 7% 5% 8%
aluguel de imovel 4o, 5% 5% 4% 4% 4%
tém um emprego informal 39% 3% 3% 3% 3% 3%
outras fontes de renda diversas 19, 1% 29 1% 1% 1%

base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

A dependéncia da atividade empresarial varia pouco nos critérios de
segmentacao considerados (p1s)

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)? (ESP-RM)




fonte de renda

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

atividade como EMPRESARIO é a Unica fonte de renda Bl s

por regido ':ICS ;5,
PR 72

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AV 72

MG 71

71% 70% 73% 67% 70% RO 71
1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 ;::- ;(1)

AP 70

Pl 70

AC 70

SP 70

74 72 7 71 70 g7 67 75 70 7 70 69 69 68 67 67 66 72 71 71 70 70 69 68 8A 69
PA 69

SE 69

MA 68

por TO 68
RJ 67

Uf RN 67
PB 67

RS 67

SC PR RS MG SP RJ ES GO MS MT DF PI BA SE MARN PB AL CE PE AM RO RR AP AC PA TO ES 67
DF 67

348 343 344 @ 348 310 253 347 346 328 379 354 | 323 297 304 319 379 344 297 310 298 305 298 221 219 295 291 365 AL 66
CE 64

PE 62

? O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como empresario(a)? (ESP-RM)




principal motivacao para abrir
uma empresa

8 "
@ T [0 "
Ny W W
10% 9% 9%

i
)

37%

ser dono do meu
proprio negdcio

ter uma
empresa formal

possibilidade de
emitir nota fiscal

outras motivacoes
diversas

As motivacoes para abrir uma empresa se concentram em apenas trés: ter
uma empresa formal (37%), possibilidade de emitir nota fiscal (10%) e ser
dono do meu préprio negdécio (9%). (p19)

base: 8.565

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a abrir uma empresa? (ESP-RU)

il

w
7%

necessidade de
obter/aumentar renda

&F

w
6%

aproveitar uma
oportunidade de
mercado




principal motivacao para abrir
uma empresa

Ter uma empresa formal [N 37%
Possibilidade de emitir Nota Fiscal |l 10%

Ser dono do meu préprio negécio | 9%

Outras motivacoes diversas | 9% :
2 = o empreendedorismo

Necessidade de obter/aumentar renda [ 7% por necessidade foi
Aproveitar uma oportunidade de mercado Il 6% citado por somente
Possibilidade de vender para outras empresas Il 6% 7% dos entrevistados
(p19)

Evitar problemas com a fiscalizagéo/prefeitura Il 4%
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores Il 4%
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia B 2%
Possibilidade de vender para o governo B 2%
Consequir empréstimo como empresa | 1%

Sem resposta M 3%

base: 8.565

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a abrir uma empresa? (ESP-RU)




principal motivacao para abrir
uma empresa

Me P ri el T e e

Ter uma empresa formal 38% 34% 37% 37% 37% 37%

Possibilidade de emitir Nota Fiscal 11% 6% 7% 11% 9% 11%
Ser dono do meu proprio negdcio 8% 13% 11% 8% 9% 8%

Outras motivag¢oes diversas 9% 9% 9% 9% 8% 10%
Necessidade de obter/aumentar renda 6% 7% 7% 6% 7% 5%
Aproveitar uma oportunidade de mercado 5% 12% 7% 6% 6% 7%
Possibilidade de vender para outras empresas 7% 4% 5% 7% 5% 8%
Evitar problemas com a fiscaliza¢dio/prefeitura 5% 3% 4% 4% 4% 3%
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores 4% 3% 4% 3% 4% 2%
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia 2% 5% 3% 2% 3% 2%
Possibilidade de vender para o governo 2% 1% 1% 2% 1% 3%
Conseguir empréstimo como empresa 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Sem resposta 3% 2% 3% 2% 3% 2%

rinforimdcoes base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a abrir uma empresa? (ESP-RU)




principal motivacao para abrir
uma empresa

S SE co NE N

a exemplo de outros

Ter uma empresa formal 34% 38% 36% 38% 37% resultados ja apresentados,
Possibilidade de emitir Nota Fiscal 10% 10% 9% 7% @ 9% existem apenas pequenas
Ser dono do meu proprio negécio 10% 8% @ 10% 10% 8% variacoes entre as regides
Outras motivagdes diversas 8% 10% 8% 8% 6% geograficas, no que diz
Necessidade de obter/aumentarrenda 9% 5% @ 7% 7% 7% respeito as motivagdes para

Aproveitar uma oportunidade de mercado 8% 6% 8% 6% 6% abrir uma empresa (p19)

Possibilidade de vender para outras empresas 8% 6% 5% 5% 6%

Evitar problemas com a fiscaliza¢do/prefeitura 4% 4% 5% 5% 4%
Possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores 3% 3% | 4% 6% 8%
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia 2% 2% 3% 3% 3%
Possibilidade de vender para o governo 1% 2% 1% 2% 2%

Conseguir empréstimo como empresa 0% 1% 2% 2% 1%

Sem resposta 2% 4% 1% 1% 1%

base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a abrir uma empresa? (ESP-RU)




principal motivacao para abrir
uma empresa + informacgoes

% por UF

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO
Ter uma empresa formal 33 |33 |36 |37 |36 (41|37 3832|3442 39 39 37 45 3536 /3737|3641 3939|3334 /40 41

Possibilidade de emitir Nota Fiscal 11| 7 |13|/12| 5|10/ 7 |8 |9 (11/9 |6 /8 | 4|7 |11 8 6/ 8 6 6|7 |5|11/10| 5 |12
Ser dono do meu proprionegécio 1112, 7 | 8 |9 1 8| 8(12/10|/11|/7 5|99 6|11/ 7 10|14/ 6 |7 |9 |9 /9 4 12 8
Outras motiva¢desdiversas 8 |9 |/ 7 |10/11, 9|9/10 9|7 |6 8 |8 |7 7|/9/9/12/4 /127 |7 |7 |6 ,7 |54
Necessidade de obter/aumentarrenda 8 | 9 |9 | 4 /10 7 |7 6 |7 |7 8|5 /7|8 6|7 ,9,8/7|7/|109|8 6|9 5|5
Aproveitar uma oportunidadedemercado 8 |10/ 6 510 6 |5 8| 9 (7|6 (8| 5|6 7|6 43 6|5|(7|7,4,6|2|8|5
Possibilidade de vender paraoutrasempresas 7 9 7 6 5 7 6 4 6 6 4 5 5 5 §5 5§54 3 5 §5 5 7 3 6 8 5 7
Evitar problemas com a fiscalizagéGo/prefeitura 6 | 3 |4 |4 ' 1|5/ 4|3 6| 5|/6(4/5 94|24 4/4/8(4 3 5/4/,9|6|14
Possibilidade de fazer compras maisbaratas 3 1 4 3 3 4 6 2 5 4 4 9 5 8 3 513 7 5 6 5 5 7 12 6 4 5
Aproveitar meu conhecimento/experiéncia 2 | 3 |12 123 /1/3(4/3/3|/2|3/3/ 4/ 3/2/2|6/3/4/2 3|23/ 6|5|5
Possibilidade de vender paraogovernro 1 1 2 2 2 1 3 2 0 3 2 4 2 1 3 3 1 1 1 2 4 1 5 2 2 3 0
Conseguir empréstimocomoempresa 1 | --| 012/ 0(0|2 2|1/1(3|2|1|3|1(/2|2 3|1/ 0(1|2/2|2|1|0
Semresposta 1  3/2|/5 1/1/3 1/2/0/1|/1/1/1/0/ 2|1 1|11 2 1/2 1|00 2

base 348|344 343|310 253 | 348|347 |354 346|328 379|304 |379|323|298 344|319 (310|297 |297|365|305|295|291 (219|221 | 298

? Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a abrir uma empresa? (ESP-RU)




ajuda para se abrir| formalizar

d empresa

néo receberam ajuda para abrir/formalizar
sim, de um contador

sim, de um amigo ou familiar

sim, do Sebrae

outros tipos de ajuda diversos

sim, de uma empresa

sim, da prefeitura | associagéo | de outras
instituicoes

base: 8.565

IR 58%
B 30%

B 7%

|3%

1%

1%

0%

? O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa? (ESP-RU)

1 em cada 2 empreendedores nao
recebeu ajuda para abrir ou
formalizar sua empresa (p20)

quase 1/3 dos empreendedores foi
auxiliado por um contador, na
abertura de sua empresa. (p20)

apenas 3% dos entrevistados
disseram ter recebido ajuda do
Sebrae na abertura de suas
respectivas empresas. (p20)




ajuda para se abrir| formalizar

d empresa
ME ESH ;:Err:: cl?j:te cs,ipr;?or;:: op:‘::te
nédo receberam ajuda para abrir/formalizar 58% 61% 56% 59% 58% 60%
sim, de um contador 30% 27% 27% 31% 29% 32%
sim, de um amigo ou familiar 7% 6% 8% 6% 7% 4%
sim, do Sebrae 3% 2% 6% 2% 4% 2%
outros tipos de ajudas diversos 1% 2% 1% 1% 1% 1%
sim, de uma empresa 0% 1% 1% 1% 1% 0%
sim, da prefeitura | associa¢do / de. oqtfas 0% 0% 1% 0% 0% 0%
instituicoes
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

? O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa? (ESP-RU)




ajuda para se abrir| formalizar
a empresa

é% por regido

S SE CO NE N
ndo receberam ajuda para abrir/formalizar 61% 56% 64% 61% 57%
sim, de um contador 29% 32% 24% 26% 30%
sim, de um amigo ou familiar 5% 7% 5% 7% 6%
sim, do Sebrae 2% 3% 5% 4% 5%

outros tipos de ajudas diversos 2% 2% 1% 0% 1%

sim,deumaempresa 0% 1% 1% 0% 1%

sim, da prefeitura | associagdo | de outras instituicbes 0% 0% 1% 0% 1%

base 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa? (ESP-RU)




ajuda para se abrir| formalizar
a empresa

i% por UF

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

néo 60|60 61 52 67|58|59 60 67 64|62 |63 56 6766|5960 59 61|61|63|56 61| 55|50 62|58

sim, de um contador ,, | 30 |30 33|25 3130 29 21 26|25 |24 30|22 24|27 26|25 27|23 23|29 24|33 28|27 30

sim, de um amigo ou
fam,'[,'arQ548565354778658810796776734

sim, dosebrae ; | > |3 (31|43 |5|5|3|4a|5|5|a|3|3|4a|5|5|6|5|a4|5|4|13/8]|a4

outros
2,/1,2,2,2,1,2,1,2,0|1 O|12, 0/0|2 21 -/0|1 2 0|1 |1|- 1
sim, de uma SIaprcad 1 1|0 1|0 1 {02 2 [ [T 1 1000 1 1, 0(0(-]1]|0 1 1 1 1 1

sim, da prefeitura|
associagdo [outras instituigoes 1,-j2/0,0}j0,0,1}j12/1/0-/10]1}/1}~-}-/01]1/21210)-]-]1

base 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

@ O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para abrir/formalizar sua empresa? (ESP-RU)

o




principal dificuldade encontrada
no dia a dia

p conquistar ﬁ entender, cumprir nao tem ;%' competir com
& clientes = oObrigacoes legais @ dificuldade °\_°°x concorrentes
9 10¢ 9
30% 14% % %

A conquista de clientes foi apontada como a principal dificuldade,
no dia a dia, pelos empresarios, lembrando que a falta deles foi
citada como uma das principais causas de encerramento das
atividades. Ou seja, percebe-se bastante coeréncia nas respostas

d eSSas duas questc”)es. (p21 e p2)
base: 8.565

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negdcio? (ESP-RU)




principal dificuldade encontrada
no dia a dia

conquistar clientes, vender mais |IIININININGTEEEEEEEEEEN 30%
entender, cumprir as obrigagées legais NG 14%
néo tenho dificuldades I 10%

competif com concortentes I O/ surpreendente que para 1 em cada 7
Jnadimpiencia I b empreendedores a maior dificuldade
mdo de obra qualificada| contratagéo de funciondrios I 5% cfitohttada hodia aditatid ar
conseguir crédito ou dinheiro emprestado Il 4% “entender, cumprir as obrigacdes
controlar o dinheiro da empresa I 4% legais” (p21)

outras dificuldades diversas [l 4%

alta carga tributaria [l 3%
dificuldades com o ponto comercial |} 1%
crise | 1%
comprar bem, comprar barato |j 1%
falta de divulgagdo | marketing JJ 1%

base: 8.565

?

Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negdcio? (ESP-RU)




principal dificuldade encontrada

no dia d dia ME EPP cliente nao optante nao
Sebrae cliente Simples optante

conquistar clientes, vender mais 30% 27% 31 % 29% 29% 31%

entender, cumprir as obrigagoes legais 14% 16% 13% 15% 13% 18%

ndo tenho dificuldades 10% 8% 7% 11% 10% 9%

competir com concorrentes 9% 10% 9% 9% 10% 8%

inadimpléncia 6% 7% 7% 6% 7% 4%

mdo de obra qualificada| contratagdo de funciondrios 4% 6% 7% 4% 5% 4%

conseguir crédito ou dinheiro emprestado 4% 4% 5% 4% 4% 5%

controlar o dinheiro da empresa 4% 3% 5% 3% 4% 3%

outras dificuldades diversas 4% 2% 2% 4% 3% 5%

alta carga tributdria 2% 4% 2% 3% 3% 2%

dificuldades com o ponto comercial 2% 1% 1% 2% 2% 1%

crise 1% 2% 1% 1% 1% 1%

comprar bem, comprar barato 1% 2% 1% 1% 1% 1%

falta de divulgagdo| marketing 1% 0% 1% 1% 1% 1%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 216113

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negdcio? (ESP-RU)




principal dificuldade encontrada
no dia a dia

S SE co NE N

conquistar clientes, vender mais 25% 33% 24% 29% 26%
entender, cumprir as obrigagoes legais 15% 15% 15% 12% 16%
ndo tenho dificuldades 11% 9% 8% 10% 8%

competir com concorrentes 11% 9% 8% 9% | 10%

inadimpléncia 8% 5% | 6% | 8% | 5%

apesar de algumas
variacoes em termos
absolutos, as duas

principais

dificuldades mdo de obra qualificada| contratagdo de funciondarios 5% 3% 9% 6% @ 6%
apontadas pelos conseguir crédito ou dinheiro emprestado 5% 3% | 6% | 7% | 6%
empreendedores controlar o dinheiro da empresa 4% 4% 4% @ 4% 4%

Sa0 as mesmas em
todas as regioes
geograficas (p21)

outras dificuldades diversas 3% 5% 2% 2% 3%

alta carga tributaria 2% 3% | 3% | 2% | 2%

dificuldades com o ponto comercial 1% 1% 2% 2% 2%
crise 1% | 2% | 2% | 1% | 1%

comprar bem, comprar barato 1% 1% 2% 1% 2%
falta de divulgagdo| marketing 1% 1% 1% | 0% 1%

base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

? Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negdcio? (ESP-RU)




principal dificuldade encontrada
no dia a dia

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

conquistar clientes, vender g | 53| 57 |35 35 | 25 34 |27 | 25|18 |23 31 (33 28 29 27|30 (29|29 30|25 |28 25 25 26|35 |25
mais

entender, cumprir as

e - 1817|1212 |21 /20|13 |17 |15|15|15|16|10(10 /14 14|16 |14 | 8 {13 |19 |13 15|16 |13 |11 19
obrigacgoes legais

ndo tenho dificuldades 11 |12/10 /10| 9 | 8 | 9 |7 | 8 |11/ 7 | 7 |7 13| 7 7 /10/12/10/ 8 7 /9 |10 6 | 8| 9 | 8

competir com concorrentes 17 | 19|12 |9 |7 (10| 7 |5 |8 (118 |6 |9 |7 |14/ 9 |10 6 9 7|8 |8 |6 11| 7 |6 |11

inadimpléncia 7 ' 9 |9 |4 |4 |9 7|29 6|5 | 6|7|11|5|7 5|8|11/7|10 2|7 |6 5 44

mdo de obra qualificada |

- g b 4 s 3R A e 919 (9843706 610067 & | 85640061 683 47
contratagdo de funciondrios

base 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

@ Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negdcio? (ESP-RU)

o




areas em que sente mais
necessidade de capacitacao

controles financeiros |GGG 47%
propaganda/marketing [[INNEGNGNGEEEEE 43%
melhoria da qualidade produto/servico |[[NNGNGENEEE 42%
atendimento ao cliente |G 40%
uso de redes sociais [[INGNNEEEEE 36%
orientagdo para o crédito/financiamento |G 35%

ndo tem necessidade [ 18%

outras areas diversas | 1%

base: 8.565

@ Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

o

pelos elevados percentuais de
respostas, percebe-se que ha
expressiva necessidade de
capacitacao em todas as areas
de conhecimento apresentadas

aos empresarios entrevistados
(p22)

com excecao dos 18% que
afirmam nao necessitar de
treinamento, na média, cada um
dos demais empreendedores
indicou 3,2 dessas areas

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sdo aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade. EST — RM —RANDOM



areas em que sente mais
necessidade de capacitacao

em que pesem as
diferencas entre os
perfis, as variacoes
percentuais entre os
mesmos, area a area,
nao sao tao
expressivas (p22)
significando talvez se
tratarem de
necessidades comuns
a todo esse universo

o

controles financeiros
propaganda/marketing

melhoria da qualidade produto/servico
atendimento ao cliente

uso de redes sociais

orientacdo para o crédito/financiamento
nao tem necessidade

outras areas diversas

base:

ME

48%
44%
42%
38%
37%
36%
17%

1%

6.660

EPP

43%
39%
42%
46%
35%
31%
19%

1%

1.905

@ Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

cliente nao optante nao

Sebrae cliente Simples optante
49% 45% 47%  44%
48% 40% 44% 42%
44%  42% 44% 37%
46% 36% 42% 33%
43% 33% 36% 36%
40% 32% 35% 34%
14% 19% 16% 21%
1% 1% 1% 1%
4.901 3.664 5.952 2.613

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sdo aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade. EST — RM —RANDOM



areas em que sente mais
necessidade de capacitacao

S SE Cco NE N
controles financeiros 43% 45% 50% 52% 58%
propaganda/marketing 36% 44% 47% 46% 51%
melhoria da qualidade produto/servico 38% 40% 47% 50% 51%
atendimento ao cliente 36% 38% 45% 46% 49%
uso de redes sociais 3% 36% 39% 39% 39%
orientac¢do para o crédito/financiamento 3% 29% 44% 45% 51%
nao tem necessidade 19% 20% 14% 13% 11%

outras areas diversas 2% 0% 1% 2% 2%
base: 1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

@ Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

o

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sdo aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade. EST — RM —RANDOM



areas em que sente mais
necessidade de capacitacao

i% por UF

controles financeiros 40 | 43 |44 45 |38 |48 (45 5049 |49 |53 51|54 46 51 |54 |58 5252|5153 58|62|63 58|58 48

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

propaganda/marketing 35 37|34 |45 41 |44 |47 |49 |48 45 44 |51 |45 |44 |51 47 |51 |44 42|40 |43 51|50 |53 60|57 47
melhoria da quali. prod./serv. = 42 (35|39 |40 |37 |41 |45 |44 |49 |44 49 |48 |50 48 |54 |51 |52 48 48|50 49 |55 |55|51 |59 | 50|46
atendimento aocliente 38 |35 /36 |38 |34 (39|44 |38 |47 45 |48 43 |48 |42 |48 |43 |50 (45|45 |42 49 | 50 | 52|49 |51 |43 47

uso de redes sociais 33 /33 /3435373938, 4041 39|36(47 40 3546 39|37 43 32 4035|4040 37 46 |43 |41
orientacdo para o crédito/financ 37 |32 (34 |27 |25 (38|36 |39 46 44 |47 48 |51 |48 48 |44 49 46 |41 42 |43 |57 |55 |54 | 54|50 |44
n30 tem necessidade 23|17 |18 |18 |25 (21|16 |16 (12|17 |14 (11|13 15| 8 |12 (13|10|15|21|14| 9 |11| 9 (12|12 |15

outra 1/1|2|o|1|1|1|2|o0f1|2|2|2|2|2|21|2|3|21|0|3|2|1|2|1|1]0

base 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

@ Quais sdo as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria atualmente? Eu vou citar algumas

o

areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sdo aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade. EST — RM —RANDOM



interesse em cursos/capacitagao

presencial online com encontros presenciais
5 42 26
/0 0
] ]
a preferéncia dos empreendedores
nao tenho interesse por cursos/capacitacdo no formato
online ‘online’ ja supera o ‘presencial’ (p23)
o
0 8 %
24% &I’
. .
base: 7.373

? O(A) Sr.(a) prefere fazer um curso, uma capacitacdo que seja de que forma? (EST-RU)




interesse em cursos/capacitagao

cliente naocliente optante nao
v i Sebrae Sebrae Simples optante
presencial 42% 43% 43% 41% 41% 44%
online com alguns encont'ro.s 26% 29% 30% 259 26% 28%
presenciais
online 25% 20% 22% 25% 24% 23%
nao tenho interesse 8% 8% 5% 9% 8% 5%
base: 5.764 1.609 4.336 3.037 5.141 2.232

O(A) Sr.(a) prefere fazer um curso, uma capacitacdo que seja de que forma? (EST-RU)




interesse em cursos/capacitagao

presencia| 42 41 42 43 51
online com alguns encontros presenciais 25 26 28 29 23
online 25 25 24 21 21
nao tenho interesse @ 8 7 6 5
base: 846 1.034 1.213 2.513 1.767

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

presencial 46 (39 |43 |41 (40 (41 |45 34 |41 |48 |49 |43 |46 |52 |44 (48 |51 |48 |35 |43 |48 | 48 |55 |55 |56 (|53 43

online com alguns encontros

presenciais
online 24 /26|24 |24 26|25 |27 |29 22|25 20 18 21|19 |24 22|18 19 21|29 |20 28 15|18 15|16 |22

21 (26 |26 |26 |27 |28 |23 |33 1282425 (32 (30|21 |29 |25|24|26|37|22|26|20 |26 |22 |28 | 25 27

ndotenhointeresse 9|98 |97 /7 5/ 4|93 |6|7|4|,7 4|6|8|7|6|7|6/4 4|5|2|6]09

base: 272 | 286 | 288 | 252 | 202 | 283 | 297 | 302 | 306 | 276 | 329 | 270 | 334 | 278 | 271 | 306 | 277 | 278 | 259 | 240 | 315 | 280 | 263 | 263 | 198 | 192 | 256

@ O(A) Sr.(a) prefere fazer um curso, uma capacitacdo que seja de que forma? (EST-RU)

o




tempo que dispdoem para realizar
cursos/capacitacoes

2 em cada 3 desses empreendedores
dispdem de até 4 horas por semana para a
realizacdo dos cursos/capacitacao (p24)

84

somente 3 em cada 10 empreendedores
67% dispOe de mais de 6 horas por semana para a
realizacdo dos cursos/capacitacao

17% . Q 3% -
- 9% 4% néo souberam
] — responder
até 4 horas 6 horaspor 8horaspor maisde8
por semana semana semana horas por
semana

base: 6.975

?

Quantas horas por semana o(a) Sr.(a) teria disponivel para realizar um curso, uma capacitacdo? (EST-RU)




tempo que dispdoem para realizar
cursos/capacitacoes

we e o g I
até 4 horas por semana 66% 70% 67% 67% 67% 66%
6 horas por semana 18% 16% 16% 18% 17% 17%
8 horas por semana 9% 8% 10% 8% 8% 10%
mais de 8 horas por semana 4% 3% 5% 4% 4% 5%
sem resposta 3% 3% 3% 3% 3% 2%
base: 5.465 1.510 4,150 2.825 4.840 2.135

? Quantas horas por semana o(a) Sr.(a) teria disponivel para realizar um curso, uma capacitacdo? (EST-RU)




tempo que dispdoem para realizar
cursos/capacitacoes

até 4 horas por semana 69 67 64 66 63

6 horas por semana 12 20 18 16 17

8 horas por semana 10 7 9 11 11

mais de 8 horas por semana > 3 5 5 6
sem resposta 4 2 4 4 3

base: 785 971 1.151 2.389 1.679

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

até 4 horas por semana 74 |66 |70 | 68 | 68 |64 | 71 | 66 | 63 | 66 |65 | 60 | 67 | 66 62 | 67 |69 |63 |67 |75 69 | 60 62 | 63 | 63 | 60 | 62

6 horas por semana 14|13 |11 20|17 |19 |18 16 22|16 |16 13|17 12|20 |17 12|14 16| 8 |14 |17 |15 |18 20 19|15

8 horas porsemana 8 |12 8 |7 |7 (11|69 | 8 |11|11 17| 8 (12| 8 10 14|14|9 |9 (10| 9 12 11 10| 8 |14

mais de 8 horasporsemana 3 |4 6 3 5 /4 /3 /6 /3/4/64|5/6|6|3)|3) 4|5

sem resposta 1,552 3|22 |4 |43 |2|6,|3 3 ,4|4|2|4) 3|33

base: 253|264 | 268 | 231|192 | 263 | 285 | 291 | 283 | 267 | 310 | 258 | 323 | 261 | 263 | 290 | 258 | 264 | 247 | 225 | 299 | 267 | 251 | 248 | 195 | 182 | 237

?

g Quantas horas por semana o(a) Sr.(a) teria disponivel para realizar um curso, uma capacitacdo? (EST-RU)




pagamento de
impostos

1 em cada 4 empreendedores ja

iz . deixou de pagar algum imposto
ja deixaram de (p25)
pagar algum 2 5

imposto

base: 8.565

? O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto? (ESP-RU)




pagamento de

impostos jd deixaram de pagar algum imposto
ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
N\ ™\
25) 27%\ 29% 23% 22% 33%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2613

como era de se esperar, o percentual de optantes que deixaram de pagar algum imposto é
menor que o de ndao optantes na mesma condicao, e isso se deve, teoricamente, ao fato de os
nao optantes estarem sujeitos a uma maior carga tributaria (p2s)

? O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto? (ESP-RU)




pagamento de
impostos 1D ccrescemeth

ja deixaram de pagar algum imposto AP 47

por regido :,: 22
AM 35

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte DF 35

AC 35

24% 24% 30% 27% 32% T0 33

MT 32

1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 PA 31

RR 30

PB 30

47 RO 28

MA 28

35 32 36 36 35 35 33 e

o 26 27 26 30 28 27 26 5 Sy DT
24 21 24 24 24 23 22 MG 26

GO 26

por SE 26
PE 25

Uf RS 25
ES 24

PR 24

RS PR SC MG ES SP R} DF MT MS GO AL RN PB MA BA SE PE CE PI AP AM AC TO PA RR RO s 24
RJ 24

344 343 348 348 347 310 253 354 379 328 346 297 379 344 319 297 304 298 310 323 219 305 295 365 291 224: 298 CE 23
Pl 22

SC 21

? O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum imposto? (ESP-RU)




situacao atual com os

impostos
{4 - apesar de o resultado representar
O—F Ja deixaram de mais da metade dos
pagar algum 58% respondentes, importante atentar
1 . . (0] que parcela expressiva desses
el ImPOSto € hOje empreendedores (42%) nao
estao em dia com respondeu afirmativamente a
esse questionamento (p26)
o0 pagamento de
impostos
base: 2.664

? E hoje? O(A) Sr.(a) estda em dia com o pagamento de seus impostos? (ESP-RU) (apenas para quem ja deixou de pagar algum imposto)




situacao atual com os

Im pOStOS jé deixaram de pagar algum imposto e hoje estdo
em dia com o pagamento de impostos
ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
60% > 51% > 50% 64% 60% 55%
base: 2.126 538 1.654 1.010 1.626 1.038

independentemente do critério de segmentacao considerado, os
percentuais dos empreendedores que ainda nao estao com os
impostos em dia sao elevados (p26)

chama a atengcao também o maior percentual de nao clientes do

Sebrae, que hoje estao com impostos em dia, em relacdo ao percentual
de clientes.

?

E hoje? O(A) Sr.(a) estda em dia com o pagamento de seus impostos? (ESP-RU)

(apenas para quem ja deixou de pagar algum imposto)



situacao atual com os

° ‘2 ver em ordem
Im pOStOS ja deixaram de pagar algum imposto e hoje estdo 1/ decrescente(UF)
em dia com o pagamento de impostos 5P 22
PB
por regido T
RJ 60
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte DF 58
TO 58
55% 64% 53% 50% 51% - e
271 347 447 914 685 I:I(; i:
PE 55
SE 55
GO 54
RS 54
o 60 66 61 PR 54
57 54 54 57 55 98 54 4 55 55 54 49 48 46 200 . A sa
44 44 RR_ 52
40 40 39 MT 51
por Pl 49
AL 48
Uf RN 48
CE 46
RO 46
SC RS PR SP RJ ES MG DF GO MT MS PB PE SE MA PI RN CE BA PA TO RR AL RO AM AP AC Ms 44
BA 44
83 94 94 82 67 96 102 130 101 123 93 108 90 94 96 87 141 87 102 88 126 66 109 87 109 106 103 AM 40
AP 40
AC 39

? E hoje? O(A) Sr.(a) esta em dia com o pagamento de seus impostos? (ESP-RU)  (apenas para quem ja deixou de pagar algum imposto)




renegociacao da divida

tem COI"IdIGOES de de qualquer forma, 3 em cada 4 desses
renegociar a d|'v|da empreendedores estdao esperangosos,

acreditando que terao condicdes de

&u renegociar suas dividas (p27)
/5%

base: 1.243

? O(A) Sr.(a) acredita que teria condi¢cdes de renegociar a sua divida? (ESP-RU)




renegociacao da divida

tem condicées de renegociar a divida

ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
74% 79% 78% 72% 76% 75%
base: 1.012 231 783 460 726 517

? O(A) Sr.(a) acredita que teria condi¢cdes de renegociar a sua divida? (ESP-RU)




renegociacao da divida

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

tem condicbes de renegociar a divida GO 93

% em% AP o1

por regido . EP
RO 88

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AM 86

MS 86

70% 74% 83% 77% 84% MA 84
CE 83

118 157 211 418 339 RN 82

BA 81

93 91 90 gg 5

86 MT 80

77 76 - 80 84 83 82 81 81 4 79 79 78 -
69 70 70 68 -

AC 78

SC 77

AL 77

RS 76

SP 76

MG 72

ES 71

DF 70

SC RS PR SP MG ES RJ GO MS MT DF MA CE RN BA PB AL SE PI PE AP RR RO AM PA TO AC SE 70
RJ 69

35! 41 42 37 45 41 34 46 50 59 56 38 45 72 49 38 55 43 43 35 58 34 42 64 30 53 58 Pl 68
PR 60

PE 59

@ O(A) Sr.(a) acredita que teria condi¢cdes de renegociar a sua divida? (ESP-RU)

o




renegociacao da divida

/ média contudo, quase metade desses
R$1.045’41 empreendedores (45%) ainda
inadimplentes poderia arcar com um

pagamento mensal entre RS 201 e RS 600

. (p29)
até R$200 ==mm 13%

de R$201 a R$400 mmmmm 199, mesmo assim, 1 em cada 3 seria capaz de

de R$401 a R$600 m———— ) 6%, realizar pagamentos acima de RS 801
de R$601 a R$800 ==mm 1(09%

de R$801 a R$1.000 === 10%
de R$1.001 a RS2.000 m——— 15%
mais de R$2.000 mmm 79%;

base: 631

? Quanto o(a) Sr.(a) conseguiria pagar por més caso viesse a renegociar a sua divida?




renegociacao da divida

ve e - ol -

até R$200 13% 13% 13% 12% 10% 17%

de RS201 a RS400 24% 4% 18% 20% 22% 13%
de RS401 a RS600 30% 11% 25% 27% 21% 35%
de R$601 a R$800 7% 21% 14% 6% 14% 3%
de R$S801 a R$1.000 9% 11% 9% 11% 8% 13%
de R$1.001 a RS2.000 10% 34% 14% 17% 15% 15%
mais de R$2.000 7% 7% 8% 6% 9% 5%

s RS R$ RS RS RS RS

média 949 1.370 944 1.160 1.154 856

base: 524 107 407 224 372 259

Quanto o(a) Sr.(a) conseguiria pagar por més caso viesse a renegociar a sua divida?




renegociacao da divida

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

BA 2.751
i MT 2614
por reglao RR 1.836
AC 1.589
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte R 1555
CE 1.277
RS 748 RS 865 RS 1.399 RS 1.494 RS 987 .
MS 1.033
62 62 125 201 181 RN  1.020
TO 1.014
< -l PB 975
-l N
© N AM 954
i e @ s sc s
i 0 ~ - 7] PA 897
2 g S 3 =@ 2 7 n 2 4505 8 u g 2 g e g
I 0 = 00 0 ~ g:) = v N 00 g RS - A 4£ 0 o 3 f"; SP 842
por e k4 3, 2 ¢ B v e« I n L0 s = e e o o SE 823
o = c T u wu
uf -4 -4 ES 811
I I PR  so01
MG 799
DF 713
SC PR RS R} SP ES MG MT GO MS DF BA CE RN PB SE PI AL PE MA RR AC TO AM PA AP RO Pl 682
RS 601
18 21 23 9 18 16 19 33 35 30 27 23 28 40 20 22 19 26 9 14 18 31 28 31 15 2 26 AL 576
PE 443
MA 443

@ Quanto o(a) Sr.(a) conseguiria pagar por més caso viesse a renegociar a sua divida?

o




faturamento nos
proximos anos

acreditam que irao

aumentar o porte da 660
empresa nos proximos %

dNosS

base: 8.565

? O(A) Sr.(a) acredita que nos proximos anos, sua empresa pode aumentar de porte? (ESP-RU)

o discurso otimista desses
empreendedores também
se faz presente na crenca
guanto a empresa
aumentar o porte nos
Proximos anos (p31)




faturamento nos
pr()XimOS dNosS acreditam que irdo aumentar o porte

da empresa nos préximos anos

ME EPP cliente nao cliente optante nao
Sebrae Sebrae Simples optante
66% 65% 72% 63% 68% 62%
base: 6.660 1.905 4,901 3.664 5.952 2.613

nesse aspecto em particular, a empresa ter (ou nao) um
relacionamento com o Sebrae influi positivamente nessa convicgcao
do empreendedor (p31)

? O(A) Sr.(a) acredita que nos proximos anos, sua empresa pode aumentar de porte? (ESP-RU)




faturamento nos
proximos anos

‘2 ver em ordem

: i 1/ decrescente(UF)
acreditam que iréo aumentar o porte

AP 83

oy da empresa nos proximos anos T

por regido . RPE

MA 80

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RR 79

TO 78

67% 61% 73% 76% 78% PA 77

Pl 77

1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 AC 77

PE 77

BA 75

83 80 83 83 79 SE 75

77 77 75 75 78 77 71 MT 74

68 68 ¢e 70 63 ., 74 713 713 74 73 73 73 s

58 MS 73

GO 73

RN 73

por CE 73
u RO 73
f ES 70
DF 68

MG 68

SC PR RS ES MG RJ SP MT MS GO DF PB MA PI PE BA SE AL RN CE AP AM RR TO PA AC RO sC 68

PR 68

348 343 344 347 348 253 310 379 328 346 354 344 319 323 298 297 304 297 379 310 219 305 221 365 291 295 298 RS 66

RJ 64

SP 58

? O(A) Sr.(a) acredita que nos proximos anos, sua empresa pode aumentar de porte? (ESP-RU)




tinham conhecimento das

conhecimento das alteragoes nas
regras do Simples Nacional

alteracoes nas regras do
Simples Nacional

44%

base: 8.565

?

Em junho do ano passado, foram aprovadas alteracdes nas regras do Simples Nacional. Com isso, em 2018, os limites de

mais da metade desse
universo de ME e EPP
ainda nao possui
conhecimento sobre as
alteracdes nas regras do
Simples Nacional (p30)

faturamento das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte irdo subir. O(A) Sr.(a) sabia dessa alteragao? (ESP-RU)



conhecimento das alteragoes nas
regras do Simples NaCionaI tinham conhecimento das alteracoes

nas regras do Simples Nacional

ME EPP cliente nao cliente optante nao

Sebrae Sebrae Simples optante

42% 53% 42% 45% 41% 53%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

tanto as ‘EPPs’ quanto os empreendedores das empresas ainda ‘nao optantes’ foram
os perfis mais informados sobre as alteracdes nas regras do Simples Nacional (p30)

? Em junho do ano passado, foram aprovadas alteracdes nas regras do Simples Nacional. Com isso, em 2018, os limites de

faturamento das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte irdo subir. O(A) Sr.(a) sabia dessa alteragao? (ESP-RU)



conhecimento das alteragoes nas
regras do Simples Nacional

‘2 ver em ordem
: y i 1/ decrescente(UF)
tinham conhecimento das alteragbes

RJ 57

% nas regras do Simples Nacional P a7

por regi@o R
SC 45

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PA_ 44

DF 44

45% 47% 39% 37% 40% ES 43
PR 43

1.035 1.258 1.407 2.871 1.994 N

RR 42

PB 41

57 AM 40

MG 39

47 45 43 3, 4 - U 4 Go 38
38 38 38 38 SE 38

MS 38

TO 38

BA 36

RO 36

RN 36

MT 36

RS SC PR RJ SP ES MG DF GO MS MT CE PB SE AL BA RN Pl MA PE PA RR AM TO RO AC AP AC 35
AP 35

344 = 348 343 253 310 347 348 354 346 328 379 310 344 304 297 297 379 323 319 298 291 221 305 365 298 295 219 Pl 34
MA 33

PE 33

? Em junho do ano passado, foram aprovadas alteracdes nas regras do Simples Nacional. Com isso, em 2018, os limites de

faturamento das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte irdo subir. O(A) Sr.(a) sabia dessa alteragao? (ESP-RU)



indice de recomendacgao

com certeza
recomendaria

promotores [— 10
47%
‘ g . 5 1% 0 9
indice de 5%
I-‘q1 recomendacdo 13% 8
8% 7
4% 6
o asvantagens e os beneficios de uma L s >
formalizacao do respectivo negdcio ainda estaria 2% i 4
bem longe de se tratar de algo consensual (p3s) 19% I 3
o tanto que o indice de recomendacao 1% 1 2
(“promotores” — “detratores”) se restringe a 23%, detratores 0% 1
rincipalmente pelo elevado total de ‘detratores’ (0]
i £ 28/’ 8% I 0

nao recomendaria

de forma alguma
base: 8.416 (149 entrevistados n3o souberam responder a pergunta )

@ Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o(a) Sr.(a) recomendaria o registro de um negdcio para alguém que tenha um negdcio informal

o

(sem CNPJ), onde 0 significa ‘com certeza ndo recomendaria’ e 10 significa ‘com certeza recomendaria’ (ESP-RU)



indice de recomendacgao

ME PP B e e e
PromotorESI 53% 46% 51% 52% 51% 51%
neutros 20% 24% 21% 21% 21% 22%
detratoresl 27% 30% 29% 27% 28% 26%
indice de recomendag¢do 26% 15% 22% 24% 23% 25%
base: 6.543 1.873 4.816 3.600 5.838 2.578

o perfil dos empreendedores com empresas do porte de EPP
foram os mais criticos quanto a recomendacao para a
formalizacao das empresas (p15)

? Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o(a) Sr.(a) recomendaria o registro de um negdcio para alguém gue tenha um negdcio informal

(sem CNPJ), onde 0 significa ‘com certeza ndo recomendaria’ e 10 significa ‘com certeza recomendaria’ (ESP-RU)



indice de recomendacgao

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

Pl 55

AP 51

indice de recomendagéo AL

por regido MA 44
AM 43

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte z: Z:
19% 21% 25% 35% 37% ':: :2
base: 1.017 1.238 1.386 2.821 1.954 PE 35
SE 35

PB 32

RN 31

32 51 B

44 44 a1 43 42 AC 30

36 TO 27

35 35 35 4, 0 ,, -

21 25 23 B >

18 BA 25

16 14 16 16 - -

GO 21

DF 18

ES 16

PR SC RS SP ES R MGMT MS GO DF PI AL MA CE PE SE PB RN BA AP AM PA RR AC TO RO :é iz
base: 335 343 339 305 341 245 347 375, 322 343 346 315 288 318 308 292 298 342 372 293 216 296 285 218 289 358 292 I\':Iii i:

? Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o(a) Sr.(a) recomendaria o registro de um negdcio para alguém que tenha um negdcio informal

(sem CNPJ), onde 0 significa ‘com certeza ndo recomendaria’ e 10 significa ‘com certeza recomendaria’ (ESP-RU)



escolaridade dos ativos

ME EPP cliente nao optante nao
Sebrae cliente Simples optante
Analfabeto | 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0%
Fundamental - Incomp W 7% 8% | 5% 5% | 8% 8% | 5%
Fundamental. - Comp W 5% 5% | 4% 6% | 4% 5% | 4%
Médio Incomp. 01 4% 4% | 3% 3% | 4% 5% | 3%
Médio Comp. M 28% 29% | 23% 31% | 26% 31% | 20%
Técnico Incomp. 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0%
Técnico Comp. | 2% 2% | 3% 2% | 3% 3% | 2%
Superior Incomp. M 9% 8% | 11% 10% | 8% 9% | 9%
Sup. Comp. N 34% 33% | 41% 33% | 35% 32% | 42%
Poés-graduagdo M 10% 10% | 10% 9% | 10% 8% | 16%
Sem resposta | 0% 0% | 1% 0% | 0% 0% | 0%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 51952 2:61.3

base: 8.565

? Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)




escolaridade dos ativos

analfabeto

fundamental - incompleto
fundamental. - completo
médio incompleto

médio completo

técnico incompleto
técnico completo

superior incompleto
superior completo
pos-graduacgdo

sem resposta

base:

Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)

S SE co NE N
0% 0% 0% 1% 1%
6% 7% 7% 7% 9%
6% 4% 5% 4% 4%
6% 3% 6% 5% 4%

28% 25% 29% 35% 33%
0% 0% 0% 0% ==
2% 3% 2% 2% 3%

10% 8% 11% 8% 11%

32% 38% 33% 30% 27%
9% 12% 6% 7% 9%
0% 0% 0% 1% 0%
1.035 1.258 1.407 2.871 1.994




escolaridade dos ativos

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

analfabeto ,

~-lo|-|o0|0|-|~|=-]0]O|2|2|~-]|2|2|0|2|~-]|0|21|0|2]|3]|-]|0
fundamental -incompleto o | 7 | 3 |8 |5 | 6|4 |7 |5|0|9|9|9|9|7|6|7|6|8|8|6|8|9]|8]|8]|11]13
fundamental.-completo 10| 5 |5 | 3 | 3|7 |6 |5 | 6|7|4 6|5 |5|4|a4a|4|a4|a|5|5,3|6/3|51|4]s-5
médioincompleto ¢ |3 |8 |3 |3 |3 |4|2|7|5|7|6|5|7|a4|a|5|6|5|4|6|a|6|a|a|s|a

médio completo 32 | 23 |30 | 22 | 26 (32 |34 |24 |30 (31|30 |34 |31 2724|2943 |42 39|28 (32|29 36 39|29 |22]26
técnicoincompleto 1 | 0 | - | - | - | 0 | =~ | 0 | O | - | = | O | = | = | = | = | = |« |=]0]=/]=-/|-

técnicocompleto 3 |1 2 3|3 |4 /|3 |2 |1 /|22 12|13 |1 1|1|1|2|1|2|2 4 |1|1]2
superiorincompleto 6 |16 7 | 8 | 9 | 6 (10| 9 (11| 9 |14 /(10| 8 | 7 | 6 (10| 6 |11 | 8 |10 13|10 | 6 | 9 (10|12 |15
superior completo 27 |34 |32 |40 | 40 |32 |27 |39 34 |30 |28 |25 29 (35|41 38 25 26|27 33 29 27|29 23 32 36|28
pés-graduagdo 7 | 8 12|13 /10| 8 |12 115 |5 |5 8 8|59 6 |7|4 6|8 8|16 4|8|6 6|7

sem resposta 1 0 0 0 0 1 -- 1 -- 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 3 0 --

base: 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

@ Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)

o




classificacao de raga
dos ativos

‘ Branco(a) [ 62% 61% | 66% 59% | 63% 61% | 65%

cliente nao optante nao

ME EPP . 5
Sebrae cliente Simples optante

s

pardo(a) [N 29% 29% | 26% 31% | 28% 29% | 27%

Preto(a) [ 4% 5% 3% 5% 4% 4% | 4%
Amarelo(a) | 3% 3% | 2% 3% | 3% 4% | 2%
Indigena | 0% 0% | 0% 1% | 0% 0% | 0%

Néo quis responder | 2% 2% | 1% 2% | 2% 2% | 2%
base: 6.660 1.905 4.901 3.664 5.952 2.613

base: 8.565

? Em termos de raca, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




classificacao de raga
dos ativos

. ’ Branco(a)
"‘ Pardo(a)

Preto(a)

Amarelo(a)
Indigena

Néo quis responder

base:

S SE co NE N
81% 65% 49% 40% 35%
13% 25% 40% 49% 54%

3% 4% 6% 6% 6%
2% 4% 3% 2% 2%
1% 0% 1% 1% 1%
2% 1% 2% 2% 2%
1.035 1.258 1.407 2.871 1.994

Em termos de raca, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




classificacao de raga
dos ativos

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

Branco(a) 87 | 8 |72 | 69 | 60 | 57 60 | 47 |46 | 52 | 54 | 36 |49 | 28 (42 | 50 |37 |45 |34 | 50 |39 |33 |29 33| 26 | 28 | 41
Pardo(a) 7 (10|19 | 22 |28 (33 |34 |40 |43 |37 (37 |53 |39 62 45|41 | 50 | 48 | 52 |42 | 48 | 58 | 60 | 56 | 61 | 61 | 46
Preto(a) 1 2 5 3 6 6 3 7 7 3 5 8 6 5 7 4 8 2 8 6 6 4 4 5 8 7 8
Amare[o(a) 1 1 3 6 0 2 1 3 2 6 2 1 3 3 3 2 3 1 2 1 4 3 3 2 1| -] 2
[ndl'gena 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 1 2 2 0

Ndo quis responder 3 1 2 0 5 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3

base: 348 | 344 | 343 | 310 | 253 | 348 | 347 | 354 | 346 | 328 | 379 | 304 | 379 | 323 | 298 | 344 | 319 | 310 | 297 | 297 | 365 | 305 | 295 | 291 | 219 | 221 | 298

? Em termos de raca, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)




renda familiar (de todas as pessoas
que moram na casa)

média 25%
R$8.507

50%

16%
o dentre os que continuam com as suas 9% 11% 9y
respectivas empresas ativas, a renda média 1% 4% l I l I
familiar alcancou RS 8.507 (p3s) —_— |

! atél dela2 de2a3 de3ad4 ded4a5 de5a6 maisdeb
o mas, apesar da longevidade e dos portes dessas Gl TR Yo N g S e i e

empresas, 1 em cada 4 desses empreendedores
declara uma renda familiar igual ou inferior a 4
salarios minimos

base: 7.028

@ Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a sua renda familiar

o

mensal, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente? (ESP — RU)



renda familiar de todas as pessoas
que moram na casa

ME  EPP bl B e

até 1's.m.’ 1% 0% 1% 1% 1% 0%
dela2’'sm." 4% 4% 4% 4% 4% 3%
de2a3’'sm.’ 10% 6% 10% 9% 11% 6%
de3ad'sm. 11% 7% 12% 10% 12% 7%
ded4a5'sm.’ 10% 7% 11% 8% 10% 7%
de5a6'sm.” 16% 17% 17% 16% 17% 15%
maisde 6 's.m." 47% 59% 45% 52% 46% 61%

b RS R$ RS RS RS RS

media 7,940 10.705 7.345 9.143 7.525 11.241
base: 5.486 1.542 4.061 2.967 4.848 2.180

? Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a sua renda familiar

mensal, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente? (ESP — RU)



renda familiar de todas as pessoas
que moram na casa

S SE co NE N

até 1 's.m.’ 1% 1% 1% 2% 1%
dela2's.m.’ 2% 3% 3% 6% 6%
de2a3's.m.’ 9% 9% 8% 13% 10%

de3ad's.m. 11% 9% 12% 12% 14%

deda5’'s.m. 10% 8% 10% 11% 12%
de5a6's.m. 19% 17% 15% 13% 11%

mais de 6 's.m. 48% | 53% | 50% | 42% | 46%

RS RS RS RS RS

média 7.990 | 9.115 | 8.417 | 7.471 | 7.885

base: 815 1.013 1.184 2.355 1.661

? Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a sua renda familiar

mensal, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente? (ESP — RU)



renda familiar de todas as pessoas
que moram na casa

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

até1's.m.’
dela2'sm’ 2|2 |3 |3|4a|3[ai1 /4|2 3|a|649|3 6| 4985 11|83 104 /6 |69

de2a3'sm.' 9|11/ 8 | 8 8|11 8|6 | 7|10 10|12 11|14 |11 |12 13|13 |15 (11|11 9 |14 | 9 |9 | 12|13
de3ad'sm.' 12|10 12| 8 |9 |12 (12| 7 (15|12 |13 10|13 |11 |14 |11 |13 |10 |13 |11 11|15 17 13| 9 |11 |17
deda5'sm.' 15/ 9|9 5 9 |15/11| 7 |10|11 |13 |7 (11 7 | 9 11| 9 |11|15| 8 | 9 |9 |6 13| 9 | 9 |16
de5a6'ssm. 1720|1821 /10|11 |16 |14 |15 |11 |20 |19 (14 | 14 |17 |13 |14 |12 |11 |13 |11 | 8 [12 |13 |11 |15 | 10

maisde 6 's.m.” 45 |47 |50 |55 |59 45 48 | 65 | 48 | 52 | 40 | 46 | 43 | 43 |46 | 45 | 45 | 43 | 36 | 45 | 47 |54 |39 | 47 | 55 | 47 | 35

v é .o
med’a 7.859 | 7.682 | 8.369 | 9.500 |10.011| 7.754 | 7.647 {10.993| 8.043 | 8.290 | 6.883 | 7.526 | 7.497 | 7.435 | 8.417 | 7.369 | 8.153 | 7.932 | 6.443 | 7.740 | 8.871 | 8.789 | 6.425 | 7.905 | 8.056 | 7.784 | 6.393

base: 277 | 270 | 268 | 240 | 189 | 282 | 302 | 286 | 284 | 286 | 328 | 240 | 315 | 264 | 237 | 284 | 270 | 264 | 245 | 236 | 309 | 245 | 253 | 237 | 183 | 188 | 246

Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a sua renda familiar

mensal, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente? (ESP — RU)



qguantidade de pessoas que
moram na casa

3’ 3 pessoas

o de acordo com o ultimo Censo realizado pelo IBGE (2010), a familia brasileira
é composta, em média, por 3,3 pessoas, resultado idéntico ao apurado junto
aos empreendedores das empresa ativas dos portes ME & EPP (p35)

EN:: BN 42

s 3,2 | pr JEN BN :: 3,9

SE 3,2 ES Y NI s 3,8

[ o 34 [EX - -
NE 3,6 = B

base: 8.433

? Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos e parentes (Incluindo o(a) entrevistado(a))? (ESP-RU)




para ndo
esquecer




para nao esquecer — empresas inativas

ORORORORO

a quantidade de Microempresas (ME), que ndo estao mais em atividade, é praticamente duas vezes
maior que a de Empresas de Pequeno Porte (17% de ME contra 9% de EPP) (p1).

o relacionamento com o Sebrae se constitui em um aspecto relevante quanto a inatividade da
empresa, uma vez que os clientes que encerraram suas atividades (9%) representam quase a metade
dos nao clientes (18%) (p1)

o regime tributario é outra variavel importante, dado que entre as ‘optantes pelo Simples’ o
percentual de empresas que encerraram suas atividades corresponde a 13%, enquanto que para as
‘ndo optantes’ chega a 21% (p1)

os dois principais motivos para o encerramento das atividades, que praticamente correspondem a
metade das justificativas (‘ndao dar lucro’ e ‘nao ter clientes’), sao temas passiveis de serem
trabalhados pela grade de solu¢des do Sebrae (p2)

O fato de apenas 1 em cada 2 empreendedores, com empresa em atividade, possuir o ‘ensino
superior completo’, ou mesmo uma ‘pds-graduacao’, pode representar uma certa limita¢ao ao
crescimento/sucesso da empresa (p5)

132



para ndao esquecer - ativas

o ‘Simples’ tem papel importante em
relacdo as empresas estarem ativas, ao

7 em cada 10 empreendedores das empresas
ativas terem iniciado a vida profissional como

funcionando em estabelecimento comercial;
a ‘vontade de abrir um negdcio’; a melhor
condicao para comprar; as vendas para o
governo, a obtencao de empréstimos; ao
atendimento as obrigacOes legais, a
adimpléncia, a renegociacao de dividas e ao
otimismo quanto ao futuro.

uma idade média de 13,5 anos para as MEs
e as EPPs ativas é elevado e positivo,
juntamente com o equilibrio entre as
diferentes faixas, com 23% de PJs com até 5
anos e no outro extremo 17% de empresas
com mais de 20 anos (p8)

funcionarios de empresas explica a

longevidade e o porte alcancado dessas
pessoas juridicas, mas também caracterizaria a
auséncia de empreendedorismo nos jovens

(p10)

a informalidade ainda é um estagio presente
na realidade empresarial e uma situacao
complexa de ser superada, haja vista essa
parcela de empreendedores de sucesso ter
necessitado, na média, de 11 anos para
transpor essa dificuldade (p11)



para ndao esquecer - ativas

parece nao haver um consenso generalizado
guanto as vantagens que a formalizacao
poderia proporcionar as empresas, o que
ficou de certa forma evidenciado com o
reduzido indice de recomendacao para tal
(p12, p31)

mesmo que o governo seja um comprador
importante, o comércio entre empresas
(B2B) é o que se mostra mais exitoso (p15)

o crescimento da empresa alavancado por
empréstimos parece ainda ndao ser uma
alternativa devidamente considerada pela
maior parte desses empreendedores, talvez
sendo esse um fator limitador a ser mais
atentado (p16)

os bancos ‘publicos’ do sistema financeiro
convencional sao os mais demandados pelas
empresas gue buscam créditos, enquanto
opcdes menos onerosas como o
cooperativismo e as cooperativas de crédito
tém papel secundario nesse contexto (p17)



para ndao esquecer - ativas

os donos de pequenos negdcios, apesar de
bem sucedidos, dispdem de uma margem de
erro bem estreita, visto que a grande maioria
depende exclusivamente da renda auferida na
propria empresa para a sua sobrevivéncia e a
da sua familia (p18)

o éxito dessas empresas talvez resida no baixo
percentual de pessoas que tiveram como
motivacao para abrir o seu préprio negdcio o
‘empreendedorismo por necessidade’, em
contraponto as aspiragdes pessoais, a
experiéncia acumulada e as oportunidades

as principais dificuldades encontradas no dia a
dia e as areas onde carecem de capacitacao
sao tematicas claramente passiveis de serem
atendidas ou cobertas pela grade de solucdes
oferecidas pelo Sebrae (p21, p22)

até pela limitacao de tempo dos
empreendedores, a realizacao de cursos e de
capacitacao ‘online’ pelo Sebrae ja teria um
potencial superior ao préprio formato
‘presencial’, de preferéncia com a limitacao de
até 4 horas semanais (p23,p24)



para ndao esquecer - ativas

o otimismo seria uma outra caracteristica marcante desse perfil de empreendedores de
empresas de sucesso, haja vista a conviccao ao aumento do porte nos proximos anos

(p29)

o empreendedorismo nas MEs e EPPs (ativas e inativas) aparenta ainda ser uma atividade
muito concentrada na ra¢a branca, com a participacao das demais ragas muito abaixo do
que seria identificado como o perfil tipico da sociedade brasileira



A pesquisa O Perfil das ME e das EPP é produto da Unidade de
Gestao Estratégica do Sebrae Nacional.

Mais informagoes com

Paulo Jorge de Paiva Fonseca
paulo.fonseca@sebrae.com.br

SEBRAE




