444




A vacinacao avancou no Rio Grande do Sul e a fase mais critica da pandemia ficou para tras. As

peguenas empresas, apos ajustes de rota para se adaptar ao mercado, estao otimistas com a perspectiva
de retomada.

A mudanca no comportamento e na forma de consumir, bem como a melhoria nho ambiente impacta na
confianca do empresario e do consumidor, refletindo na retomada das atividades e no desenvolvimento
de novos modelos de negdcios.

Na 172 edicao da pesquisa, realizada pelo Sebrae RS, entre 14 e 31 de outubro foram incluidas questbes
gue ajudam a identificar como os empreendedores estao desenvolvendo habilidades, aprendizados e
construindo novas trajetorias de negocios.



METODOLOGIA > >

v/ FORMA DE COLETA v/ PERIODO DE COLETA
Pesquisa via web De 14 a 31 de outubro de 2021.

« PUBLICO-ALVO
Clientes do Sebrae (PJ)

v, AMOSTRA

404 clientes atendidos no més de
outubro.

Intervalo de confianca de 95% e margem
de erro de 4,8%.
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Impacto da Situacao Atual Faturamento Ocupacao Mercado Financiamento Expectativas
Vacinacao
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IMPACTO DA

VACINACAO

Cenario positivo em termos de questdes sanitarias, aumento do nimero de vacinados

gue em outubro ultrapassa 50% tanto no Brasil quanto no estado do Rio Grande do
Sul.

<> Avanco da vacinacio no Brasil:

Doses Pessoas totalmente | % totalmente
W A d ) - tad aplicadas vacinadas vacinados
vanco da vacinacao No estado.
276 milhdes | 121 milhses 56,8%
POPULAGCAO TOTAL POPULACAO TOTAL -
vacinados 12 dose vacinal completo

‘ 18.5% ’ 61,99/ ’
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Fonte: Governo do estado do RS
https://iede.rs.gov.br/ - 04/11/2021

Fonte: Our World In Data

https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=BRA
04/11/2021




SITUACAO

ATUAL

Percepcao dos empresarios nos ultimos trés meses, referente as condicdes gerais da economia no seu

ramo de atividade e no estado.

Ramo de Atividade
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A percepcdo de melhoria na situacao do
ramo de atividade dos negocios segue em
escala ascendente. Em outubro 31%
afirmam que melhorou, maior percentual da
série.

Em relacdo a economia do estado a
percepcdo de estabilidade e melhoria
comeca a aumentar.

melhorou @ sem alteracio @@ piorou

AR



sruncic G

Percentual dos empresarios que percebem melhora nos seus negoécios
com a evolucao da vacinacao.
Em setembro fol de 56%

Percepcao dos entrevistados em relacao ao negociol/atividade:

32%
27%
23%
20%
@ Setembro 1700 | 18%
‘ Outubro 14% 15%
9% 9%
[ 270

Estaindo bem, Dificil manter em Plano de Plano de Buscar outras Fechado/
vou manté-lo funcionamento manutengao para expansao para 0s alternativas reestruturando o

0S proximos 6 proximos 6 meses (mudar o tipo do negocio
meses negocio)




sruncic G

Como estao as dividas e/ou emprestimos

Os empresarios foram questionados sobre as dividas ou
empréstimos, muitos deles adquiridos em razdo da crise
provocada pela pandemia.

Observa-se que no més de outubro 22% dos entrevistados
estavam com 0s pagamentos em atraso, na analise por setor
verificou-se que O comercio e 0S Servicos sao 0s que
Nao temos Pagamentos em dia Pagamentos em atraso enfrentavam mais problemas. Um em cada trés comercios
estavam com 0S pagamentos em atraso, jA no setor de

@® Setembro @Outubro servicos um em cada cinco.




SITUACAO

ATUAL

) . - , Tempo estimado para atingir o
Como esta o nivel de atividade da empresa em relacao ao periodo P P J

pré-pandemia (fevereiro de 2020) nivel de atividade pre-pandemia

referente aos 47%

3 meses B

De 3 a 6 meses 23%

De 6 a 12 meses 37%
Segueabaixodo ~ Melhorousuperando  Retornouao mesmo Meunegdcio : .
nivel pré- o nivel pré-pandemia nivel do pré- COMEegOoU apos INicio Mais de 12 meses 31%
pandemia pandemia da pandemia

Nota: 4% nao tem como prever, ndo sabe.

© Setembro @Outubro

Maior percentual de empresas sinalizaram retorno das atividades ao nivel pré-pandemia.
Em setembro era 15%.

> 4




SITUACAO

ATUAL

Os empresarios que citaram "superando o nivel pré-pandemia, 19%" estao registrados nas atividades economicas (CNAE):

COMERCIO VAREJISTA SERVICOS

materiais hidraulicos, especializado de equipamentos e pintura de edificios em geral, manutengao e reparacdo mecanica de
suprimentos de informatica, artigos de papelaria,

medicamentos veterinarios, cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal, artigos de 6ptica, joalheria,
plantas e flores naturais, atacadista de cerveja, chope e
refrigerante, partes e pecas, tabacaria

SAUDE E BEM-ESTAR

corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia
complementar e de sauide, contabilidade, veterinaria,
psicologia e psicanalise, fisioterapia, condicionamento
fisico, atividades de associacdes de defesa de direitos
sociais

veiculos automotores, lanternagem ou funilaria e pintura de veiculos ‘
automotores, pecas e acessorios novos para veiculos automotores,
instalacao e manutencao elétrica, telecomunicacgdes, suporte técnico,

manutencao e servicos em tecnologia da informacao, portais, “q
provedores de contelido e outros servigcos de informagao na internet, ¢

reparagao e manutencao de computadores e de equipamentos
periféricos. impressao de materiais

FABRICACAO-5%

aguardente de cana-de-agucar, produtos de pastas
celulésicas, papel, cartolina, papel-cartao e papelao
ondulado nao especificados anteriormente

N CRIACAO E CULTIVO-2% CLASSIFICACOES COM MENOR REPRESENTATIVIDADE:

milho, uva, bovinos para corte construcao de edificios, extragao de basalto e beneficiamento associado,

incorporacao de empreendimentos imobiliarios, representantes comerciais e agentes
do comércio de combustiveis, minerais, produtos siderurgicos e quimicos,

' fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar

Nota: CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.



D FATURAMENTO

Comportamento do faturamento nos ultimos 30 dias

inicio da vacinacao 22 onda Sistema 3As populacao
‘ inaca leta
—(™EH) AN % vacinagéo comp
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23%
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0

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out.

@ Diminuiu @ Manteve-se inalterado @ Aumentou

i,

>>) /

Z

Com a evolucéao da vacinacao no estado e
a percepcao de impacto positivo para as
atividades, segue a retomada gradual para
0S pequenos negaocios.

Em outubro 32% indicaram reducao,
enquanto em setembro este percentual era
de 41%.
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Comportamento do faturamento nos ultimos 30 dias, por setor

45%
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OOoOO PESSOAS

(G0 ocupADAS

Comportamento da ocupacao de pessoas na empresa

inicio da vacinacao 22 onda Sistema 3As populacao
—(EH AANANA |—) vacinacdo completa
= +50%
58%
56% 57%
4% 53% 0
49% 0 W EV.

o= 380
34%
25% 26%
SEES
gl
8% 6.% 8% 9% 0
jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out.

@ Manteve-se inalterado @ Diminuiu @ Aumentou

A ocupacao de pessoas segue em recuperacao, talvez motivado pelas perspectivas de aumento das
atividades em razao das festas de final do ano. Em outubro, 17% das empresas sinalizaram aumento
contra 15% em setembro.

Outubro

Manteve

Diminuiu

Aumentou



MERCADO

Percentual dos empresarios que remodelaram suas atividades apos o
Inicio da pandemia. Dentre as principais, destaca-se o uso do digital para
venda e relacionamento com clientes e a adocao do trabalho remoto.

QUAIS
FORAM

as remodelagens

{

%

Ferramentas digitais para vendas e relacionamento com o clientes

Utilizacao de trabalho/atendimento remoto
Readequacao de estrutura fisica
Mudanca de produto/servico

Implantacao de delivery proprio

Mudanca de setor de atividade

Consorcio e/ou parceria com outras empresas
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MERCADO

~[M[ -
Apoio considerado importante para o seu negocio

Orientacdo sobre o uso de ferramentas digitais

Recurso para capital de giro

Recurso para investimento

Consultoria/orientagao para gestao financeira

Analise sobre tendéncias e perspectivas do mercado
Parcerias com outras empresas para otimizar os negocios
Alternativas para diversificar produtos/servicos

Andlise do comportamento do consumidor

Consultoria para adequacdo de custos

Consultoria para readequacdo/remodelagem do negocio
Busca de novos fornecedores

Consultoria para gestao da crise

Orientac8es sobre questdes legais (decretos, protocolos e medidas provisorias, etc.)

Orienta¢Oes sobre assuntos trabalhistas

31%

31%

30%

26%

23%

21%

20%

19%

18%

15%

14%

13%

9%

3
=3

Nota: 6% dos entrevistados nao precisam de apoio

A




Os entrevistados buscaram financiamento nos ultimos 30 dias

bopulagio Situacdo dos 25% que
inicio da vacinacao 22 ond Sist 3A i 5 . . .
—CTEH AN = ottt buscaram financiamento

819 0 :

° 76% 76% — Ik, 77% 75% :

o ¢ :
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429 : | .
S\/‘—k —— 3\/————‘ : Conseguiu N&o Estaem
24% 24% 29% 25% ’ 23% 25% . consegui Analise

20% 19%

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out.

@®Nio @Sim
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€ || FINANCIAMENTO

Destino do financiamento, referente aos 65% que conseguiram:

Pagamento de contas 41%

29% Valor médio obtido por empresa

Compra de estoque

Compra de maquinas e equipamentos 22% 70 .l 53 M IL
Pagamento de divida 18% -
Compra de matéria prima 16% -
o’
Pagamento de funcionario 12% -U
— =
Implantacdo/reestruturacio de um processo 12% -’ = e’

Para reforma (obras civis) 10%

Desenvolvimento de um produto 6%

Nota: outros: compra de bens duraveis 2%; loja fisica 2% e trocar linha de
crédito por outra com juros mais baixos
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EXPECTATIVAS .




EXPECTATIVA RELACIONADA AS CONDICOES PARA O NEGOCIO

Ramo de Atividade Estado do RS

@ confiante namelhora @ deve permanecerigual @ pessimista

A confianca dos empresarios na melhoria da situacdo do ramo de atividade e da economia do estado apresentou uma leve queda no
més de outubro. Em setembro 62% confiavam na melhora do ramo de atividade e 58% na economia do estado.

Em compensacao, a confianca na estabilizacao aumentou. Em setembro 27% confiavam estabilidade do ramo de atividade e 30% na
economia do estado.




EXPECTATIVA RELACIONADA AO NEGOCIO E OCUPACAO

o ° ®
629/ ’ 27‘b 1% 20/0 20/0

Manter Expandir Reposicionar Encerrar Reduzir
\ \ o o
04% ’ 24% 17% 4%/ 1%0
Manter Aumentar Nao possui Reduzir Substituir

colaboradores




EXPECTATIVA RELACIONADA AO FINANCIAMENTO

Intencao em buscar
financiamento nos proximos .
30 diaS Capital de giro

Pagar dividas

Finalidade do financiamento

6

Aquisicao de maquinas e equipamentos

Inovacao

Energias renovaveis

Nota: pergunta de multipla escolha

Motivos de nao buscar financiamento

Nao tenho necessidade

Capacidade de pagamento comprometida 28%

Tenho o recurso necessario 22%



APRENDIZADOS

A crise provocada pela pandemia do coronavirus trouxe uma forte mudanca na realidade das pessoas e também das empresas.
Como toda crise trouxe muitos problemas, mas também oportunidades e aprendizados para quem conseguiu percebé-los.
Vejam quais sao 0s gue melhor expressam os aprendizados adquiridos pelos empreendedores durante a pandemia:

7/
/ 67% 61%0 60%o 199/ 48%

/ E fundamental ter uma Ter um bom controle Estar aberto Boa comunicacdao com as partes Estar presente no ambiente
reserva financeira de custos as mudancas interessadas (clientes, fornecedores e digital ndo é mais diferencial, é
colaboradores) obrigatério
0
/ - 1% 10% 10% 30%

Ter um bom Manter a estrutura Ler o cenadrio e se Relacionamento e vendas Aplicar estratégia de acordo
planejamento enxuta adaptar rapidamente pelas redes sociais com o perfil do cliente



PARA NAO
ESQUECER

IMPACTO DA « A vacinacao ja atinge mais de 60% da populacdo do estado com imunizacdo completa.
VACINAQAO « Retomada gradual dos setores e remodelagem dos negécios.

e Com a imunizacao avancando, mais de 60 % dos empreendedores percebem melhora nas
suas atividades.
SITUAC}AO * 1 em cada 5 empresas afirmou que o nivel de atividade e_st_é superandq o] nl’vgl prée pan_demia.
e Aumento no percentual de empresas que retornaram as atividades ao nivel pré-pandemia.
e O tempo estimado para a recuperacado € entre 6 e 12 meses para 37% dos negd6cios que ainda
ndo retornaram as atividades pré-pandemia.

SRV TV IA ke ° Maior percentual de empresas sinalizando aumento e estabilidade no faturamento.

~ e Maior percentual de empresas que sinalizam aumento na ocupacéao.
OCUPAQAO e« 1 em cada 5 empreendedores ndo possuem colaboradores.

« 2 em cada 4 empresas afirmaram que remodelaram suas atividades ap0s o inicio da pandemia. O
uso de ferramentas digitais para venda e relacionamento com os clientes, a ado¢cdo de trabalho

MERCADO remoto e a readequacédo da estrutura fisica sdo os destaques das mudancas

« Das 3 principais necessidades deste més, 2 delas se referem a recurso para capital de giro e
investimento

e« 1 em cada 4 empresas buscaram crédito. Para 69% a finalidade era pagar as contas ou dividas.
FINANCIAMENTO enquanto, para 29% o objetivo era compra de estoque.

e O valor médio obtido foi de R$ 70.153,85.

« A confianca na melhoria da economia do estado e do setor de atividade apresentou uma leve
gueda e a confianca na estabilizacdo aumentou.

EXPECTATIVA « Houve aumento no percentual de empresas que pretendem expandir os negécios e aumentar a

ocupacao.

APRENDIZADOS B Os empreendedores sinalizaram alguns aprendizados com a vivéncia da pandemia. Entre os
mais citados: ter uma reserva financeira, um bom controle de custos e estar aberto as mudancas.




Setor : Porte

Indistria : Pequena Empresa
11% 15%

Servicos
56%

Comeércio
30%

Microempresa
58%




. Marco 2020: 12 onda, fechamento dos negaocios.
. Abril 2020: 12 edicdo semanal da pesquisa

. Junho 2020: 12 edicao mensal da pesquisa com reformulacdes.

. Novembro 2020: inclusao de questdo sobre as mudancas implementadas nas empresas e que serdo mantidas

. Dezembro 2020: inclusdo de questdo sobre mudanca no perfil de consumo do cliente e sobre expectativa de buscar crédito

. Janeiro 2021: Inicio da vacinacao

. Fevereiro 2021: inclusdo de questbes sobre a concorréncia

. Marco 2021: 22 onda, bandeira preta fechamento da maior parte das atividades
Inclusdo de questdes de avaliacado da situacao e expectativas para a economia do estado e ramo de atividade

. Maio 2021: Governo do RS implanta o sistema 3AS de Monitoramento (Aviso, Alerta e Acao)

Setembro 2021: mudanca e retomada dos negocios
Inclusdo de questdes sobre a vacinacao, avaliacdo do negocio e dos clientes, aprendizados com a pandemia

Outubro de 2021: marcacdo nos grafico (+50% da populacdo com esquema vacinal completo), tanto no Rio grande do Sul como no Brasil, fator importante a ser
considerado no ambiente para analise




MONITORAMENTO DOS PEQUENOS
NEGOCIOS NA CRISE
MPES pesquisadas de 14 a 31 de outubro.

AREA RESPONSAVEL

Gestao Estratégica:
André Luis Vieira Campos

Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel Técnico

Daniela Pinheiro

EQUIPES ENVOLVIDAS

Competitividade Setorial
Relacionamento com o Cliente
Regionais

Inovacgao

Marketing

Desenvolvimento de Produto

Central de Relacionamento: 0800 570 0800

SEBRAE



