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A Cadeia Produtiva do Turismo

Este estudo e um mapeamento de todos
os elos da cadeia do Turismo em Alagoas.

® O objetivo deste trabalho & mapear todos os elos da cadeia produtiva de turismo de Alagoas;
e |dentificar os principais atores que envolvem seu ambiente produtivo e entorno empresarial;
e Fortalecer o processo de planejamento empresarial e territorial para o incremento da
produtividade dos pequenos negocios e da competitividade local;

e Facilitar a atuacao dos diversos parceiros do Sebrae/AL nos niveis empresariais, meso e

macroeconomico.
= 1 Segundo pesquisa
Tu rlsmo no Bra's'l da MindMiners (2018

69% do turistas tem gasto
por viagem até r$ 3.000,00

68% viajam de carro

INDICA QUE PARTE SIGNIFICATIVA
DOS DESLOCAMENTOS SAO
PARA CIDADES PROXIMAS
DA MORADIA DOS TURISTAS
(APESAR QUE 60% VIAJAM DE AVIAO)

Tu r<smo em Alagoas Fonte: SEPLAG (2018)

ENTRE 2012 E O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018

5,2 milhoes de turistas
dos principais estados emissores

Sao Paulo 54,0% > A demanda por turismo em
Alagoas é sofisticada e exige

Brasilia 23,8%  um padrio de qualidade

. elevado, haja vista a renda
Bahia 13,4% média de Sao Paulo.

O turismo internacional Argentina 70%
em Alagoas ainda Ch-ile 7% Alagoas, ou mesmo

€ incipiente. Seu maior o Brasil, ainda sao
pouco trabalhados

BQ% dOS turistas internacionais em Alagoas internacionalmente
sao oriundos da América do Sul

fluxo vem da Argentina WLCUC!{ RN 24°




Outra caracteristica marcante do turismo em Alagoas

A operadora de turismo CVC movimenta cerca
de 70% das reservas dos hoteéis de Maceio

A companhia paga antecipado e obtem grandes economias
de escala pecuniarias, em detrimento das margens de lucro
dos empresarios da hotelaria local.

Ademais, essa operadora possui pontos proprios e exclusivos
ao longo do litoral para o receptivo de turistas, algumas vezes
impedindo que a renda do turista flua para os
microempresarios locais.

~_Contudo, a operadora é a
maior divulgadora do turismo em Alagoas.

Elos relevantes da Cadeia do Turismo em termos de nimeros de MPE

Bebidase '/ Acomodacées ' Servicosde 5 / Servicos de
: = C - Atracoes para f
Alimentacao - coes p Infraestrutura
(BRA) (alojamentos) Apoio ST S ® T

2.223 MPE

60% do total
de empresas

315 empresas

8,5% do total
de empresas

282 empresas | 280 empresas

8% do total 8% do total
de empresas de empresas

212 empresas

5,71% do total
de empresas

A camada mais critica esta representada pelos servicos.

Empresas de Infraestrutura do Turismo de Alagoas

ME/EPP | Total Part%

Transporte aquaviario para passeios turisticos 19 4 23 0,62%

Transporte por navegacao de travessia intermunicipal, 0
interestadual e internacional 3 L 6 0.16%
Transporte por navegacao interior de passageiros em

linhas regulares, intermunicipal, interestadual e o 1 1 0,03%
internacional, exceto travessia

Transporte rodoviario coletivo de passageiros,

com itinerario fixo, interestadual o 1 1 0.03%

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com
itinerario fixo, intermunicipal, exceto em regiao o) 1 1 0,03%
metropolitana

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob
regime de fretamento, intermunicipal, interestadual 70 19 89 2,40%
e internacional

Locacao de automoveis sem condutor 0 91 91 2,45%

Fonte: elaborado pelos autores com dados da Receita Federal (2018)




Nivel de formacao de pessoal nas ACT em 2015 em Alagoas.

Mestrado 1 Fundamental Completo 10178
Superior Completo 2116 6* a 9° Fundamental 5086
Superior incompleto 1235 5% Completa Fundamental 3038
Médio Completo 33912 Até 5% incompleta 1865
Médio incompleto 7231 Analfabeto 252

Fonte: RAIS/MTE (2017)

Empresas de servicos de atracoes para o turismo de Alagoas

Fonte: elaborado pelos autores com dados da Receita Federal (2018) Part%

Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos 21 5 26 0,7%

Aluguel de palcos, coberturas e outras

estruturas de uso temporario, exceto andaimes 9 9 18 0.5%
Artes cénicas, espetaculos e atividades 0
complementares nao especificados anteriormente o 22 = Qe
Casas de festas e eventos 52 18 70 1,9%
Clubes sociais, esportivos e similares o) 8 8 0,2%
Discotecas, danceterias, saloes de danca e similares o 1 1 0,0%
Exploracao de jogos de sinuca, bilhar e similares 2 o 2 0.1%
Exploracao de jogos eletronicos recreativos 2 4 6 0.2%
Parques de diversao e parques tematicos 0 8 8 0.2%
Producao de espetaculos circenses, 0 1 1 0,0%
de marionetes e similares

Producao musical 85 29 114 31%
Producao teatral 3 0 3 0,1%

Fonte: elaborado pelos autores com dados da Receita Federal (2018) Part%
Albergues, exceto assistenciais 3 4 7 0,2%
Apart-hotéis 0 5 5 0,1%
Campings 3 0 3 0,1%
Hotéis o 181 181 4,9%
Motéis 0 25 25 0,7%
Outros alojamentos nao especificados anteriormente 56 18 74 2,0%

Pensoes (alojamento) 13 7 20 0,5%



Empresas de servicos de apoio ao turismo de Alagoas

Fonte: elaborado pelos autores com dados da Receita Federal (2018)

Agenciamento de profissionais para atividades 0 1

[0)
esportivas, culturais e artisticas 1 0.03%
Ageéncias de viagens 52 36 88 2.37%
Operadores turisticos 10 3 13 0,35%
Organizacao de excursoes em veiculos
rodoviarios proprios, municipal 1 o 1 0.03%
Outras atividades de recreaco e lazer 9 4 13 0.35%
nao especificadas anteriormente
Servicos ambulantes de alimentacao 397 7 404 10,89%
Servicos de organizacao de feiras,
congressos, exposicoes e festas e = = S
Servicos de reservas e outros servicos de 14 6 20 0.54%

turismo nao especificados anteriormente

Camadas de valor da cadeia produtiva do turismo de Alagoas

Etapa de Producao e~ Quantidade de

Predominancia de producao de
Extracao/Producao matéria prima para artesanato e 0
in natura instrumentos musicais como barro,
fibras e sementes, madeiras, etc.

o Predominancia de atividades industriais,
Beneficiamento de transformacao, como tecelagens, 8
de produtos olarias, fabricacdo de instrumentos e
equipamentos musicais, etc.

- Predominancia de atividades de
Distribuicao distribuicao e logistica, como
de produtos representacdes comerciais e 0
distribuidoras, etc.

- Predominancia de atividades de
Comercializacao comercializacao de produtos acabados
de produtos como obras de arte, equipamentos 50
musicais, etc.

Predominancia de atividades de servicos de
hospedagem, receptivos turisticos, agéncias de
viagem, producao audiovisual e musical, artes 12.932
cénicas, restauro e conservacao de obras de arte,
discotecas, casas de espetaculos etc.

Servicos turisticos
e culturais

Fonte: RFB (2018)



As cinco vigilancias da cadeia de turismo de Alagoas

SOCIAL TECNOLOGIA
. Turismo
Uso de Midias :
sociais e TIC para |nte|(l)|%EEitge g!cg .
dﬁg’fﬁorge analytics, RA,
P dados abertos, etc)

O turismo como

o , On-line Travel
experiéncia pré e

pos viagem Agencies (OTA)
. Turismo
Valorizacao da .
cultura local :Rt?g%egitge‘g![g
ex cgrin%ﬁ cia analytics, RA,
P dados abertos, etc)

Emergencia da

geracaioYeZ Big-data e
como marketing digital
consumidora de Paraas empresas
de turismo

experiéncias

AMBIENTE

Sustentabilidade
nas construcoes

(prédios e

infraestrutura)

Preservacao de

destinos
(historicos e
ecologicos)

Sustentabilidade
nas construcoes

(prédios e

infraestrutura)

Defeso e

entressafra -
protecao dos
recursos naturais
para o turismo

ECONOMIA

Ascensao da
classe média
fibras e
sementes,
madeiras, etc.

Melhoria continua
na qualidade da

mao de obra

(especializacao e

salarios)

Ascensao da
classe média
fibras e
sementes,
madeiras, etc.

Aumento dos
custos de
instalacao de
hotéis

Aumento da

POLITICO/LEGAL

Regulacao
ambiental

Plano Diretor
de cidades

Regulacao
ambiental

Politica publica
para o turismo

Especulacio concorréncia global

Turismocomo  Dados abertos imobiliaria X e“"é‘;‘;ﬁﬁ;ﬁq ores Politica de
bem de parainteligéncia ~ preservacao de (Trivago; Booking: imigracao de
consumo competitiva destinos AIB&B: paises centrais
ecologicos Couchsurfing; Google
Trips; Splacer, etc
~ Aumento do o
Globalizacao do Tecnologia Incoc:p&raacgggsde investimento em ’\égltmi?c%%ag ee
turismo - embarcada no pl putac atividades de destine
descoberta do alojamento arvacio d turismo e opeer;clig(r)essede
. preservacao do =
Brasil (TIC)I, etc) destino segmentacao de S —
mercados
Realidade = =
Novas formas de ampliada e Exploracao Concentracao -
alotamento — imersa (A TIC (super) de regides  das vendas de Legislacao
2 0) A de protecao operacoes do trabalhista
AirB&B, hostels audiovisual, ambiental e
fotografia, etc)
‘ Tecnolog_ila_tderg Mudancas
Asia como regido sustentabilidade ambientais Concentracao de

emissora forte ~ NS CONSWUCOES  5|ohajs afetando  mercado aéreo

_ (predios e ecossistemas
infraestrutura)
Staycation- turismo  Comunicacao Migracao de
“ao lado’ de casa movel populacoes

Novos emissores

Interiorizacao do :
globais

turismo no Brasil

Fonte: Elaborada pelo proprio autor



PONTOS
FORTES

Destino turistico
de Sol e Mar
bem consolidado.
Paisagens e festas

Conjunto
diversificado de
servicos de turismo
presentes em
Alagoas

Aumento do
nimero de destinos
turisticos em
consolidacao e
consolidados em
Alagoas

Existencia de
infraestrutura de
estradas, aeroporto
e porto

Infraestrutura de
internet e
comunicacoes
movel

Rede hoteleira

Ndmero de
organizacoes de
apoio voltadas
ao turismo

Matriz SWOT

OPORTUNIDADES

Aumento da
demanda brasileira por
turismo no Nordeste

Possibilidade de
segmentacao da
oferta do turismo e
aumento do
portfolio de
produtos

Internacionalizacao
e Interiorizacao
do turismo

Potenciais do
conceito de
turismo inteligente

Segmentacao da
oferta de leitos,
atendendo a
demandas mais
exigentes

Posicionamento do
turissno como
atividade economica
relevante para o
estado

PONTOS
FRACOS

Exclusao de outros
tipos de turismo
(ecologico, rural,

cultural, historico)

Qualificacao
da mao de obra para
o turismo

Falta uma politica de
desenvolvimento para
o turismo, inclusive um

orgao de apoio dedicado
(empresa local
para divulgacao do
turismo)

Conservacao das
estradas, inadequacao
das pistas de pouso/
decolagem do aeroporto
e do ambiente
de recepcao de turistas
no Porto de Maceio

Pouca incorporacao
das TIC nas
estratégias

empresariais e
regionais (turismo
inteligente)

Falta de pessoal
especializado para
trabalhar em hotelaria,
baixos salarios pagos

Pouca articulacao
politica das
organizacoes de apoio
(9 pessoas na secretaria

e desenvolvimento
economico organiza o
turismo no estado)

AMEACAS

. Reducao do
publico atendido e
possibilidade de
nao retorno

Pouca fidelizacao
do turista em
relacdo a qualidade
do pacote turistico
como um todo

Varios estados
brasileiros trabalham
com uma empresa
(fundacao ou OS) local
voltada para a
divulgacao, articulacao
de atores e
planejamento do
turismo local

Aumentar a
concentracao do
turismo em Maceio

Reducao do
Market-share

Falta de
atendimento de
qualidade nao
fideliza turistas.

Nao participar das
decisoes
estratégicas do
desenvolvimento
do estado

Fonte: elaborado pelo autor.






