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APRESENTACAO

Um processo de mudancga exige ressignificar aquilo que um dia foi acatado como satisfatério.
O Sebrae se transforma na medida que a sociedade avanca, também em decorréncia dos instrumentos
de trabalho que estdo, cada dia, mais ageis.

Nesse sentido, o Sistema Sebrae une esforgos para institucionalizar Programas Nacionais que
devem ser devidamente monitorados e seus resultados transparentes. Esse esfor¢o torna-os mais
fortes do ponto de vista do seu alcance aumentando a eficiéncia do Sebrae como um todo.

Este Caderno de Indicadores é o produto que reflete tais Programas Nacionais. As Unidades de
Negdcio, em parceria com a Unidade de Gestdo Estratégica (UGE), elegeram indicadores com o
objetivo de mensurar a atuacdo do Sebrae com mais qualidade, de forma integrada e transparente,
orientando sua ac¢do a busca de resultados concretos. Os beneficios esperados sdo inimeros. Medir
por meio de indicadores colabora para uma atuagdo assertiva, com capacidade de corrigir rumos e de
buscar maior aderéncia a estratégia da Organizagao.

Este Caderno de Indicadores apresenta de forma concreta a sinergia entre as iniciativas do
Sebrae, calcada em dados e bases consistentes. A interpretacdo dos resultados das medicGes é o
caminho para um novo patamar de engajamento institucional e transparéncia perante a sociedade

bem como junto Pequenos Negdcios.

Carlos do Carmo Andrade Melles

Diretor Presidente
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APRESENTACAO

Os resultados alcancados pelo Sebrae sdo o reflexo dos resultados obtidos pelos Pequenos
Negdcios, os protagonistas do desenvolvimento no Brasil. Se queremos melhorar o ambiente de
negécios, desenvolver empreendedores, fomentar o acesso ao crédito bem como promover a
inovacao e internacionalizacdo dos pequenos negécios é necessario ter um bom planejamento, mas,
além disso, ter a capacidade de aplica-lo a realidade dos Pequenos Negdcios.

O uso de evidéncias e andlises calcadas em dados é a espinha dorsal da Unidade de Gestao
Estratégica Nacional bem como das Unidades de Gestao Estratégica Estaduais. A importancia do uso
de dados e indicadores é simples: precisamos saber o norte que queremos alcancar e realizar corre¢des
quando necessario, além de compreender e comunicar corretamente o impacto das nossas ac¢des. E
por meio dessas informacGes que podemos realizar analises robustas e favordveis aos
empreendedores. Um erro de cdlculo pode custar muito para um Pequeno Negdcio.

Em 2021, o Sebrae da mais um passo para ampliar e qualificar a sua capacidade de medir o
desempenho das suas atividades e publica este Caderno com o intuito de fortalecer o uso de dados
para orientar suas decisoes.

Por meio deste Caderno de Indicadores, o Sebrae reitera seu compromisso em construir um
modelo de governanca e monitoramento dos Programas Nacionais que gera, por consequéncia,
transparéncia e a aplicagao eficiente de seus recursos.

Adriane Ricieri Brito

Gerente da Unidade de Gestdo Estratégica

Fausto Ricardo Keske Cassemiro

Gerente Adjunto da Unidade de Gestdo Estratégica



INTRODUGCAO

O Caderno de Indicadores é uma publicacdo que parte da Unidade de Gestdo Estratégica do

Sebrae Nacional e se ramifica para as demais Unidades de Negécio bem como alcancga os estados. O

objetivo desta publicacdo é consolidar os indicadores previstos em 13 Programas Nacionais de forma

a tornar o consumo das informacdes facil e didatica.

Nesta versao, os indicadores sdo apresentados considerando 5 Eixos Estratégicos, tornando,

assim, cada vez mais transparente a aderéncia dos Programas Nacionais a estratégia. Os Eixos de

Atuacdo sdo os seguintes:

. Melhorar o Ambiente de Negdcios Para as Pequenas Empresas

. Fomentar e Desenvolver Empreendedores

. Fomentar o Acesso ao Crédito e ao Capital

. Promover a Inovacio, Digitalizacdo e Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios?!

. Sustentar Mais e Melhores Produtos e Servigos aos Pequenos Negdcios

A atual carteira conta com 43 indicadores. E importante ressaltar que alguns indicadores ainda

ndo fazem parte desta publicacdo em razdo da importancia de estarem devidamente estruturados para

dar inicio a sua mensuragao.

Para cada indicador ha a seguinte estruturacdo da informacao:

NOME DO INDICADOR

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Cdlculo

Forma de Cdlculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicag¢do do Resultado

Registra de forma sintética o que o indicador busca medir

Registra qual serd a unidade de medida padréo atribuida para
mensurar o resultado do indicador

Vinculagdo realizada considerando a Cadeia de Impacto
Institucional e suas dimensdes:

1) Contribui¢do para o Ambiente de Negdcios // 2) Contribuigdo
para os Pequenos Negdcios // 3) Impacto // 4) Eficacia // 5)
Eficiéncia Operacional

Ilustra o calculo necessario para contabilizar o resultado

Registra as regras de contabilizacdo necessarias para computar
corretamente os valores necessarios para o célculo do indicador

Registra o sistema ou documento de origem dos dados. Dados sao
os valores atribuidos aquilo que se escolheu quantificar

Registra a fonte (sistema, documento dentre outros) em que o
resultado do indicador é disponibilizado

! No Eixo Promover a Inovacdo, Digitalizac3o e Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios se enquadra o
Programa Nacional Brasil + Competitivo. Por uma visualizacdo didatica optou-se por apresenta-lo em um dnico
Eixo de Atuacgdo, a saber, Fomentar e Desenvolver Empreendedores.
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Periodicidade Registra a frequéncia que o resultado do indicador é
disponibilizado

Disponibilidade dos Dados Registra os anos para os quais ha disponibilidade dos dados

Unidade Gestora Registra a Unidade responsdvel pelos resultados do indicador

Data da Publicagéo do Resultado Registra quando o consolidado dos dados — o resultado do
indicador — é disponibilizado

Polaridade Registra o resultado do indicador: se maior, melhor ou se menor,
melhor

Programa Nacional Registra o nome completo do Programa Nacional que o indicador
se vincula

Objetivo Estratégico Registra o nome completo do(s) objetivo(s) estratégico(s) que o

indicador se vincula

Como todo indicador é um recorte da realidade, cabe a nds estruturarmos corretamente o
qgue e como queremos calcular resultados com o intuito de (re)produzir resultados cada vez maiores

e melhores.



EIXO ESTRATEGICO

MELHORAR O AMBIENTE DE
.NEGOCIOS PARA AS PEQUENAS
EMPRESAS |



01 .

PROGRAMA NACIONAL

AMBIENTE DE NEGOCIOS



1.1 MUNICIPIO COM PRESENGCA CONTINUADA DE TECNICO RESIDENTE DO SEBREA NA MICRORREGIAO

Definigdo

Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo dos Resultados
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio do nimero de municipios com presenga de um Agente
de Articulagdo Territorial responsavel pela articulagdo com os
atores do desenvolvimento no territério.

Numero
Contribuigdo para o Ambiente de Negdcios

PRESENCA = Z Municipio com Agentes de Articulagao Territorial

Regras de contabilizagdo:
Agente de Articulagdo Territorial: técnico residente Sebrae

Numero de municipios beneficiados pela presenca de um Agente
de Articulagao Territorial, com evidéncia de agenda estabelecida
com o municipio, podendo ser comprovadas com a lista de
presenca das reunides realizadas no territdrio. Sugere-se, que
sejam realizadas, pelo menos, 1 (uma) reunido por més

A contabilizagcdo de municipios ao longo dos anos de 2021, 2022 e
2023 devera ser cumulativa, somando-se novos Agentes de
Articulagdo, aqueles contemplados nos anos anteriores

Relatdrio técnico, elaborado pelo gestor estadual, SGE / ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Desenvolvimento Territorial

Margo do ano subsequente ao de apuragao do indicador

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformacdo do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam

as Transformagdes no Ecossistema
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1.2 MUNICiPIO COM CONJUNTO DE POLITICAS PUBLICAS PARA MELHORIA DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

IMPLEMENTADO
Definigdo
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Somatdrio de municipios que terdo implementado o conjunto de
politicas para melhoria do ambiente de negdcios

Numero

Contribuigdo para o Ambiente de Negdcios

POL.PUB.= Z MunicipioSampiente de Negécios

Regras de contabilizagdo:

Toda a politica deverd ser comprovada. No caso das politicas
relativas aos temas obrigatdrios, Sala do Empreendedor, Agente de
Desenvolvimento e Educacdo Empreendedora, observar:

- Comprovar que o atendimento da sala do empreendedor no
municipio é apto a entrega de solugBes para consulta de
viabilidade e procedimentos de legalizag¢do e formalizagdo para
MPEs e demandas do MEI (apoio na formalizagdo e obtengdo do
CCMEI, impressdo e orientagdo para pagamento do DAS e
orientagdo para Declaragdo Anual do MEI)

- Ter, ao menos, um Agente de Desenvolvimento/AD ativo no
Municipio e capacitado no médulo basico de ofertado pela UC
Sebrae, ou similar*. Caso o AD tenha sido nhomeado em anos
anteriores, é necessario comprovar que sua nomeagdo segue
ativa, por meio de declaragdo emitida pela Prefeitura

- Educacdao Empreendedora implementada na rede municipal,
como foco no Ensino Fundamental. Comprovar parceria
estabelecida com as Prefeituras, por meio das Secretarias de
Educacdo, com evidéncia de elaboragdo de um plano de agdo de
implementacdo das solugbes com foco na Educagdo
Empreendedora, ou documentos similares que demonstrem a
parceria estabelecida no municipio, buscando ampliar a
cobertura do Programa na rede publica de ensino

(*) Para o AD ja capacitado pelas solugdes (basica e outras) da UC
Sebrae, informar qual ou quais capacita¢gdes foram ofertadas aos
ADs como continuidade e manutencdo do processo de
capacitagao

(*) tem-se como referéncia o contelddo disponibilizado pela UC
Sebrae, no médulo basico ou similares

Para o tema livre, devera ser comprovada, por meio de documento
oficial emitido pelo poder publico municipal, a implementacdo de
uma politica para melhoria do ambiente de negdcios,
preferencialmente associada a um dos temas: Cadastro do MEI
como fornecedor potencial da Prefeitura, , Programa de Acesso a
Crédito, Simplificacdo e/ou desoneracdo de Tributos,
Associativismo, Acesso a justica, Programa de Acesso a Inovacdo,
Tecnologia ou certificagdo ou Fomento ao Empreendedorismo com
Inclusdo Produtiva por meio da Rede CRAS
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Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado

Periodicidade

Disponibilidade dos Dados

Unidade Gestora
Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Um mesmo municipio poderda ser contabilizado para o calculo do
indicador em anos diferentes, desde que, em cada ano implemente
um conjunto diferenciado de politicas publicas, alterando os temas
livres

Observagdo: A manutengdo de um mesmo municipio, ja
contabilizado em um ano anterior podera ocorrer somente se os
temas obrigatdrios apresentarem servico adicional aqueles
realizados no ano anterior

Relatdrio técnico, elaborado pelo gestor estadual, SGE / ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Anual

2020*
(*) com excegdo para o tema Educagdo Empreendedora que foi
implementado em 2021

Desenvolvimento Territorial

Margo do ano subsequente a execugdo das agdes

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformagao do Ambiente de Negdcios e

Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformacgd@es no Ecossistema

14



1.3 MUNICIPIO COM PROJETO DE MOBILIZAGAO E ARTICULAGCAO DE LIDERANGAS IMPLANTADOS

Definigdo

Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio de municipios atendidos com ag¢do dedicada a
mobilizar, articular e apoiar liderangas locais comprometidas com
a promogdo do empreendedorismo e a melhoria do ambiente de
negdcios

Numero

Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

LIDERANGA = " Municipios,igeransa wobitizada

Regras de contabilizacdo:

Municipios beneficiados pela agdo, com evidéncia de produgdo e
publicacdo para sociedade de, ao menos, uma agenda, plano ou
documento similar que registrem um conjunto de agGes e
intengdes estratégias visando a melhoria do ambiente de negdcios
e a promogdo do empreendedorismo

A distribuicao das metas de municipios ao longo dos anos de 2020,
2021, 2022 e 2023 devera ser cumulativa, somando-se novos
Municipios, aqueles contemplados nos anos anteriores

Para o caso de projetos que estejam em etapas intermediarias de
implementacdo de sua metodologia, serdo aceitas como
evidéncias o conjunto completo abaixo:

(1) evidéncia da data de inicio da iniciativa

(2) evidéncia da duragdo da iniciativa, sinalizando a etapa em que
a agenda, plano ou documento similar sdo publicados

(3) registro de participac¢do das liderancgas envolvidas: lista de
presencas para eventos presenciais e imagens de aplicativos de
reunides virtuais mais lista de participantes, para eventos online

Relatdrio técnico, elaborado pelo gestor estadual, SGE / ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Anual

2020

Desenvolvimento Territorial

Janeiro do ano subsequente a execugao do projeto

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformacdo do Ambiente de Negdcios e

Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformacgdes no Ecossistema
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1.4 PARTICIPACAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS EM PROCESSOS DE COMPRAS PUBLICAS DA UNIAO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de participacao dos pequenos negdcios nas compras
realizadas pelos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica
federal, direta, autarquica e fundacional

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

EParticipante + EPPParticipante

M
COMPRAS = (
> Empresas Participantes

) + 100
Regras de contabilizagdo:

Serdo consideradas as participagdes de CNPJ distintos para o
conjunto dos processos de compras

Os resultados serdo contabilizados por UF

Serdo consideradas para o resultado as empresas (ME e EPP)
fornecedoras, domiciliadas na mesma UF do Sebrae/UF
considerado

Sera considerado o nimero total de empresas fornecedoras
participantes dos processos de compras no ano de referéncia,
atendidos os recortes para compras dos 6rgdos federais, do poder
executivo, cadastrados na Unidade SISG

Sistema de compras do Governo Federal — Comprasnet

(http://paineldecompras.economia.gov.br/) e SME
SGE / ATPS-NA

Semestral

2021

Politicas Publicas; Desenvolvimento Territorial

Até 60 dias apds a data final de mensuragao
Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformacdo do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformagdes do Ecossistema // Promover a Ocupagio e
Renda por meio do Empreendedorismo
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1.5 TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Tempo médio de abertura de empresas, incluindo a emissao do
CNPJ

Horas
Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

TEMPO = Viabilidade + Registro

Regras de contabilizagdo:

Viabilidade: Quantidade de horas Uteis entre o inicio e o fim da
analise de viabilidade, considerando o maior tempo entre as
viabilidades de nome e de enderego. Ndo considera fins de
semana ou feriados

Registro: Quantidade de horas Uteis entre o recebimento da
documentagdo e o efetivo deferimento pelo érgdo de registro.
N&o considera tempos de exigéncia. Ndo considera fins de semana
ou feriados

O tempo de abertura de empresas é calculado pelo Governo
Federal, com base nos dados recebidos pelos Orgdos de Registro e
disponibilizados no Painel Mapa de Empresas

Base de solicitagbes da Rede Nacional para a Simplificagdo do

Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM)

SGE / ATPS-NA

Mensal

2019

Politicas Publicas; Desenvolvimento Territorial

Més subsequente ao de apuragdo do indicador

Menor, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformacdo do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam

as Transformagdes no Ecossistema // Elevar a Competitividade e
Produtividade dos Pequenos Negdcios
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EIXO ESTRATEGICO

FOMENTAR E DESENVOLVER
EMPREENDEDORES



2

PROGRAMA NACIONAL

BRASIL + COMPETITIVO




2.1 PRODUTIVIDADE DO TRABALHO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo (Programa)

Formula de Célculo (Empresa)

Formula de Célculo (Trabalho)

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados

Unidade Gestora

Média das variagdes percentuais de produtividade do trabalho dos
Pequenos Negdcios atendidas pelo Sebrae no Programa Brasil
Mais

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

Variacao PROD
Z ( ¢ Empresa)) +100

PROD =
Frograma ( Total PN atendidos B+

TFProdutividade do trabalho
) —1]=*100

presa T
OProdutividade do trabalho

(Faturamento Bruto — Custos Variaveis)
PRODrrapatno =

Pessoas Ocupadas
Regras de contabilizagdo:

Necessario computar dois niveis de andlise para calcular o
indicador do Programa: 1) Programa e 2) Empresa

1) Programa

Pequenos Negdcios que tenham concluido o ciclo completo do
atendimento no Programa

2) Empresa

Faturamento Bruto: Valor total da venda de produtos e servigos
durante o més. Ndo se consideram receitas extraordinarias com
venda de ativos ou com aplicag¢des financeiras

Custos variaveis: Custos ou despesas que variam de acordo com o
nivel de atividade da empresa. Seus valores dependem diretamente
do volume de vendas efetivado num determinado periodo, como
comissdes de vendas, matérias primas agua, luz etc. (regime de
competéncia). Ndo inclui custos fixos como salarios, aluguéis etc.

Pessoal ocupado: Numero de pessoas efetivamente ocupadas por,
pelo menos, independente de terem ou ndo vinculo empregaticio,
desde que tenham sido remuneradas pela empresa. Inclui os
sécios/proprietérios e familiares que estejam ocupados na empresa
(mesmo que estes ndo recebam salario). Inclui as pessoas afastadas
em gozo de férias ou por motivo de licengas. Ndo considera as
pessoas que se encontram afastadas por licenga ou pelo seguro por
acidentes por mais de 15 dias. Ndo inclui as pessoas que efetuam,
por conta de outras empresas, trabalhos de manutencdo e
reparagdo na empresa, bem como os trabalhadores em domicilios.
N&o inclui os estagiarios contratados pela empresa

Projeto ALI - SGE / ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Mensal

2021

Competitividade
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Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Primeiro més subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Competitivo

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
// Atuar em Rede para Transformagdo do Ambiente de Negdcios e
Territorios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam

as TransformacgGes do Ecossistema
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2.2 TAXA DE ALCANCE - CUSTOS
Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Célculo (Programa)

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Metas de redugdo de custos alcangadas nas iniciativas de
execugao do programa em aferi¢do

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

N® de Metas Alcancadas
TXCUSTPrograma = (Z ( ¢ Custo)) «100

Total Metas .ysto

Regras de contabilizagdo:

Nas iniciativas de execugdo do programa serdao medidas apenas as
metas que usam o indicador PG_Custo - % - Reduzir

Serdo computados os resultados a partir da T1 (primeira
mensuragdo) previstos para o ano de aferigdo

Serdo computadas somente as metas alcangadas com
mensuragoes cadastradas no prazo previsto para a afericao

Serao computadas somente as metas das iniciativas pactuadas

SME(SGE)

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Competitividade

Abril do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Competitivo

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios

22



2.3 TAXA DE ALCANCE - FATURAMENTO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Célculo (Programa)

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Metas de aumento de faturamento alcangadas nas iniciativas de
execugao do Programa em aferigdo

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

Y (N¢de Metas Alcan(;adasfaturamenw)) 100
*

TXFAT =
Programa < Total Metas faryramento

Regras de contabilizagdo:

Nas iniciativas de execugdo do programa serdao medidas apenas as
metas que usam o indicador PG_Faturamento % - Aumentar

Serdo computados os resultados a partir da T1 (primeira
mensuragdo) previstos para o ano de aferigdo

Serdo computadas somente as metas alcangadas com
mensuragoes cadastradas no prazo previsto para a afericao

Serao computadas somente as metas das iniciativas pactuadas

SME (SGE)

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Competitividade; Inovagao

Abril do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Competitivo // Brasil + Inovador

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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2.4 TAXA DE ALCANCE - PRODUTIVIDADE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Célculo (Programa)

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Metas de aumento de produtividade fisica alcangadas nas
iniciativas de execugdo do programa em aferigdo

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

TXPRODPrograma
— <Z (NQ de Metas Alcan(f‘adaSProdutividade Fl’sica)> +100

Total Metas Produtividade Fisica

Regras de contabilizagdo:

Nas iniciativas de execugdo do programa serdo medidas apenas as
metas que usam o indicador Produtividade Fisica - % - Aumentar

Serdo computados os resultados a partir da T1 (primeira
mensuragdo) previstos para o ano de afericdo

Serdo computadas somente as metas alcangcadas com
mensuragoes cadastradas no prazo previsto para a afericao

Serdo computadas somente as metas das iniciativas pactuadas
SME (SGE)

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Competitividade

Abril do ano subsequente ao de apurag¢do do indicador

Maior, Melhor

Brasil + Competitivo

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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03.

PROGRAMA NACIONAL

CLIENTE EM FOCO



3.1 ATENDIMENTO POR CLIENTE
Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Média dos atendimentos realizados no Programa Nacional Cliente
em Foco

Numero
Eficacia

3 Atendimentos Realizados

ATENDIMENTO CLIENTE = - —
Y Clientes Distintos

Regras de contabilizagdo:

Publico-Alvo: Pessoas Fisicas, Microempreendedor Individual,
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagdo’ ndo concorrem para o cOmputo deste indicador

Situagdo Instrumento: Consolidado

Atendimento valido: presencial ou a distancia, realizado pelo
Sebrae ou parceiro

Programa Nacional: Cliente em foco

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF

As Pessoas Fisicas computadas deverdo possuir o registro do CPF

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscricdo Estadual, Declaracdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou NUmero do Imdvel na Receita Federal (NIRF)
ou Carteira de Artesdo (SICAB)

No denominador a contagem de clientes distintos atendidos é
computada por UF, podendo existir atendimento ao mesmo cliente
em mais de uma UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este
indicador para o Sistema Sebrae, o Cliente sera contado apenas
uma vez

SME (SAS / SIAC)

Qlik Sense

Mensal

2021

Relacionamento com o Cliente

Anual (janeiro em relagdo ao ano de referéncia)
Maior, Melhor

Cliente em Foco
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Objetivo Estratégico

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento
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3.2 CLIENTES ATENDIDOS POR SERVICOS DIGITAIS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Somatorio de clientes atendidos com servigos disponibilizados nos
meios digitais, no ambito do Programa Nacional Cliente em Foco

Numero

Eficiéncia Operacional

CLIENTE DIGITAL = z MEI + ME + EPP + CPF

Regras de contabilizagdo:

Pequenos Negdcios formais e Pessoas Fisicas atendidas a
distancia: contagem distinta do cddigo do cliente

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte e Pessoa Fisica identificada

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagao’ ndo concorrem para o cOmputo deste
indicador

Programa Nacional: Cliente em foco

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Os pequenos negdcios computados deverao possuir documentos
que comprovem essa situagao fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscrigdo Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca, Aquicultura ou
Numero do Imével na Receita Federal (NIRF) ou Carteira de
Artesdo (SICAB)

As pessoas fisicas deverdo possuir CPF

A contagem de clientes distintos atendidos por meio de
instrumentos executados a distancia é computada por UF,
podendo existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma
UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este indicador para
Sistema Sebrae, o cliente sera contado apenas uma vez

SME (SAS/SIAC)

Qlik Sense

Mensal

2020

Relacionamento com o Cliente

Margo do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco
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Objetivo Estratégico

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento
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3.3 COBERTURA DO ATENDIMENTO (MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE)

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de microempresas e empresas de pequeno porte
atendidas (market share) pelo Sebrae no ano

% (percentual)
Eficacia

Numero de ME e EPP atendidas no ano

COBERTURA = ( ) * 100

Universo de ME e EPP estimado no ano
Regras de contabilizagdo:

Numero de ME e EPP atendidas: contagem distinta do codigo do
cliente

Publico-Alvo: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto
“Informagao”

Situagdo Instrumento: Consolidado

Programa: Cliente em Foco

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

SME (SAS/SIAC) com base no Documento de Estimativa de Publico
do Sebrae.

Qlik Sense

Mensal

2020

Relacionamento com o Cliente

Janeiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento
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3.4 PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS

Definigdo
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Somatério de pequenos negécios (MEI, ME, EPP) com
atendimento concluido

Numero
Eficacia
PEQUENO ATENDIDO = Z MEI + ME + EPP

Regras de contabilizacdo:

Pequenos Negdcios formais atendidos: contagem distinta do
codigo do cliente

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagao’ ndo concorrem para o cOmputo deste
indicador

Situagdo Instrumento: Consolidado

Atendimento valido: presencial ou a distancia, realizado pelo
Sebrae ou parceiro

Programa Nacional: Cliente em foco

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
gue comprovem essa situacdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscricdo Estadual, Declaracdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou Numero do Imdvel na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB)

A contagem de clientes distintos atendidos é computada por UF,
podendo existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma
UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este indicador para o
Sistema Sebrae, o Pequeno Negdcio sera contado apenas uma vez

SME (SAS/SIAC)

Qlik Sense

Mensal

2021

Relacionamento com o Cliente

Janeiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco
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Objetivo Estratégico

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador // Integrar Solu¢des, Préprias e de Mercado,
de forma Efetiva e Customizada // Modernizar a Infraestrutura
Fisica
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3.5 RECOMENDACAO (NPS)
Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Grau de recomendagao do Sebrae pelo cliente
Pontos (-100 a 100)
Eficacia
NPS = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6
Neutros: clientes que atribuem notasde 7a 8
Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

O calculo do resultado nacional e por UF sera realizado
automaticamente e em tempo real na plataforma de coleta

Demais dimensdes o calculo sera realizado com base nos clientes
respondentes a cada periodo de andlise (extracdo base de
respondentes) A partir de 2020 a pesquisa é realizada de forma
online com envio de convites para e-mail do cliente ou SMS logo
apos o atendimento

Em 2021 serd considerado resultados da pesquisa automatica com
envio de convites em D+1, ou seja, um dia apds fechamento
atendimento no sistema. Existe regra de noventena para ndo
fadigar clientes. Se cliente respondeu a pesquisa ficara 90 dias sem
receber outro convite, caso tenha sido atendido novamente antes
desse periodo

Pesquisa Metodologia Net Promoter Score — NPS

SGE / ATPS-NA

Mensal

2017 a 2020

Relacionamento

Janeiro do ano subsequente ao de apurac¢do do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador // Ampliar a Cobertura e Efetividade do
Atendimento
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4 .
PROGRAMA NACIbNAL
" EDUCACAO EMPREENDEDORA



4.1 ATENDIMENTOS A ESTUDANTES EM SOLUCOES DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio dos atendimentos realizados para estudantes, em
solugdes oferecidas pelo Programa Nacional de Educacgdo
Empreendedora

Numero

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

ATENDIMENTO = Z AtendimentoS siydantes PNEE

Regras de contabilizacdo:

Atendimentos a estudantes pelas solugdes presentes no Programa
Nacional de Educac¢do Empreendedora

Solugdes oferecidas de forma presencial ou a distancia, e serdo
computados atendimentos a alunos identificados ou nao.

Serdo considerados apenas atendimentos concluidos no mesmo
ano de medi¢do do indicador

Serdo computados apenas os atendimentos em iniciativas do
Programa Nacional Educagdao Empreendedora e em agdes
vinculadas ao produto nacional “EE - Ensino Superior”, “EE - Ensino
Médio e Profissional” ou “EE - Ensino Fundamental”

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

SME (SAS / SIAC)

SGE / ATPS-NA

Mensal

2021

Cultura Empreendedora

Anual (janeiro em relagdo ao ano de referéncia)
Maior, Melhor

Educacdo Empreendedora

Desenvolver o Empreendedor do Futuro
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4.2 ESCOLAS COM O PROJETO ‘ESCOLA EMPREENDEDORA’ IMPLEMENTADO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatorio de escolas com o Projeto “Escola Empreendedora”
implementado

Numero

Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

ESCOLA = Z ESCOlaSEscola Empreendedora RADAR

Regras de contabilizagdo:

Computa-se como implementagdo a pontuagdo igual ou superior a
38 pontos na metodologia de avaliagdo “RADAR”

A metodologia possui cinco dimensdes: 1) Atores; 2) Cultura; 3)
Estrutura; 4) Recursos e 5) Politicas

O Sebrae UF podera acessar e identificar a pontuagao obtida pela
escola

Metodologia RADAR aplicada pela UF e inserida na ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Cultura Empreendedora

Fevereiro do ano subsequente ao de apurag¢ao do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Empreendedor

Desenvolver o Empreendedor do Futuro // Ampliar e Fortalecer as

Parcerias que Potencializam as Transformag6es no Ecossistema
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4.3 PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUGCOES DE EDUCACAO EMPREENDEDORA

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio do numero de professores atendidos com solugdes
oferecidas pelo Programa Nacional Educagdo Empreendedora

Numero
Eficacia
PROF.ATENDIDO = Z professores atendidospygg

Regras de contabilizagdo:

Participa¢do de, ao menos, uma iniciativa de atendimento
ofertada a professores pelo Programa Nacional de Educagao
Empreendedora, realizado pelo Sebrae ou instituicdes parceiras

As iniciativas de atendimento podem ser presenciais e/ou a
distancia
Serao computados apenas os atendimentos em iniciativas do

Programa Nacional Educacdo Empreendedora e em agdes
vinculadas ao produto nacional “EE — Professores”

A contagem de pessoas fisicas € computada de forma distinta por
UF, a despeito de ocorrer atendimento ao mesmo cliente em mais
de uma UF

Serdo considerados apenas atendimentos concluidos no mesmo
ano de medicao do indicador

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

SME (SAS / SIAC)

SGE / ATPS-NA

Mensal

2020

Cultura Empreendedora

No més subsequente ao de apurag¢do do indicador
Maior, Melhor

Educag¢do Empreendedora

Atuar em Rede para Transformacdo do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Desenvolver o Empreendedor do Futuro // Elevar a
Maturidade Digital
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4.4 RECOMENDAGAO (NPS) PROFESSORES

Definigdo
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Grau de recomendacado das Solugdes de Educagdo Empreendedora
Pontos (-100 a 100)

Eficacia

NPSprofessores = % PROF.PROMOTORES — % PROF.DETRATORES

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6
Neutros: clientes que atribuem notasde 7a 8
Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

A apuracao deste indicador considera os atendimentos do recorte
Projeto/Acdo vinculadas ao PNEE. Essas a¢des sdo referentes ao
publico “Professor”, de acordo com a marcagao de produto
nacional no SGE

O calculo do resultado nacional e por UF sera realizado
automaticamente e em tempo real na plataforma de coleta

Demais dimensdes do calculo serdo realizadas com base nos
clientes respondentes a cada periodo de analise (extracdo base de
respondentes)

Em 2021 serd considerado resultados da pesquisa automatica com
envio de convites em D+1, ou seja, um dia apds fechamento do
atendimento no sistema.

Se cliente respondeu a pesquisa ficara 90 dias sem receber outro
convite, caso tenha sido atendido novamente antes desse periodo

Alocacgdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Pesquisa Metodologia Net Promoter Score — NPS

SGE / ATPS-NA

Mensal

2021

Cultura Empreendedora; Relacionamento com o Cliente
Janeiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Educag¢do Empreendedora

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador
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5.1 APLICABILIDADE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado

Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Média das notas que os clientes atribuem a aplicagdo do produto
ou servigo nacional (cuja origem é o Sebrae Nacional) ou
nacionalizado (cuja origem é o Sebrae Estadual e foi nacionalizado)
recebido pelo Sebrae

Pontos (0 a 10)
Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

Y Nota Respondente

APLICABILIDADE =
Y Respondentes

Regras de contabilizacdo:

Envio de questionario referente a Pesquisa de Avaliagdo da
Aplicabilidade dos Projetos de Atendimento do Sebrae

A nota é atribuida a partir da seguinte pergunta:

“Vocé conseguiu pér em pratica o conhecimento adquirido no
Sebrae?” Dé uma nota de 0 a 10, sendo que O significa “NAO POS
NADA EM PRATICA” até nota 10 para “POS TODOS 0S
CONHECIMENTOS EM PRATICA”

Envio automatico 2 meses apds conclusdo do atendimento
(datafimrealizagdo)

Os produtos ou servigos nacionais e nacionalizados serdo
identificados a partir do cddigo do produto do SAS

E aplicado para todos os instrumentos, com excecdo de
Orientagdo Técnica

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds.

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds.

Diaria

2021

Gestdo de Solugdes

Janeiro do ano subsequente ao de apurac¢do do indicador
Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Promover um relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil
e transformador // Integrar solucbes préprias e de mercado, de
forma efetiva e customizada



5.2 EFETIVIDADE
Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado

Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Grau de efetividade do atendimento e/ou contetdo do Sebrae
Pontos (0 a 10)

Impacto

> Notas

EFETIVIDADE = o—————
Y Respondentes
Regras de contabilizacdo:

Deve-se levar em consideragdo o total de respondentes no
periodo de apuragdo

Pergunta realizada:

“0 atendimento recebido do Sebrae deu resultados positivos para
VOCé ou sua empresa?”

Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “NAO DEU RESULTADO ALGUM”
até 10 para “DEU MUITOS RESULTADOS”

Envio automatico 2 meses apds conclusdo do atendimento
(datafimrealizagdo)

E aplicado para todos os instrumentos, com excecdo de
Orientagdo Técnica

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds.

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds.

Diaria

2021

Gestdo de Solugdes

Janeiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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5.3 RECOMENDAGAO (NPS) PRODUTO OU SERVICO

Definigdo

Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Grau de recomendacgado de produtos ou servigos, digitais ou ndo,
adquiridos ou aprimorados com os recursos e diretrizes do
Programa Nacional Gestdo do Portfolio

Pontos (-100 a 100)
Eficacia
NPSproauto ou Servio= ¥, NOTA PROMOTORES—Y, NOTA DETRATORES

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6
Neutros: clientes que atribuem notasde 7a 8
Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

O Sebrae/UF consolidara os resultados por pesquisa realizada para
cada produto ou servigo avaliado.

Os resultados deverdo ser encaminhados ao Sebrae/NA, por
ocasido da prestacdo de contas anual do Programa Nacional a que
este indicador se vincula. Competird ao Sebrae/NA consolidar e
divulgar os resultados em ambito nacional e no agregado por
Sebrae/UF

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Pesquisa Net Promoter Score — NPS realizada pela UF - SGE / ATPS-
UF

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Gestdo de Solugdes

Margo do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Integrar Solugdes, Préprias e de Mercado, de forma Efetiva e
Customizada // Promover um Relacionamento Acessivel,
Integrado, Resolutivo, Agil e Transformador // Ampliar a Cobertura
e Efetividade do Atendimento
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EIXO ESTRATEGICO

'FOMENTAR O ACESSO AO CREDITO E
CAPITAL




PROGRAMA NACIONAL
SEBRAE+FI ANCAS



6.1 CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NA FASE POS-CREDITO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Percentual de Pequenos Negdcios com garantia do FAMPE que
foram atendidos apos terem obtido a garantia do fundo em uma
operagao de crédito

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

¢}
N¢ PN FampeadoAtendido pos crédito

FAMPEADO = Z( )XlOO

N2 PN Fampeadoryia
Regras de contabilizagdo:

Numero de clientes: contagem distinta do cédigo do cliente de
Pequeno Negdcio

Contabilizagdo do atendimento: sera computado para o Sebrae de
mesma UF do endereco do estabelecimento do cliente

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, formais

Aceitabilidade: Apenas atendimentos validos

Instrumento: “Operagdo de aval” para o Denominador e demais
instrumentos para o Numerador, exceto “Informacdo presencial” e
“Informacao a distancia”

Situagdo Instrumento: Consolidado

Os pequenos negdcios computados deverao possuir documentos
que comprovem essa situagao fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou Niumero do Imével na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), que receberam
atendimento do tipo “Operagdo de aval” e em outros
instrumentos, em relagdo a todos os pequenos negdcios formais
que receberam atendimento do tipo “Operagdo de aval”

In

“Operacgdo de aval” é um tipo de instrumento que vincula as bases
do Sisfampe com o SAS/SIAC. E a partir desse vinculo que um
pequeno negdcio “fampeado” é reconhecido nos sistemas de
atendimento. Apds identificado o pequeno negécio, serdo
contabilizados todos os atendimentos. Ndo ha necessidade de
criar agao no projeto ou atividade

Para apuragao do denominador o conjunto de clientes
“fampeados” é composto pelos seguintes grupos:

e Cliente “fampeado” entre janeiro e outubro do ano de
apuracgao, que foi registrado no SME até a fotografia de
outubro.

e Cliente “fampeado” entre janeiro e dezembro do ano de
apuracao, que foi registrado no SME apenas a partir das
fotografias de novembro ou dezembro, e que recebeu
atendimento de pés-crédito no ano de apuracdo.

e C(Cliente “fampeado” entre janeiro e dezembro do ano
anterior ao ano de apuracgao, que foi registrado no SME
apenas a partir das fotografias de novembro ou
dezembro do ano anterior, e que nado recebeu
atendimento de pés-crédito no ano anterior.
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Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados

Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado

Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Para apuragdo do numerador apenas serdo computados os
clientes que tiveram atendimentos em data posterior a data da
concessao da operagdo de aval, independentemente do Sebrae
que realizou o atendimento

SME (SAS / SIAC)
SGE / ATPS-NA
Mensal

2020

Capitalizagdo e Servicos Financeiros

Janeiro do ano subsequente apds o fechamento das fotografias de
contabilizacdo do atendimento no SME.

Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Integrar Solugdes, Préprias e de Mercado, de forma Efetiva e
Customizada
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6.2 COBERTURA DO ATENDIMENTO NO TEMA ‘FINANCAS’

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de Pequenos Negdcios atendidos no tema “Finangas”
% (percentual)
Eficacia

Numero de MEI, ME e EPP atendidos finangas
Ntimero de MEI, ME e EPP atendidos

COBERTURA FINANCAS = ( ) * 100

Regras de contabilizagdo:

Numero de Clientes atendidos: contagem distinta do cédigo do
cliente de Pequeno Negdcio

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte

Aceitabilidade: Atendimentos validos

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto
“Informacgdo”

Situagdo Instrumento: Consolidado

Tema/Foco: Para o numerador o atendimento é no tema de
“Finangas”

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos na respectiva UF

Os pequenos negdcios computados deverao possuir documentos
que comprovem essa situagao fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca, Aquicultura ou
Numero do Imével na Receita Federal (NIRF) ou Carteira de
Artesdo (SICAB)

SME (SAS / SIAC)

SGE / ATPS-NA

Mensal

2020

Capitalizacdo e Servigos Financeiros

Janeiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento
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6.3 CREDITO CONCEDIDO COM GARANTIA DO FAMPE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicacao do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de variagao do volume de crédito contratado com
garantia do Fampe

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

TF CREDITOr gmpe
TO CREDITO rampe

CREDITO FAMPE = < ) —1]%100

Regras de contabilizagdo:

Serdo computadas somente as operagdes de garantia de crédito
contratadas (incluidas) no periodo de andlise e que ndo foram
canceladas no periodo. Ndo serdo consideradas as operagdes de
transferéncia e renegociagao, pois ndo alteram o volume de
crédito contratado no periodo.

TF = Volume de crédito contratado, com garantia Fampe, no ano
de apuragdo

TO = Volume de crédito contratado, com garantia Fampe, no ano
anterior a apuragao

SISFAMPE

SISFAMPE

Mensal

2021

Capitalizagdo e Servigos Financeiros

Janeiro do ano subsequente ao de apurac¢do do indicador
Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador // Ampliar a Cobertura e Efetividade do

Atendimento
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6.4 INADIMPLENCIA

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Variagdo percentual da inadimpléncia dos pequenos negdcios
atendidos nos projetos/iniciativas do Programa Nacional Sebrae +
Finangas

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

. TF Pequeno Inadimplente
INADIMPLENCIA = ( ) —1]%100

TO Pequeno Inadimplente

Regras de contabilizagdo:

Serdo consideradas todas as operag¢des de concessao de crédito
e/ou garantia aos Pequenos Negdcios atendidos pelo Sebrae e
pelas IF parceiras nos estados

Relatdrios dos Sistemas internos das IF parceiras e do SISFAMPE /
UF, disponibilizados no SGE, por iniciativa local

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Capitalizacdo e Servicos Financeiros

Até 60 dias apds o fim do ano de apuragdo do indicador

Menor, Melhor

Sebrae + Finangas

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador // Elevar a Competitividade e Produtividade
dos Pequenos Negdcios
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6.5 VOLUME DE RECURSOS CONCEDIDOS

Definigdo

Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio dos recursos financeiros concedidos pelas institui¢oes
financeiras parceiras aos pequenos negocios atendidos nos
projetos/iniciativas vinculadas ao Programa Nacional Sebrae +
Finangas

Valor (RS)
Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

RECURSOS = Z Recursos Institui¢des Financeiras Parceiras

Recursos: valores concedidos pelas IF parceiras aos pequenos
negdcios atendidos no ambito das iniciativas do Programa
Nacional Sebrae + Finangas

Relatério fornecido pelas IF parceiras dos Sebrae UF publicados no
SGE ATPS

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Capitalizagdo e Servigos Financeiros

Fevereiro do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador
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EIXO ESTRATEGICO
PROMOVER A INOVACAO,

DIGITALIZACAOE
INTERNACIONALIZACAO . DE
PEQUENOS NEGOCIOS



7
PROGRAMA NACIONAL
BRASIL + INOVADOR



7.1 EMPRESAS COM CAPTAGAO DE INVESTIMENTOS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de pequenos negdcios que captaram recursos ou
investimentos externos

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

~ Respostas Positivas
CAPTACAO = ( ) * 100
Y Respostas

Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Sua empresa recebeu algum dos tipos de
investimentos citados abaixo? Responda SIM caso pelo menos
uma delas tenha sido aplicada em sua empresa e marque quais
foram, ou responda NAO caso nenhuma delas tenha sido aplicada.

1.() NAO
2. () SIM. Qual(is)?

a. () Prémio em recurso financeiro (S)
b. () Investimento-anjo

c. () Crowdfunding

d. () Corporate Venture Capital

e. () Recurso de Projeto de P&D

f. () Editais de Fomento a Inovacgdo
g. () Licenciamento

h. () Royalties

i () Venda, Fusdo ou Aquisicdo de Negdcios

j () Outro(s). Qual(is)?

Pesquisa realizada na UF SGE / ATPS-UF

SGE / ATPS-NA

Anual

2020

Inovagao

Abril do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Inovador

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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7.2 INOVAGCAO E MODERNIZAGAO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Percentual de pequenos negdcios atendidos em iniciativas de
inovagao por meio do Programa Brasil + Inovador

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

- - Respostas Positivas
INOVAGCAO E MODERNIZACAO = ( ) * 100

Y. Respostas
Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Serdo citadas algumas mudangas que o(a) Sr(a). possa
ter feito em sua empresa como consequéncia de um atendimento do
Sebrae. Responda SIM caso pelo menos uma delas tenha sido aplicada em
sua empresa e marque quais foram, ou responda NAO caso nenhuma
delas tenha sido aplicada.

1.( ) NAO

2. ( ) SIM. Qual(is)?

( ) Criou site de comércio eletrénico

( ) Melhorou qualidade de produtos e servigos

( ) Langou algum produto ou servigo novo

( ) Melhorou o atendimento

( ) Reduziu desperdicios

( ) Reduziu custos

() Criou novo design de embalagens e produtos
() Melhorou o site da loja

( ) Obteve certificagBes de qualidade em produto/processo
( ) Fez reciclagem de materiais

() Otimizou o consumo de dgua ou energia

() Criou/atualizou o modelo de negdcio

Respostas computadas independe de quantas foram as inovagdes
aplicadas por cliente

Pesquisa Inovagdo e Moderniza¢do SGE / ATPS-UF

Pesquisa Inovacdo e Modernizagdo SGE / ATPS-UF

Anual

2020

Inovagao

Abril do ano seguinte ao de referéncia do atendimento

Maior, Melhor

Brasil + Inovador
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Objetivo Estratégico

Atuar em Rede para Transformag¢do do Ambiente de Negdcios e
Territdrios
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7.3 MUNICIPIO COM ECOSSISTEMA DE INOVACAO MAPEADOS

Definigdo
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Somatdrio de municipios com ecossistemas de inovagao
mapeados

Numero
Eficacia

INOVACAO = Z MunidpiosEcossistema de Inovagao

Regras de contabilizacdo:

Os critérios de mapeamento e estagios de maturidade
(nota/classificagdo) devem ser os ja adotados pelo Sebrae

Relatodrio no SGE/ATPS-UF

SGE / ATPS-NA

Anual
2020

Inovagao

Dezembro do ano subsequente a execuc¢do das agdes

Maior, Melhor

Brasil + Inovador

Atuar em Rede para a Transformagdo do Ambiente de Negdcios e
Territorios // Aumentar a Participacdo dos Pequenos Negdcios na
Nova Economia
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7.4 PEQUENOS NEGOCIOS FORMALIZADOS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de pessoas fisicas que formalizaram sua empresa apds
atendimento realizado pelo Sebrae

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

Y. Pessoa Fisicryrmatizada
FORMALIZADO = 100
<Z Pessoa Fisica Atendida *

Regras de contabilizacdo:

Denominador - Pessoa Fisica Atendida
Publico-Alvo: Pessoa Fisica identificada (com CPF)
Aceitabilidade: Atendimentos vélidos.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto
“Informagao”

Situagdo Instrumento: Consolidado
Programa Nacional: Brasil + Inovador

Iniciativa: vinculagdo com o indicador “PG_Pequenos Negdcios
formalizados - % - Obter” e com meta para o ano de apuragdo

Numerador — Pessoa Fisica Formalizada

Pessoa Fisica que formalizou pelo menos uma empresa apds a
data do primeiro atendimento identificado no denominador.
Serdo considerados os vinculos da pessoa fisica de sdcio ou de
responsavel da empresa, conforme cadastro nacional de
pessoas juridicas da Receita Federal

SME (SAS SIAC) e DATAHUB (RFB)

SME e Datahub

Mensal

2020

Inovagao

Fevereiro do ano subsequente ao de apurag¢do do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Inovador

Promover a Ocupacgdo e Renda por meio do Empreendedorismo //
Aumentar a Participa¢do dos Pequenos Negdcios na Nova
Economia // Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento //
Atuar em Rede para Transformacdo do Ambiente de Negdcios e
Territdrios
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PROGRAMAS HABILITADORES

SUSTENTAR MAIS E MELHORES
PRODUTOS E SERVICOS AOS
PEQUENOS NEGOCIOS



8,

PROGRAMA NACIONAL

GESTAO DA MARCA SEBRAE



8.1 IMAGEM JUNTO A SOCIEDADE

Definigdo
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Indicador
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Nota atribuida a imagem do Sebrae pela populagdo em geral
Pontos (0 a 10)
Eficdcia

[(N1xP1)+(N2 x P2)+(N3 x P3)+ Nx x Px) |
Y Pesos de Cada Grupo

[MAGEMSebrae =

Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o
(a) Sr(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem
muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?

Utiliza-se como peso a populagdo residente na UF, no dia 01/07 do
ano de referéncia, conforme divulgado pelo IBGE na publica¢do
“Estimativas da populagdo” (ou, na auséncia dessa, nos resultados
do Censo ou na publicagdo “Projec¢do da populagdo”, nessa ordem
de precedéncia

S3o consideradas invdlidas as entrevistas: com resposta em

moou

branco; respondidas com “nao sei”, “ndo lembro” ou similares; ou
com respostas que ndo pertencem a escala de mensuracgdo da
pergunta

Pesquisa de Imagem junto a Sociedade — Sebrae/NA
Pesquisa de Imagem junto a Sociedade — Sebrae/NA

Anual

2013 a 2020

Gestao de Marketing

Fevereiro do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Maior, Melhor

Gestdo da Marca Sebrae

Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam as

Transformacdes no Ecossistema // Atuar em Rede para
Transformacdo do Ambiente de Negdcios e Territérios
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8.2 IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGOCIOS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Nota atribuida a imagem do Sebrae pelos empresarios de
pequenos negdcios brasileiros

Pontos (0 a 10)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

[(N1xP1)+ (N2xP2) + (N3xP3) + NxxPx) ]
Y. Pesos de Cada Grupo

IMAGEMseprae =

Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o
(a) Sr(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem
muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?

Utiliza-se como peso o numero de empresas projetado para a UF
no dia 31/12 do ano de referéncia da meta e a proporgdo de
clientes x ndo clientes atendidos no ano de referéncia

A ponderacdo de cada entrevista € a mesma apresentada no
relatdrio da Pesquisa, conforme o universo de pequenos negdécios
na UF e proporgdo de cliente x ndo clientes atendidos no ano de
referéncia

S3o consideradas invdlidas as entrevistas: com resposta em

nou

branco; respondidas com “nao sei”, “ndo lembro” ou similares; ou
com respostas que ndo pertencem a escala de mensuracgdo da
pergunta

Pesquisa de Imagem junto aos Pequenos Negdcios — Sebrae/NA
Pesquisa de Imagem junto aos Pequenos Negdcios — Sebrae/NA
Anual

2014 a 2020

Gestdo de Marketing

Janeiro do ano subsequente ao de apurag¢do do indicador
Maior, Melhor

Gestdo da Marca Sebrae

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo,
Agil e Transformador
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9.1 FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagcdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Analise de Viabilidade

Percentual de respostas favoraveis ao clima organizacional nas

empresas

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Respostas Positivas
CLIMA = < ) * 100
> Respostas

Regras de contabilizagdo:

Necessario reproduzir a metodologia definida em pesquisa

Relatério Final da Pesquisa de Clima Organizacional
Qlik Sense

Bianual

2021

Gestdo de Pessoas

Até 90 dias apds o fim do ano de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Gestdo Estratégica de Pessoas

Assegurar a Prontiddo e Aptidao do Capital Humano e o
Alinhamento da Cultura Organizacional a Estratégia

Necessario readequar a Ficha de acordo com o método
estabelecido pela Pesquisa
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9.2 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DO SGP 9.0 NO SISTEMA SEBRAE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢cdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de politicas e praticas do Sistema de Gestdo de Pessoas
(SGP 9.0) em cada Sebrae local (Sebrae Nacional e Sebrae UF)

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Acdes implementadas

SGP 9.0 = ( )*100

Acdes planejadas

Regras de contabilizagdo:

E necessario confeccionar cronograma de entregas com
congelamento dos términos planejados, alterando sua tendéncia
de término

Ficha de Mensuracgdo do grau de implementac¢do do SGP 9.0 — SGE
/ ATPS UF

Painel Analise de Dados Sebrae

Anual

2020

Gestdo de Pessoas

Até 90 dias apds o fim do ano de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Gestdo Estratégica de Pessoas

Assegurar a Prontiddo e Aptiddo do Capital Humano e o
Alinhamento da Cultura Organizacional a Estratégia
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9.3 MATURIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Féormula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado

Periodicidade

Disponibilidade dos Dados

Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Média das notas que os colaboradores do Sebrae atribuem a
implementacdo de Politicas e Praticas em Recursos
Humanos na Organizagao.

Pontos (1a5)
Eficiéncia Operacional

Y. Nota Respondente
Y. Respondentes

MATURIDADE EM GESTAO DE PESSOAS =
Regras de contabilizagdo:

Pesquisa realizada utilizando questionario Escala de Politicas
e Praticas em Recursos Humanos (EPPRH), que aborda as
seguintes categorias: Recrutamento e Selecdo;
Envolvimento; Treinamento, Desenvolvimento e Educacgao;
Condi¢des de Trabalho; Avaliacdo de Desempenho e
Competéncias; Remuneracao e Recompensas

O instrumento utiliza uma escala de cinco pontos, que varia
de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo
completamente)

Relatdrio de Pesquisa — Escala de Politicas e Praticas em
Recursos Humanos (EPPRH) SGE / ATPS - UF

Relatério de Pesquisa — Escala de Politicas e Praticas em
Recursos Humanos (EPPRH) SGE / ATPS - NA

Bianual

2021

Gestdo de Pessoas

Até 90 dias ap0ds a data final de aplicagdo do Diagndstico

Maior, Melhor
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10.1 GERAGAO DE RECEITA PROPRIA

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de receita propria executada no orgamento
% (percentual)
Eficiéncia Operacional

Valor RP

RECEITA PROPRIA = (m

)*100

Regras de contabilizagdo:
RP = Valor da Receita Prdpria executada nas seguintes naturezas:

a) Convénios com Parceiros
b) Empresas Beneficiadas; e
c) Outras Receitas

CSO = Valor da Contribuigdo Social Ordindria executada na
natureza:

a) Contribuicdo Social Ordinéria — CSO

Balango Orcamentario, Comparativo e Demonstrativo de Receita e
Despesa — SME

Portal do Planejamento Estratégico 2023

Anual

2020

Gestdo Financeira

Até 90 dias apds o fim do ano de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Sebrae + Receitas

Recursos Financeiros -— Ampliar as Fontes de Recursos
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11.1 DATACENTERS IMPLANTADOS

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de data centers implantados em hiperconvergéncia
% (percentual)

Eficiéncia Operacional

DATA CENTERHiperconvergéncia
Y. DataCenter

DATACENTER = < ) * 100

Regras de contabilizagdo:

A = Quantidade de DataCenters em hiperconvergéncia
implantados

B = Total de DataCenters aprovados pelo SEBRAE/NA

DataCenters em hiperconvergéncia consistem em: 1 -— solugao
contratada; 2 -— solugdo instalada; 3 -— solugao operacional; 4 —
solugdo apta para integragdo na nuvem privada SEBRAE

Relatério Sebrae/UF comprovando a operacionaliza¢do do Data
Center em hiperconvergéncia — SGE / ATPS-UF

SGE / ATPS-NA

Semestral

2021

Tecnologia da Informagao e Comunicagao

15 dias apds o término do semestre de referéncia
Maior, Melhor

TI5.0

Infraestrutura Fisica -—— Modernizar a Infraestrutura Fisica
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11.2 DISPONIBILIDADE DAS APLICAGOES

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicacdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Percentual de tempo de disponibilidade da infraestrutura em
hiperconvergéncia para os usuarios

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Hiperconvergéncia Disponivel

DISPONIBILIDADE = ( ) * 100

Total Minutos
Regras de contabilizagdo:

Hiperconvergéncia Disponivel: Aplicacdo desempenhando a sua
fungdo requerida, sem interrupgao

Total de Minutos: 10080 minutos que correspondem a uma
semana

Relatério de monitoramento do painel Zabbix

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Tecnologia de Informagao e Comunicagao

Margo do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

T15.0

Prover Tecnologia Adequada para uma Constante Evolugao Digital

Objetivo Estratégico
// Elevar a Maturidade Digital // Modernizar a Infraestrutura Fisica



11.3 EQUIPAMENTOS DE TI COM VIDA UTIL EXAURIDA

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de equipamentos de Tl em estado de depreciagao
% (percentual)

Eficiéncia Operacional

. Y. Itens Depreciados
VIDAUTIL = * 100

> Patrimoniado

Regras de contabilizagdo:

Itens do patriménio depreciados: sdo aqueles itens dos quais o
valor contdbil é nulo, ou seja, equivale a RS 0,00, e ja podem ser
baixados da contabilidade

O setor de almoxarifado e/ou patrimdnio deve atualizar o
inventario

Relatérios gerenciais do RM (Inventério) — SGE / ATPS-UF
SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

Margo do ano subsequente ao de apuragao do indicador
Menor, Melhor

T15.0

Tecnologia — Prover Tecnologia Adequada para uma Constante
Evolugdo Digital
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11.4 INCIDENTES DE SEGURANCA TRATADOS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de incidentes de segurancga da informagdo detectados
e tratados pelos servigos de segurancga do Sistema Sebrae

% (percentual)
Eficiéncia Operacional

Incidente gesorwido

SEG.INFO.= ( -
Incidente rotq;

) — Incidentegys, positivo> * 100

Regras de contabilizagdo:
Cada incidente de segurancga deve ser classificado como:

1) pendente, 2) falso-positivo e 3) resolvido de acordo com
referéncia ISO 27000 a 27006

Relatdrio obtido junto ao nicleo de seguranga do Sebrae (NA/UF),
subsidiado por informagdes coletadas pela empresa prestadora
dos servicos de seguranca. SGE / ATPS (NA/UF)

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Tecnologia de Informagao e Comunicagdo

Janeiro do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

TI5.0

Prover Tecnologia Adequada para uma Constante Evolugao Digital
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12.1 FTE (FULL TIME EQUIVALENT) OU EMPREGADOS EQUIVALENTE EM TEMPO INTEGRAL

ECONOMIZADO CSC
Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de variagdo entre o FTE via CSC (processo
compartilhado) e FTE via Sistema Sebrae

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

FTE — FTEo

FTEEconomizado — (
FTEo

)*100

Regras de contabilizagdo:
FTE = processo compartilhado
FTEo = processo via Sistema Sebrae

Relatdrio de estudo do FTE/CSC

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Administragdo e Suprimentos

Até 90 dias ap6s o fim do ano de apuragdo do indicador
Menor, Melhor

Transformacgdo Organizacional

Desenvolver a Gestdo com Base na Inovagao, Informagdo e
Conhecimento // Melhorar a Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos
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12.2 SERVICOS E PROCESSOS COMPARTILHADOS A PARTIR DO CSC

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Percentual de servigos e processos compartilhados com a
introdugao do CSC

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Y. Servicos e Processos via CSC
CSC = - * 100
Y. Servicos e Processos Sebrae

Regras de contabilizacdo:

Serdo computados todos os servigos e processos planejados no
CsC

SGE / ATPS-NA

SGE / ATPS-NA

Mensal

2021

Administracdo e Suprimentos

Margo do ano subsequente ao de apuragdo do indicador
Maior, Melhor

Transformag¢do Organizacional

Compartilhar e Integrar Recursos Visando a Eficiéncia Operacional
// Desenvolver a Gestdo com Base na Inovacgdo, Informacdo e
Conhecimento // Melhorar a Eficiéncia na Aplicacdo de Recursos
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13.1 ENTREGAS DO PROGRAMA NO PRAZO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Formula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Série Historica

Percentual das entregas dos Programas Nacionais realizadas de
acordo com o planejamento

% (percentual

Eficiéncia Operacional

Realizado
ENTREGAS = <—) * 100
Planejado

Regras de contabilizagdo:

E necessario confeccionar cronograma de entregas com
congelamento dos términos planejados, alterando sua tendéncia
de término

SME (SGE / ATPS-NA)

SGE / ATPS-NA

Anual

2021

Auditoria

Até 30 dias apds a ultima apuragdo no ano de referéncia
Maior, Melhor

Gestdo de Riscos Estratégicos

Desenvolver a Gestdo com Base na Inovagao, Informagao e
Conhecimento

Este indicador ndo possui série historica
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APENDICE



Todos os indicadores apresentados nesta publicacdo sdo o recorte de uma realidade. O Sebrae
acompanha os avancgos da sociedade e cria formas de observar como as dindmicas Pequenos Negécios
ocorrem e o uso de evidéncias tem sido a melhor ferramenta para criar a oportunidade de
comparabilidade e correcdao de rumos. Ou seja, apesar de indicadores apresentarem um recorte da
realidade, essa ainda é a melhor ferramenta de gestdo. Contudo, uma balanga é necessdria: deve-se
buscar formas perenes de mensura¢dao do ambiente de negdcios, ao mesmo tempo que a dinamicidade
econdmica deve ser compreendida para que indicadores retratem a realidade e a atualidade. Somente
alcanca este equilibrio quando se gera espaco para aprimoramentos. Além disso, é importante
ressaltar que dados e métricas sdo constru¢cdes humanas, o que as tornam reféns de interpretacdes
distintas e até mesmo de erros.

Nesse sentido, todo indicador deve ter uma jornada. Enquanto algumas métricas ja estdo mais
aderentes ao modelo de negdcios do Sebrae, outras carecem de testes, afinal a verificacdo da
viabilidade de um indicador é tdo importante quanto o resultado que se busca atingir. Soma-se a isso,
a importancia de garantir a transparéncia e sustentabilidade das acdes realizadas pelo Sebrae calcadas
em dados.

Durante todo o processo de construcdo deste material, ideias de mensuragcdo foram
consolidadas e indicadores se tornaram elegiveis para receber o cuidado e acurdcia necessaria para
sua inclusdo nos Programas Nacionais. No entanto, ainda ndo sdo passiveis de pactuacdo de metas

pelo Sistema Sebrae. Estes indicadores seguem abaixo:

1. Programa Nacional Ambiente de Negocios

Indicador: Numero de alvaras emitidos pelo Municipio

2. Programa Nacional Gestao Estratégica de Pessoas
Indicador: indice de percep¢do da aderéncia e/ou pratica dos atributos de cultura nos

processos do Sebrae

3. Programa Nacional Transformag¢ao Organizacional

Indicador: Economicidade gerada pelo CSC

4. Programa Nacional Gestao da Marca Sebrae

Indicador: Valor da Marca

5. Programa Nacional Inteligéncia de Dados
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Indicador: indice Gartner de Data&Analytics

A correta elaboracdo dos indicadores supracitados aumentara a consisténcia das analises
realizadas pelo Sebrae, permitindo uma série de beneficios, como por exemplo, a melhoria da
comunicacdo destes indicadores com o publico interno e externo e a cooperagdo entre Unidades de

Negdcios que poderdo entregar melhores produtos e servicos a partir do uso correto destas métricas.
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SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.



