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Realizacao:

Sebrae/NA

Carmen Sousa | Unidade de Competitividade
Alberto Vallim | Unidade de Competitividade
Kennyston Lago | Unidade de Gestdo Estratégica

Sebrae/DF

Rodrigo Mascarenhas | Geréncia de Negdcios em Rede

Contribuicao:

Carlos Coutinho | Produtor Rural
Fabricio Welge | Consultor

Felipe Brige | Eng. Agrénomo

Felipe Toé | Produtor Rural

Georgia Franco | Cafeteria e Torrefagdo
Leonardo Moraes | Produtor Rural

Luli Figueirédo | Barista e Q-Grader
Paula Dulgheroff | Barista e Torrefacéo
Pedro Anjos | Torrefacdo

Pedro Barriolo | Cafeteria

Priscila Lins e Equipe | Sebrae/MG
Priscila Pinho | Barista

Raquel Minas | Sebrae/NA

Vanusia Nogueira | BSCA

Ver6nica Belchior | Q-Grader




DADOS GERAIS

O mercado de café especial no Brasil é relativamente novo, e por isso, ainda ha poucas informacdes
sobre ele. O objetivo da pesquisa, portanto, é conhecer a realidade dos pequenos negocios que
fazem parte desse mercado. Os resultados servirdao para orientar acdes do Sebrae ou outras
entidades de fomento.

Tipo de pesquisa: quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de coleta: outubro a dezembro de 2020.
Universo: profissionais da cadeia produtiva de cafés especiais.

Amostra: 366 respondentes de 22 Unidades Federativas.
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DADOS GERAIS

Voceé é profissional da cadeia
produtiva do café especial?

Total de respondentes: 366

Sim, de menos de 2 anos
24%
Sim, de 2 a 4 anos

®m Sim, de 5a 10 anos

® Sim, ha mais de 10 anos
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DADOS GERAIS
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DADOS GERAIS

Qual sua atividade na cadeia
produtiva de cafés especiais?

Barista | /5. 1%
Produtor Rural || NG 32.0%
Proprietario de cafeteria | N ENENNNNNNNEE 26,2%
Provador/ classificador | N 26,0%

Torrefador | N 25.7%
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PRODUTOR RURAL

Qual o total de sacas (60kg) de café beneficiado é produzido por ano?
(pronto para comercializagéo)

Distribuicao por faixas
Média geral: 32,5%

6.254 sacas 29,1%

Média desconsiderando os 10% maiores™:

16.,2% 15,4%
567 sacas
I 6,8%
Até 50 51500 501 a 1.500 1501 a 5.000 Mais de 5.000

* Os 10% maiores produziram de 3,8 mil a 447 mil sacas. 0 dade d
uantiaade ae sacas
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PRODUTOR RURAL

Na colheita 2019, qual percentual da producao foi de café especial?
(bebida mole acima / 80 pontos acima)

Distribuicao dos respondentes por faixas

Media geral: do percentual da producao composto por cafés especiais

44%

8 29,9%
<
L
S
<
S
3 18,8% 17.9% 18,8%
Ry 14,5%
IS
2
c
b}
N
0}
Q.
(0% a 20%] (20% a 40%] (40% a 60%] (60% a 80%] (80% a 100%]

Faixas do percentual da produgao composto por cafés especiais
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PRODUTOR RURAL

Ha quanto tempo conduz manejo/processos

para obtencao de café especial?
(bebida mole acima / 80 pontos acima)

Menos de 3 anos
®3ab5anos
®5a10anos
m 10 a 15 anos

® Ha mais de 15 anos
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Qual percentual de cada espécie de café é
cultivado na(s) propriedade(s)?

2

m Apenas Arabica

Apenas Robusta/Canephora

® Ambas espécies




PRODUTOR RURAL

Das variedades presentes na sua producao, selecione as principais:

68%
56%
39%
35% 32%
° 29%
21%  19%
11% 10%
Catuai  Catuai Mundo  Arara  Catucai Bourbon Catucai Topazio Acaia Icatu  Bourbon Conilon Outros
vermelho amarelo  Novo amarelo amarelo vermelho vermelho
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PRODUTOR RURAL

Vocé produz café organico?
(Com certificacdo, conforme a Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003)

i@ m Sim, 100% da producao é organica

® Sim, parte da producdo é orgdnica — Média: 33%

m Nao
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PRODUTOR RURAL

A sua propriedade tem registro de

indicacao geografica (1G)? , o » , )
Em qual registro de indicacGo geogrdafica sua propriedade esta

inserida?

— ﬂ ® Mantiqueira de Minas

m Norte Pioneiro do Parana
mSim
m Cerrado Mineiro
® Nao
m Alta Mongiana

m Oeste da Bahia

m Regiao de Pinhal
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PRODUTOR RURAL

Quem faz a avaliacao da sua producao? Qual metodologia de classificacao de qualidade do
café utiliza?

®m Analise de laboratério

(terceirizado) m SCA - Specialty Coffee Association
(80 a 100 pontos)
28% m Cooperativa de produtores E%

m COB e SCA

m Classificador/Provador interno

(na propria producao)
m O préprio comprador é quem
avalia

m Qutros

m COB - Classificacao Oficial Brasileira
(IN n° 8, de 11/jun/2003, do MAPA)

m Qutras

m N3o sei informar
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PRODUTOR RURAL

Qual é o custo médio para producao de uma saca (60kg) de café beneficiado?
(pronto para comercializacdo)
(bebida mole acima / 80 pontos acima)

28% 27%

16%
15%
13%
1%
—
Menos que R$ De R$200,00a DeR$300,00a DeR$400,00a DeR$500,00a Mais que R$
200,00 R$ 300,00 R$ 400,00 R$ 500,00 R$ 600,00 600,00
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PRODUTOR RURAL

Qual(is) a(s) principal(is) forma(s) de colheita Em que etapa é realizada a selecao dos
praticada(s) na sua producao? graos?
(o)
68% °6% 55%
44%
33%
24%
2%
|
Colheita manual Colheita por derrica Colheita Colheita por derrica Na etapa de colheita Na etapa de pos-colheita Na etapa de
manual (semi- mecanizada mecanizada (com (descascador ou reprocessamento
mecanizada) trator) despolpador) (peneiras, densimétrica,

laser, fotoseletora, etc)
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PRODUTOR RURAL

Das formas de processamento p6s-colheita Qual o tamanho da area produtiva de café
utilizados, selecione as principais praticada(s) na sua na(s) sua(s) propriedade(s), em hectares
producao: (10.000m?)?

Café natural (fruto seca inteiro, com casca e
polpa)

Cereja descascado (retira-se a casca,
preserva-se a polpa)

Cereja desmucilado/lavado (seca-se direto
apenas com pergaminho)

Café fermentado (café que passou por algum
processo induzido de fermentacao)

Outro

31%

9%
3%
.

Menorque Dela4 De4a20 De20a100 De 100a Maior que
I 39 1 hectare  hectares hectares hectares 500 500
hectares hectares

-

4% 2%
[ ]

17%

39%
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PRODUTOR RURAL

Marque as certificacoes da sua producao:

Fair Trade [N 15%
Programa 4C _ 13%
uTZ Certified || 12%
BSCA - Brazilian Specialty Coffee Association _ 12%
Rainforest Alliance 9%
Certificacdo Organica (Lei 10.831 de 23/dez/2003) - 4%
Outra 21%

Nao possuo certificacao 50%
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PRODUTOR RURAL

Marque os 3 principais desafios que vocé enfrenta como produtor(a) de café

Mao de obra

Acesso a mercados / Comercializacao do café verde

Fatores climaticos

Gestdao em geral, inclusive precificagdo da produgao

Financiamento

Pragas e doencas na lavoura

Assisténcia técnica

Acesso a instituicdes de governanca (associagoes, cooperativas, etc)

Acesso a informagdes e tecnologias
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TORREFADOR

Em média, qual volume de café (em kg) era torrado mensalmente,
antes da pandemia?

27%

26%
15%
° 14%
9%
° 8%
0%

Até 60 kg De 60 a De 120 De 360kg De 600kg De 1.200kg Mais que

120 kg a 360 kg a 600 kg a 1.200 kg a 3.600 kg 3.600 kg
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TORREFADOR

Quem faz a avaliacao do café que voceé utiliza na torrefacao?

2%\@

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)

Classificador/Provador interno (na
propria torrefacao)
m Analise de laboratério (terceirizado)
m O proprio vendedor é quem avalia

m Cooperativa de produtores

m QOutros



TORREFADOR

Considerando classificacoes de qualidade de café, em qual dessas alternativas a sua

torrefacao esta enquadrada?
(Café especial: bebida mole acima / 80 pontos acima)

51%

23%
15%
12%
Trabalho com cafés especiais e abaixo Qualquer café 80 pontos acima Meu maior volume é de cafés até 84  S¢é trabalho com café de 85 pontos
de especiais (bebida mole acima), sem perfil pontos, enquanto meus microlotes sao acima.
determinado. 85 pontos acima (bebida estritamente
mole).
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TORREFADOR

Dentre as opg¢oes, marque quais os
tamanhos de embalagem vocé utiliza para
comercializar o café torrado:

87%

68%

53%

20%

4% 6%
— [ ]

250g 500g 1kg 5kg

Caixa com Outros
10 capsulas

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)

98%

Torrado em
Graos

Dentre as op¢oes abaixo, quais vocé

comercializa?
85%
29%
I ]
Torrado e Café Verde Capsulas
Moido

3%
I

Outro




TORREFADOR

Quantas sacas (60kg) de café cru vocé
comprou em 2019?

37%

23%
18%
12%
6%
. 4%
L

1a10sacas 11 a30sacas31a80sacas 81a130 131 a 200 mais de 200

sacas sacas sacas
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Qual o preco médio pago por saca de café
verde/cru, na safra 2019?

37%

22%

20%

I ]

6%

3%

m >

até R$ 600 de R$ 601 de R$ de R$ de R$ de R$ mais de R$

aR$ 1.000 1.001aR$ 1.301aR$ 1.501a 1.801 a 2.101
1.300 1.500 1.800 2.100




TORREFADOR

Como vocé costuma negociar a compra dos cafés?

2%
|dentifico o perfil do café e negocio o preco com o

vendedor/produtor

® Confio nos vendedores/produtores e nao negocio precos. O
preco que o vendedor/produtor sugere eu pago.

® Negocio o preco com base em uma nogao de
mercado/pontuacao (SCA)

m Negocio até conseguir o menor prego de custo
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TORREFADOR

Marque os 3 principais critérios para a escolha do De quem vocé compra?
café:

perfl sensoricl - N 79% 100%
Confianca e Parceria entre a torrefacao e
DN 69%
produtor/fornecedor
Pontuacao (BsCA/SCA) [ GGG 51%
Cafés da minha regido _ 37%

Preco NN 35%

Regides renomadas (IGs: Denom. de Origem, o
Indic. de Procedéncia ou Marcas Coletivas) - 22%

25%
Exclusividade [l 17%
. : 7%
Regides conhecidas - 15% 3% 1%
] —
Certificacdo Organica . 6% Diretodo  Cooperativa Coffee Hunter  Corretor  Start Ups ou
produtor Plataformas
Concurso l 4% Digitais
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TORREFADOR

De quais regioes produtoras do Brasil
vocé compra café cru?

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)

Sul de Minas (MG)

Caparad (ES/MG)

Cerrado Mineiro (MG / D.O.)
Matas de Minas/Montanhas de Minas (MG)
Montanhas do Espirito Santo (ES)
Mantiqueira de Minas (MG / D.O.)
Piata (BA)

Chapada Diamantina (BA)

Alta Mogiana (SP)

Alta Mogiana (SP / I.P.)

Norte Pioneiro do Parana (PR - I.P.)
Chapada de Minas (MG)

Parana (PR)

Goias (GO)

Conilon Capixaba (ES)

Campo das Vertentes (MG)
Pernambuco (PE)

Ceara (CE)

Regido de Pinhal (SP / I.P.)
Noroeste/Norte do Rio de Janeiro (RJ)
Média Mogiana (SP)

Serrana do Rio de Janeiro (RJ)
Planalto Central (DF/GO)
Ourinhos e Avaré (SP)

Norte e Nordeste de Minas (MG)
Marilia e Garca (SP)

Matas de Rondonia (RO)
Rondonia (RO)

Planalto da Conquista (BA)

Oeste da Bahia (BA / I.P.)

Mato Grosso (MT)

Serrana de Itirucu / Brejoes (BA)
Atlantico Baiano (BA)

Acre (AQ)

I 43 %
I —— 42 %
I 36%
I 31%
I 27 %
I 27 %
I—— 26%
I 26%
I 25 %
I 20%
I 14%

I 12%

I 8%

I 8%

I 8%

I 8%

I 7%

I 7%

I 6%

N 6%

. 5%

N 4%

N 4%

N 4%

I 4%

N 4%

B 3%

o 2%

M 2%

M 2%

N 2%

1%

1%

1%




TORREFADOR

Selecione quais pontos de torra sao praticados na torrefacao:

96%

56%
22%
]
Muito clara Clara Média Escura Muito escura
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TORREFADOR

Marque os seus 3 principais canais de venda: Qual a abrangéncia de mercado da sua

. . , - torrefacao?
Cafeterias especializadas em cafés especiais [ HIININININGI<T<TNGEGEGEGEGEGENEGENEGENEGENEGEGNGNGEN 63%

Venda direta ao consumidor final [ GGG 49%
Internet (E-commerce/Site préprio) IIIIIEIGEGEGEGEGEGNGN 47%
Emporios ou Lojas de Alimentos Premium I N 39%
Loja fisica propria [ NN 29%
Internet (Marketplace) I 17% 21%

Cafeterias tradicionais I 16% 19%
Padaria, lanchonete e similares I 15% 14%
Mercados ou Supermercados tradicionais | 15%
Supermercado de alto padrao I 11%
Distribuidores e atacadistas I 11%
Representante comercial M 8%

Varejo alimenticio tradicional [l 6%

38%

8%

Local, Estadual, Regional, Nacional, em  Nacional e
Restaurante sofisticado Ml 6% comercializo comercializo comercializo mais de 3 Internacional
Hotéis [l 5% apenas no meu apenas dentro no meu estado estados
. municipio do meu estado e estados
Restaurante tradicional W 3% P .,
limitrofes
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TORREFADOR

Sua torrefacao oferece servicos de
treinamento/capacitacao em torra?

mSim = Nao

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)
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Vocé possui alguma certificacao como
provador?

® Sim
Nao

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)




Qual a sua formacao técnica?

Autodidata
® Formacao CQI/BSCA
® Formacao CQl/Outra
Instituicao

® Formacao COB

m QOutra

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)

Ha quanto tempo realizou sua formacdo técnica CQI?

0 a 3 anos

3 a 6 anos (com recertificacao)

3 a 6 anos (sem recertificacao)

6 ou mais (com recertificacao)

6 ou mais (sem recertificacdo)

I 40%
D 20%




Marque as principais situacoes em que vocé desenvolve a
atividade de classificador/degustador?

Somente cafés especiais arabica
(80 pontos acima / bebida mole acima)

1%

Arabica em geral

40%

Café commodity e especial

32%

Instrutor em cursos e treinamentos

21%

Robusta / conilon

19%

Arbitro de concursos

15%

Competidor 9%
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PROVADOR / DEGUSTADOR /
CLASSIFICADOR

Trabalha em algum desses segmentos?
(Marque todos aplicaveis)

45%

40%

32%

20%
8%
. -
Autébnomo Fazenda Laboratorio Corretora Cooperativa Outro
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Em qual regiao produtora de café brasileiro vocé se insere?

Sul de Minas (MG)

Caparao (ES/MG)

Mantiqueira de Minas (MG / D.O.)
Cerrado Mineiro (MG / D.O))

Alta Mogiana (SP)

Pernambuco (PE)

Goias (GO)

Chapada Diamantina (BA)

Alta Mogiana (SP / I.P.)

Planalto Central (DF/GO)
Noroeste/Norte do Rio de Janeiro (RJ)
Montanhas do Espirito Santo (ES)
Matas de Minas/Montanhas de Minas (MG)
Piata (BA)

Parana (PR)

Norte Pioneiro do Parana (PR - I.P.)
Conilon Capixaba (ES)

Campo das Vertentes (MG)

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais

A 22%
" 16%
I—— 13%
I 10%
I 10%
I 8%
P 8%
P 8%
. 7%

I 6%

N 6%

N 6%

N 6%

. 5%

N 4%

N 4%

N 4%

N 4%

: Perfil e Sabor (2021)

Serrana do Rio de Janeiro (R))
Média Mogiana (SP)

Marilia e Garca (SP)

Chapada de Minas (MG)
Ourinhos e Avaré (SP)

Norte e Nordeste de Minas (MG)
Serrana de Itirugu / Brejoes (BA)
Rondénia (RO)

Regido de Pinhal (SP / I.P.)
Planalto da Conquista (BA)
Oeste da Bahia (BA / I.P.)

Mato Grosso (MT)

Matas de Rondonia (RO)

Ceara (CE)

Atlantico Baiano (BA)

Acre (AC)

Outro(a)

N 3%
N 3%
N 3%
N 3%
B 2%
B 2%
B 1%

N 1%

B 1%

B 1%

N 1%

B 1%
B 1%
B 1%
B 1%
B 1%
I 17%



Qual a média do volume de sacas vocé Incluindo comissoes, gorjetas e/ou premiagoes,

gerencia (classifica e prova) na safra qual a sua remunera¢ao mensal como
corrente? classificador/degustador?
(Considere que o saldrio minimo em 2020 é de R$ 1.045,00)
72%
42%
26%
17%
11%
14%
. - - -
De 0 a 1.000 sacas De 1.000 a 10.000  De 10.000 a Acima de 50.000 1 salario minimo Até 2 salarios  Até 3 salarios  Até 4 salarios Acima de 4
sacas 50.000 sacas sacas minimos minimos minimos  salarios minimos
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PROVADOR / DEGUSTADOR /

CLASSIFICADOR

Vocé tem certificacao para a torra de cafés?

m N3o, sou autodidata

® Sim, para amostras e bateladas
(especial)

® Sim, para amostras e bateladas
(especial e commodity)

® Sim, apenas para amostras

® Sim, para amostras e bateladas
(commodity)

Sebrae - Pesquisa Cafés Especiais: Perfil e Sabor (2021)

Quais mercados vocé atua?

Mercado interno apenas 16%

(café tradicional, superior e gourmet) °
Mercado interno apenas

o,
v N 51%
Mercado interno e externo
(o)
(café verde e torrado) _ 30%

Mercado externo apenas
(café verde)

|1%

Mercado externo apenas o
, 2%
(café torrado)







BARISTA

Qual a sua formacao?

50%

21%
9% 10%
%
- 6- -
Nao tenho formagao Autodidata Barista com cursos Barista com formagao Barista com Barista com outra
técnica (BSCA/SCA) certificacdo (SENAC) certificacao
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BARISTA

De que forma vocé desenvolve as atividades de barista?

45%

Consultor e prestador de servicos na area

Funcionario registrado como barista 30%

Trabalho como freelancer/diarista 28%

Instrutor em cursos e treinamentos 28%

Funcionario registrado em outra categoria, exceto barista 13%

Competidor em campeonatos da area 9%

Arbitro em campeonatos da area . 2%
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BARISTA

Qual seu contrato profissional? Incluindo comissoes, gorjetas e/ou premiacoes,

qual a sua remuneracao mensal como barista?
(Considere que o saldrio minimo em 2020 é de R$ 1.045,00)

Microempreendedor
Individual (MEI)

48%

m Carteira Assinada (CLT)

m Profissional Autbnomo 28%

m Outro

15%

- .
1 salario minimo Até 2 salarios Até 3 salarios Mais de 3 salarios
minimos minimos minimos
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Quais das seguintes caracteristicas o seu estabelecimento possui?

82%
78% 77% 77%
I I |
Utilizamos matéria-prima Fazemos trabalho de Ha pelo menos um Oferecemos varios métodos Ha um barista profissional
com torra que respeita as orientacao ao novo publico profissional com distintos para extragao dos certificado
caracteristicas dos consumidor conhecimento em cafés cafés
alimentos (acima de 80 especiais

pontos, padrao SCA /
bebida mole COB)
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Que tipo de negocio é a sua cafeteria? Sua cafeteria é uma franquia?

m Cafeteria com servico de mesa/salao
za (gargom)

m Cafeteria com confeitaria/lanchonete

: . ®Sim
m Cafeteria apenas balcao (modelo

“portinha” / to go) = Nao

m Cafeteria de autoatendimento

m Qutro
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Qual a qualificacao do profissional que prepara o café?

48%

21%
14%
10%
. “
Atendente Baristas sem Baristas com Barista com Baristas com outra
formacao formacao certificacao (SENAC) certificacao
(BSCA/SCA) (BSCA/SCA)
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Qual a quantidade de café torrado era utilizada por més, antes da pandemia?

DistribuicéGo dos respondentes por faixas
de quantidade de café utilizada por més
Media geral:

46 kg

26%

20%

15% 16% 16%
I I ]

Percentual de respondentes

(Okg, 5kqg] (5kg, 10kq] (10kg, 20kg]  (20kg, 40kg]  (40kg, 100kg] > 100kg
Faixas de quantidade de café utilizada por més
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Quantas doses (aproximadamente) de café
espresso eram vendidas por més, antes da
pandemia?

35%

21%
18%

10%

9%

6%

até 100 de 100 a 500 de 500 a de 1.000 a mais de nao sirvo
doses doses 1.000 doses 5.000 doses 5.000 doses café
espresso
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Qual é a principal fonte de faturamento na
sua cafeteria?

m Café e bebidas a base de café

m Alimentos e outras bebidas
(sem café)

® Servigos (cursos, eventos,
aluguel de espaco, etc)




PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Na sua cafeteria ha Marque as 2 principais razoes que o levaram a implantar uma
torrefacao propria? torrefacao propria na cafeteria?
63%
54%
50%
, 33%
mSim 29%
m Nao

13%

agregar valor aos por ser entusiasta  melhoriado  proximidade com redugdo do custo  também sou

servigos da do processo controle de produtores ou  da mercadoria produtor de cafés
cafeteria produtivo qualidade facilidade de vendida especiais
compra (verticalizar)
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Marque os 3 principais critérios para a escolha do café:

Confianga/Parceria com a torrefacéo/fornecedor | 6%
Perfil Sensorial [ 63%
Pontuaczo (BSCA/SCA) | 42 %
Regides renomadas (IGs: Denom. de Origem, Indic. de Procedéncia ou _ 399
Marcas Coletivas) ?
Preco NN 33%
Regides conhecidas _ 29%
Cafés da minha regido _ 24%
Exclusividade [ 18%
Certificagdo Organica - 11%

Concurso . 4%
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Quais sao os principais métodos de preparo na sua cafeteria?

Voo IR 72%
Prensa francesa [N 63%
Aeropress [ 52%
Cold brew NN 39%
Clever NN 38%
Koar NG 29%
Chemex NN 28%
Kalita [N 17%
Melitta NN 16%
Batch brew NG 11%
Espresso em capsulas [l 5%
Kono N 1%

Outros N 25%
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Com quantos fornecedores de café sua cafeteria mantém negocios

frequentes?
39%
25%
18%
10%
5 -
Apenas 1 De2a3 De3ab5 Mais que 5 Possuo torrefagao
fornecedor exclusivo  fornecedores fornecedores fornecedores propria
diferentes diferentes diferentes
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Em média, qual o custo por kg de café Qual foi o valor mais alto ja pago em um
torrado utilizado na sua cafeteria? microlote (café torrado)?
38% 47%
33%
18%
14% 15%
(o)
7% 8% 10%
6%
3%
1%
|

até R§ 50 deR$50a deR$65a deR$75a deR$85a mais que R$ até R$ 80 por de R$ 80 aR$de R§ 90 aR$ de R$ 100 a de R$ 120 a mais que R$

porkg R$ 65 por kgR$ 75 por kgR$ 85 por kgR$ 95 por kg 95 por kg kg 90 porkg 100 por kg R$ 120 por kgR$ 140 por kg 140 por kg
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PROPRIETARIO DE CAFETERIA

Ha quantos anos sua cafeteria esta em Voceé ja teve outra empresa antes
funcionamento? da cafeteria?

57%

® Sim

® Nao

17%
14%

8%
4%
o [

Menos de 3 3 a5 anos 5a10anos 10a 15 anos Ha mais de 15
anos anos
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DADOS GERAIS

Qual o enquadramento tributario da sua empresa?

Produtor Rural 68%

|

10

Torrefador 13%

15% 11%

Provador

1% 19%

Barista

Cafeteria

(Y
| °.
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B Funcionario ou Trabalhador Autbnomo (sem
CNPJ)

B Lucro Presumido

M Lucro Real

B Microempreendedor Individual (MEI)

B Produtor Rural

m Simples Nacional

B N3o sei informar




DADOS GERAIS

SP I 2 4%
Em qual UF vocé esta? MG I 2 1%
R) I 9%
DF I 8%
- PR NN 6%
' PE I 6%
ES NN 5%
AW GO W 4%
’ BA HEEE 4%
" ' PA EEE 4%
i SC W 3%
o RS M 2%
N CE W 1,1%
AL W 1,1%
SE N 0,8%
TO 10,3%
RO 10,3%
RN 10,3%
Pl 10,3%
PB 10,3%
MS 1 0,3%
et MA 10,3%
—~ RR 0%
MT 0%
AM 0%
Da plataforma Bing AP 0%

© GeoNames, Microsoft, TomTom
AC 0%
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DADOS GERAIS

Quais as 3 principais ferramentas ou estratégias que vocé
utiliza para divulgar produtos ou promocoes com os clientes?

Prlg::;tlor Torrefador Provador Barista Cafeteria  Geral

Instagram 62% 87% 84% 93% 92% 80%

Whatsapp 50% 59% 55% 59% 71% 57%

Divulgacao "boca-a-boca" (recomendacao de clientes) 50% 62% 54% 64% 65% 56%
Facebook 32% 45% 41% 39% 47% 38%

Pagina propria na internet (website) 25% 51% 32% 27% 20% 27%

Feiras e eventos de exposicao de produto / degustagao 31% 33% 25% 18% 13% 22%
Email/Telefone 21% 19% 25% 14% 7% 18%

Ativacao de marca em eventos 9% 14% 12% 8% 4% 8%

Anuncio em websites de terceiros / revistas / jornais 3% 5% 3% 4% 5% 5%
Twitter 1% 3% 4% 2% 1% 2%

Pinterest 1% 0% 1% 0% 0% 0%

Nenhuma das anteriores 15% 2% 3% 4% 1% 7%
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DADOS GERAIS

Proporcao por género

B Feminino M Masculino

Torrefador 76%

Provador 72%

Produtor Rural 70%

Barista 61%

Cafeteria 59%
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DADOS GERAIS

Proporcao por faixa etaria

MAIS Produtor Rural 150NRE 28% 21% 26% 9%
IDADE
A
Torrefador 26% 35% 15% 16% 4
Cafeteria 26% 43% 19% 6% V{3
Provador 32% 42% 11% 12% 73
MENQOS

IDADE Barista 45% 30% 8% 490
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M Até 24 anos

M De 25 até 35 anos
B De 36 até 45 anos
M De 46 até 55 anos
B De 56 até 65 anos

B Acima de 65 anos




DADOS GERAIS

Proporcao por escolaridade

MAIS B Médio incompleto
ENS. SUPERIOR Produtor Rural 2 16% 6% 34%
E POS B Médio completo
A
8% 16% 1% B Fundamental incompleto
B Fundamental completo
B Superior incompleto
M Superior completo
MENOS
ENS. SUPERIOR )
E POS Barista 17% 239, 28% B PoOs graduagao / Mestrado /
Doutorado
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Pesquisa

Cafés Especiais
Perfil e Sabor

Realizacao:

Sebrae/NA

Carmen Sousa | Unidade de Competitividade
Alberto Vallim | Unidade de Competitividade
Kennyston Lago | Unidade de Gestdo Estratégica

Sebrae/DF

Rodrigo Mascarenhas | Geréncia de Negdcios em Rede

Contribuicao:

Carlos Coutinho | Produtor Rural
Fabricio Welge | Consultor

Felipe Brige | Eng. Agrénomo

Felipe Toé | Produtor Rural

Georgia Franco | Cafeteria e Torrefagdo
Leonardo Moraes | Produtor Rural

Luli Figueirédo | Barista e Q-Grader
Paula Dulgheroff | Barista e Torrefacéo
Pedro Anjos | Torrefacdo

Pedro Barriolo | Cafeteria

Priscila Lins e Equipe | Sebrae/MG
Priscila Pinho | Barista

Raquel Minas | Sebrae/NA

Vanusia Nogueira | BSCA

Ver6nica Belchior | Q-Grader




