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REALIDADE AUMENTADA PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS

1. Tema

Desenvolvimento Tecnolégico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico /instrumento

Prototipagem / Acesso a servigos tecnoldgicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Induastria, Agronegdcio, Comércio e Servicos.

8. Macrossegmento

Diversos: Bares e Restaurantes; Industria de Alimentos; Agroindustrias; Industria da
Moda; Varejo; Moda e Confeccbes; Hotelaria; Turismo.

9. Descricao

A solucdo objetiva criar engajamento com o cliente e propiciar um aumento nos
indices de conversdo de vendas e faturamento, através da tecnologia de realidade
aumentada para a visualizacdo de ac¢Bes com solugdes imersivas através de
contetidos em videos 2D, Chroma Key (simulacao de holografia), games de mecéanica
simples e aplicac6es com animacdes em 2D e 3D.
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Como exemplo de aplicacéo tem-se a captura de imagens das refei¢cdes, a qual torna
possivel a criacdo de modelos 3D dos pratos por meio, por exemplo, de um cardapio
de um bar ou restaurante. As possibilidades de aplicacao séo infinitas.
Exemplos de itens passiveis de contratacao pelo Cliente:

¢ Animacfes simples em 2D e 3D;

e Aplicagdo de video em 2D;

e Games de mecanica simples (como quebra-cabeca, jogo da memdria, dardo

entre outros);
e Producao de Chroma Key;
e Qutros. Informar.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

e Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validacdo do planejamento de execuc¢éo dos servicos, composto de
cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunibes e
definicdo dos responséaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do
cliente e da prestadora de servigo tecnolédgico. Ferramentas como entrevista
com o cliente sdo importantes como forma de obter informagdes necessérias
para fundamentar a entrega proposta.

e Validar imagens, caracteristicas técnicas e amostras conforme critérios
necessarios para o desenvolvimento das ac¢6es. Nesta etapa deve-se validar
todas as imagens que serao utilizadas como marcador (imagem target) e que
serdo aplicadas em objetos planos tais como: folders, cardapios, painéis,
guadros entre outros.

ENTREGAS ETAPA 01:

e Documento contendo os responsaveis pela prestacéo do servico, o0 escopo do
servic¢o, o plano de acdo com o cronograma das atividades e outros aspectos
acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

¢ Documento de Briefing contemplando imagens e dados técnicos, aprovado
pelo cliente.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DO MARCADOR (IMAGEM TARGET)

¢ O Cliente devera desenvolver a arte do marcador (imagem target) para acionar
a realidade aumentada. Esta arte podera ser desenvolvida e apresentada pelo
PST ao cliente, sendo prevista obrigatoriamente na proposta de consultoria.
As artes deverdo ter todas as condi¢cdes e marcadores necessarios para a
aplicacdo da realidade aumentada.

e Caso o0 PST néo desenvolva as artes, o cliente devera desenvolvé-las de
acordo com as especificacBes e indicacBes de marcadores que o PST
orientar.

e Todas as especificagdes técnicas e exemplos de marcadores seréo fornecidos
pela PST para auxiliar na criagdo das artes.

ENTREGA ETAPA 02: Documento de validacdo dos contetdos das acdes pelo
Cliente contemplando arquivos e instrucdes para producdo dos marcadores.
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ETAPA 03 | CRIACAO DOS CONTEUDOS EM REALIDADE AUMENTADA

Apbs a definicdo do Cliente sobre os tipos de conteddos que serdo aplicados, todo o
material desenvolvido ser4 encaminhado para a aprovacdo do Cliente através de
interface web.

ETAPA 04 | DEMONSTRACAO E VALIDACAO DO APLICATIVO

e Através de video demonstrativo enviado pela Prestadora de Servigo
Tecnoldgico (PST), o Cliente devera aprovar as acfes antes da submisséo
para as lojas Google Play* e Apple Store*;

e Toda aplicacdo devera ser desenvolvida de forma que o trabalho possa ser
disponibilizado com as 02 (duas) principais plataformas mdveis do mercado:
Android* e I0S*.

ENTREGA ETAPA 03 E ETAPA 04: Relatério Técnico detalhando o processo de
validacdo e demonstracéo do aplicativo, validado pela Empresa Contratante.

10.Beneficios e resultados esperados

Sé&o potenciais beneficios da solugéo:

e Aumentar a atratividade para o estabelecimento;

e Criar experiéncia interativa para o cliente;

e Ampliar as formas de coleta de dados e, por conseguinte, de fidelizacdo do
cliente;

e Demonstrar detalhes do produto;

e Atracao de novos clientes para o estabelecimento;

e Permitir avaliacdo do produto e servico do estabelecimento.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Necessario disponibilizar infraestrutura minima (equipamentos, tecnologia)
para que a consultoria seja realmente aplicavel.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

3. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

4. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunies e atividades propostas pelo
prestador de servico.

5. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho, SE PREVISTO NO ESCOPO DO
TRABALHO;
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10.
11.

12.

13.

Avaliar o servigo prestado;

Disponibilizar detalhes sobre o objeto a ser modelado: imagens,
caracteristicas técnicas e amostras;

O conteudo (textos e fotos) devera ser disponibilizado pelo Cliente ao
Prestador de Servico Tecnoldgico na etapa 01 de alinhamento da proposta.
Aprovar os modelos disponibilizados;

Validar e utilizar os marcadores (imagens targets) de acordo com as
orientacdes do fornecedor, quando aplicavel;

Desejavel que o cliente disponibilize Internet para os clientes ou comunique
as acdes para que baixem o aplicativo antes de chegar ao local;

Todo o conteudo ficara hospedado em cloud, sendo necessario o0 uso de
internet para que funcionem as acoes.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

No o

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec;
Desenvolver os modelos conforme especificacdo do cliente;

Quando aplicavel, desenvolvimento e validagdo com o cliente dos marcadores
(imagens target).

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo

técnico formado por profissionais com conhecimento em tecnologia da

informacgéo e modelagem 3D com comprovada experiéncia.

15.Pré-diagndstico

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacdes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante deverda ser comunicada que parte do
servi¢o ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnolégico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
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eletrdnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

3. Prazo Méaximo para execucdo do Servico (dias): 270 (duzentos e setenta) dias.
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/09/Realidade-Aumentada-para-os-Pequenos-Negócios-TD46012-5.pdf

