Plano Anual 2022

Documento de Referéncia Programa
Nacional

de*Portfélio em Rede




1. Dados Basicos

Nome do Programa Portfélio em Rede

CUIBERIREERICEIERRIEN Jnidade de Gestdo de Solucdes

Gestor Demian Condé

2. Objetivo do programa

Promover, através da Rede de Solugdes, o alinhamento e o desenvolvimento do Portfélio Sebrae e a
efetividade das solucdes ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

3. Vinculagao com a Estratégia

Objetivos Estratégicos Perspectiva dos processos internos: Ampliar a cobertura e efetividade
do Atendimento

Eixo de Atuagao
Fomentar e desenvolver empreendedores

Metas Mobilizadoras
Organizacionais

4.Indicadores de Resultado do Programa

e NPS (Net Promoter Score) de Produto ou Servico
e % de utilizagcdo do Portfélio da Rede

e Aplicabilidade de Portfdlio da Rede

o Efetividade de Portfdlio da Rede

N3o se aplica.

O indicador NPS de Produto ou Servico deverd ser mensurado conforme ficha técnica pelos
Sebrae/UFs. Os demais indicadores serdo mensurados pelo Sebrae Nacional, através dos dados
sistemas SAS e SIAC em nivel nacional e estadual.




e Rede Sebrae: Prefeituras, Instituicdes de Ensino Publicas e Privadas, Parceiros Empresariais
e Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovacgao.

e Publico Direto: MEI, ME, EPP, Produtor Rural

6. Descricdao do Programa

O Programa Nacional Portfdlio em Rede surgiu da constante necessidade da adequacdo e
alinhamento de um portfélio de solu¢gdes que atenda a maior parte das demandas dos
clientes Sebrae, trazendo maior uniformidade, escala e garantia da qualidade do
atendimento Sebrae.

Por meio de uma gestdao descentralizada e unificada do Portfélio Sebrae, o programa
trabalha de modo a entregar solugdes uniformes, escalaveis e com alto indice de satisfacdo
para os clientes Sebrae, além da otimizacdo no uso de recursos do Sebrae para o
desenvolvimento e aprimoramento de solugdes.

Ele tem como premissa o desenvolvimento e aprimoramento de solugées com beneficios
para o Sistema Sebrae (Rede) e ndo estdo restritos apenas ao escopo regional, ndo sendo
admitidas propostas de solugdes que beneficiem apenas um estado ou apenas uma regiao.

Soma-se aos esforcos destes programas a atuacao dos Polos de Referéncia e Disseminacdo
com sua estrutura prépria de financiamento e a atuac¢do da Unidade de Gestdo de Solucdes
na gestdo e governanca desse processo de gestao do portfdlio.

Este Programa contempla uma Unica linha de a¢do: Manutencao do Portfélio.

A linha de acdo Manutengao do Portfdlio é acessada pela distribuicdo de recursos aos UFs
no Plano Anual 2022 e autorizacdo da utilizacdo dos recursos mediante validacdo da Rede
de Solugdes, seguindo o fluxo de aprovacdo da Rede de Solugdes descrito resumidamente
abaixo, e em detalhe no Referencial da Rede de Solugées. Os Sebrae/UF fardo a proposicdo
dos recursos CSN no Plano Anual e, apds aprovacdao da demanda pela Rede de Solucdes,
detalhardo os projetos executores na etapa de detalhamento do Plano. Recomenda-se aos
UFs a utilizacdo de 100% de CSN nestes projetos, visando o financiamento completo dos
recursos necessarios para o desenvolvimento em beneficio da Rede de Solugbes.

7. Linhas de Agao

e Manutengao do Portfélio




A linha de acdo Manutencdo do Portfdlio tem por objetivo apoiar iniciativas pontuais e
especificas dos estados que podem ou nao ser Pélos de Referéncia e Disseminacdo. As
iniciativas aqui apoiadas deverdo ter sido apontadas pela Rede de Solu¢cdes como essenciais
e necessarias, sendo posteriormente atribuidas a um Sebrae/UF a execucdo dos recursos
para a realizacdo da demanda da Rede de Solugdes.

E importante ressaltar que toda e qualquer solucdo construida por meio deste programa
nacional devera ter abrangéncia nacional, devendo poder ser utilizada livremente em todo
territério nacional, devendo o UF responsavel pela solucdo garantir as licengas necessarias
para tal fim.

A linha de acdo Manutencdo do Portfélio permite financiar o desenvolvimento, aquisicao
e/ou atualizacdo de solugBes para o cliente Sebrae e a¢des em beneficio da governanca de
portfdlio. Estas solugdes e entregas podem ser da seguinte natureza:

e Conteudos Digitais

e CapacitagGes (Presenciais, Digitais e Hibridas)
e Servigos Digitais

e Produtos para Inteligéncia do Portfdlio

e Eventos de Portfdlio

Para cada modalidade de solucdo apresentada na listagem acima, deverd ser consultado
o Referencial da Rede de Solugdes, que trara:

e Orientag¢des Gerais

e Entregas Esperadas

e Requisitos minimos e parametros de compatibilidade

e Forma de entrega para a Rede de Solu¢bes para nacionalizacao
e VedacgOes

8. Regras Especificas

e Fluxo de Aprovagao

A Rede de Solucdes se reunira periodicamente para definir o Portfélio Sebrae para o préoximo
ano e o que serd desenvolvido/atualizado ou descartado nesse periodo nas Reunides de
Definicdo de Portfdlio. Esta definicdo sera dada por meio de oficinas e reunides conjuntas entre
os membros da Rede de Solucgdes:

e Gerentes de Solucbes (NA e UFs)
e Representantes dos Polos de Referéncia e Disseminagao
e Técnicos da Rede de Solucdes

A partir do escopo definido pela Rede de Solucdes e, através dos recursos repassados sera
pactuado individualmente com cada UF a sua contribuicdo para o Portfélio Nacional, escopo e




entregas conforme os anexos a esta DRF. As reunides da rede podem se dar de diversas formas:

1. Reunides de Compartilhamento de Portfdlio
1. S3o reunides periddicas e frequentes para o compartilhamento de informagdes,
conquistas e novidades disponibilizadas a Rede de Solugdes. Visam manter o
alinhamento do portfélio e a integracdo da Rede.
2. Reunides de Definicao do Portfélio
1. S3o reunides semestrais ou anuais que tratam do Portfélio Nacional de maneira
ampla e irrestrita, e que tem por objetivo definir as prioridades no
desenvolvimento/atualizagdo, manutencgdo e descarte de solugBes. A reunido
ocorrerd, no minimo anualmente, em data anterior a etapa de detalhamento do
planejamento, de forma a permitir aos Sebrae/UF a alocacdo de recursos CSN nos
projetos do Plano Anual. Estas reunides tém por objetivo a definigao do Portfélio
Nacional e responder as seguintes perguntas:
1. Qual sera o Portfélio Nacional para 2022?
Quais sdo os gaps em nosso portfélio?
Quais solugdes precisamos desenvolver?
Quais solugdes precisamos atualizar?
Quais solugdes precisamos descartar?
Quais tendéncias precisamos observar e qual o impacto delas no Portfélio
Sebrae?

o Uk wnN

3. Reunides Deliberativas Extraordindrias

a. S3do reunides de carater extraordinario para avaliar propostas que ndo tenham sido
contempladas no planejamento das Reunides de Definigdo do Portfélio, com o objetivo de
avaliar as propostas e validar seu desenvolvimento.

E importante ressaltar que as grandes defini¢des do escopo de portfélio se dardo nas Reunides de
Definicao do Portfdlio, sendo que apenas casos excepcionais serdo avaliados posteriormente.

Para informagdes detalhadas sobre o fluxo de aprovagao da rede, consultar o Referencial da Rede
de Solugées.




