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1. Dados Básicos 

Nome do Programa Portfólio em Rede 

Unidade Coordenadora Unidade de Gestão de Soluções 

Gestor  Demian Condé 

 

2. Objetivo do programa 

 
Promover, através da Rede de Soluções, o alinhamento e o desenvolvimento do Portfólio Sebrae e a 
efetividade das soluções ofertadas para o atendimento às necessidades dos clientes Sebrae. 
 

 

3.  Vinculação com a Estratégia 

Objetivos Estratégicos Perspectiva dos processos internos: Ampliar a cobertura e efetividade 
do Atendimento 

Eixo de Atuação 
Fomentar e desenvolver empreendedores 

Metas Mobilizadoras 
Organizacionais Não se aplica. 

 

4.Indicadores de Resultado do Programa 

 
• NPS (Net Promoter Score) de Produto ou Serviço  
• % de utilização do Portfólio da Rede  
• Aplicabilidade de Portfólio da Rede  
• Efetividade de Portfólio da Rede 

 
O indicador NPS de Produto ou Serviço deverá ser mensurado conforme ficha técnica pelos 
Sebrae/UFs. Os demais indicadores serão mensurados pelo Sebrae Nacional, através dos dados 
sistemas SAS e SIAC em nível nacional e estadual. 

 
 

 



 

 

 

5. Público 

• Rede Sebrae: Prefeituras, Instituições de Ensino Públicas e Privadas, Parceiros Empresariais 
e Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovação. 

• Público Direto: MEI, ME, EPP, Produtor Rural 

6. Descrição do Programa 

 
O Programa Nacional Portfólio em Rede surgiu da constante necessidade da adequação e 
alinhamento de um portfólio de soluções que atenda a maior parte das demandas dos 
clientes Sebrae, trazendo maior uniformidade, escala e garantia da qualidade do 
atendimento Sebrae.  
                                                 
Por meio de uma gestão descentralizada e unificada do Portfólio Sebrae, o programa 
trabalha de modo a entregar soluções uniformes, escaláveis e com alto índice de satisfação 
para os clientes Sebrae, além da otimização no uso de recursos do Sebrae para o 
desenvolvimento e aprimoramento de soluções.  
  
Ele tem como premissa o desenvolvimento e aprimoramento de soluções com benefícios 
para o Sistema Sebrae (Rede) e não estão restritos apenas ao escopo regional, não sendo 
admitidas propostas de soluções que beneficiem apenas um estado ou apenas uma região. 
  
Soma-se aos esforços destes programas a atuação dos Polos de Referência e Disseminação 
com sua estrutura própria de financiamento e a atuação da Unidade de Gestão de Soluções 
na gestão e governança desse processo de gestão do portfólio. 
 
Este Programa contempla uma única linha de ação: Manutenção do Portfólio. 

 
A linha de ação Manutenção do Portfólio é acessada pela distribuição de recursos aos UFs 
no Plano Anual 2022 e autorização da utilização dos recursos mediante validação da Rede 
de Soluções, seguindo o fluxo de aprovação da Rede de Soluções descrito resumidamente 
abaixo, e em detalhe no Referencial da Rede de Soluções. Os Sebrae/UF farão a proposição 
dos recursos CSN no Plano Anual e, após aprovação da demanda pela Rede de Soluções, 
detalharão os projetos executores na etapa de detalhamento do Plano. Recomenda-se aos 
UFs a utilização de 100% de CSN nestes projetos, visando o financiamento completo dos 
recursos necessários para o desenvolvimento em benefício da Rede de Soluções. 
 
  

7. Linhas de Ação 

• Manutenção do Portfólio 



 

 

A linha de ação Manutenção do Portfólio tem por objetivo apoiar iniciativas pontuais e 
específicas dos estados que podem ou não ser Pólos de Referência e Disseminação. As 
iniciativas aqui apoiadas deverão ter sido apontadas pela Rede de Soluções como essenciais 
e necessárias, sendo posteriormente atribuídas a um Sebrae/UF a execução dos recursos 
para a realização da demanda da Rede de Soluções. 

É importante ressaltar que toda e qualquer solução construída por meio deste programa 
nacional deverá ter abrangência nacional, devendo poder ser utilizada livremente em todo 
território nacional, devendo o UF responsável pela solução garantir as licenças necessárias 
para tal fim. 

A linha de ação Manutenção do Portfólio permite financiar o desenvolvimento, aquisição 
e/ou atualização de soluções para o cliente Sebrae e ações em benefício da governança de 
portfólio. Estas soluções e entregas podem ser da seguinte natureza: 

• Conteúdos Digitais 
• Capacitações (Presenciais, Digitais e Híbridas) 
• Serviços Digitais 
• Produtos para Inteligência do Portfólio 
• Eventos de Portfólio 

 
Para cada modalidade de solução apresentada na listagem acima, deverá ser consultado 
o Referencial da Rede de Soluções, que trará: 

 
• Orientações Gerais 
• Entregas Esperadas 
• Requisitos mínimos e parâmetros de compatibilidade 
• Forma de entrega para a Rede de Soluções para nacionalização 
• Vedações 

 

 

8. Regras Específicas 

• Fluxo de Aprovação 
 
A Rede de Soluções se reunirá periodicamente para definir o Portfólio Sebrae para o próximo 
ano e o que será desenvolvido/atualizado ou descartado nesse período nas Reuniões de 
Definição de Portfólio. Esta definição será dada por meio de oficinas e reuniões conjuntas entre 
os membros da Rede de Soluções: 
 

• Gerentes de Soluções (NA e UFs) 
• Representantes dos Polos de Referência e Disseminação 
• Técnicos da Rede de Soluções 

 
A partir do escopo definido pela Rede de Soluções e, através dos recursos repassados será 
pactuado individualmente com cada UF a sua contribuição para o Portfólio Nacional, escopo e 



 

 

entregas conforme os anexos a esta DRF. As reuniões da rede podem se dar de diversas formas: 
 
 

1. Reuniões de Compartilhamento de Portfólio 
1. São reuniões periódicas e frequentes para o compartilhamento de informações, 

conquistas e novidades disponibilizadas à Rede de Soluções. Visam manter o 
alinhamento do portfólio e a integração da Rede. 

2. Reuniões de Definição do Portfólio 
1. São reuniões semestrais ou anuais que tratam do Portfólio Nacional de maneira 

ampla e irrestrita, e que tem por objetivo definir as prioridades no 
desenvolvimento/atualização, manutenção e descarte de soluções. A reunião 
ocorrerá, no mínimo anualmente, em data anterior à etapa de detalhamento do 
planejamento, de forma a permitir aos Sebrae/UF a alocação de recursos CSN nos 
projetos do Plano Anual. Estas reuniões têm por objetivo a definição do Portfólio 
Nacional e responder às seguintes perguntas: 

1. Qual será o Portfólio Nacional para 2022? 
2. Quais são os gaps em nosso portfólio? 
3. Quais soluções precisamos desenvolver? 
4. Quais soluções precisamos atualizar? 
5. Quais soluções precisamos descartar? 
6. Quais tendências precisamos observar e qual o impacto delas no Portfólio 

Sebrae? 
 
3. Reuniões Deliberativas Extraordinárias 
a. São reuniões de caráter extraordinário para avaliar propostas que não tenham sido 
contempladas no planejamento das Reuniões de Definição do Portfólio, com o objetivo de 
avaliar as propostas e validar seu desenvolvimento. 
 

É importante ressaltar que as grandes definições do escopo de portfólio se darão nas Reuniões de 
Definição do Portfólio, sendo que apenas casos excepcionais serão avaliados posteriormente.  

Para informações detalhadas sobre o fluxo de aprovação da rede, consultar o Referencial da Rede 
de Soluções. 

 

 
 


