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Este  infográfico traz um resumo dos atendimentos

realizados pelo Sebrae Paraíba de janeiro a julho de 2021. 

Entre outras informações você poderá encontrar

dados  sobre a quantidade de atendimentos realizados

por porte e setor, a  forma  (presencial ou à distância),  a

origem dos atendimentos e a unidade responsável pelo

atendimento.

atendimentos realizados até
julho de 2021 pelo Sebrae Paraíba

Esse número representa uma redução de 23,5%

em relação à quantidade de atendimentos a

pessoas físicas e jurídicas, em comparação ao

mesmo período de 2020, quando foram

realizados 104.084 atendimentos.

Atendimentos
79.622

Jan
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Atendimentos por setor

Agronegócios

5.484

Cerca de 47,1% dos atendimentos realizados

pelos Sebrae Paraíba foram direcionados a

Pequenos Negócios formais, ou seja,

Microempreendedores Individuais,
Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte.

Os setores de Comércio (49,4%) e Serviços
(32,7%) correspondem a 82,2% dos

atendimentos realizados a Pequenos Negócios

pelo Sebrae Paraíba em 2021.
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Forma de atendimento
A modalidade à distância é responsável por 70,9%

(56.390) dos atendimentos realizados pelo Sebrae

Paraíba de janeiro a junho de 2021.

Origem dos Atendimentos a Distância
A maior parte dos atendimentos à distância realizados pelo Sebrae/PB em 2021, são originados nas regionais e/ou

projetos setoriais, cerca de 46,3%. A EAD é a segunda categoria que mais contribuiu com os atendimentos por meio

dessa modalidade, aproximadamente 28,6%. Seguidas pelo Portal Sebrae com 15,6% dos atendimentos e pelo Call

Center responsável por 9,5% destes atendimentos.
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5.380

Call center e
WhatsApp

26.345

Regionais
(À Distância)

Atendimentos por agência / unidade
A UDS (atendimento remoto), a UEE e as regionais de Campina Grande e

João Pessoa foram responsáveis por mais de 74,2% dos atendimentos

realizados pelo Sebrae/PB nos 7 primeiros meses de 2021.
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Fonte: Sistema de Informações e Monitoramento Estratégico - SIME

Período: Janeiro a Julho de 2021
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À distância (70.9%)

Presencial (29.1%)

106

Jun

8
.9
7
2

3
.6
5
1

Jul

7
.6
2
9

4
.4
6
4


