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Este  infográfico traz um resumo dos atendimentos

realizados  pelo Sebrae Paraíba em abril de 2021.   Entre

outras informações você poderá encontrar dados sobre a

quantidade de atendimentos realizados por porte e setor,

a  forma  (presencial ou à distância) e a origem dos

atendimentos.

atendimentos realizados em abril
de 2021 pelo Sebrae Paraíba

Esse número representa uma diminuição de

5,7% em relação à quantidade de

atendimentos a pessoas físicas e jurídicas, em

comparação ao mesmo período de 2020,

quando foram realizados 30.006 atendimentos.
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Cerca de 47,3% dos atendimentos realizados

pelos Sebrae Paraíba foram direcionados a

Pequenos Negócios formais, ou seja,

Microempreendedores Individuais,
Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte.

Os setores de Comércio (47,6%) e Serviços
(32,1%) correspondem a 79,7% dos

atendimentos realizados a Pequenos Negócios

pelo Sebrae Paraíba em 2021.
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A modalidade presencial é responsável por 31,7% (2.377) dos atendimentos realizados pelo Sebrae Paraíba em

abril de 2021. Por sua vez, os atendimentos na modalidade à distância tiveram uma diminuição de 35,2% em

relação ao mês de março. 

Origem dos Atendimentos a Distância
A maior parte dos atendimentos a distância, 44,8%, são pelas regionais e setoriais. Os atendimentos pelo EAD é a

segunda categoria que mais contribuiu com cerca de 35,4%. Em seguida, o Portal Sebrae Paraíba com 12,7% dos

atendimentos e por último o Call Center responsável por 6,9% destes atendimentos.
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Atendimentos por agência / unidade
A seguir são apresentados os números de atendimentos (à distância e presencial) realizados por agência de janeiro à

abril de 2021. 
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Fonte: Sistema de Informações e Monitoramento Estratégico.
Período: Janeiro à Abril de 2021.

Elaborado pela Unidade de Gestão Estratégica e Monitoramento.
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