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1 - Metodologia

Para elaboracao desse trabalho foi realizado pesquisa de campo junto ao publico
alvo, por meio de técnicas de entrevista semiestruturadas, utilizando formulario como
instrumento de diagndstico, com a finalidade de investigar atividades relacionadas a
transformacéo digital nos pequenos negécios do municipio de Mossoro.

Numero de pesquisados: 265 pequenos negocios.

Coleta de Dados: Os dados foram coletados por meio de entrevista junto aos
empresarios, por meio de questionario. O trabalho de campo foi executado pela Smart

Pesquisa de Opinido, no periodo 14 de outubro e 12 de dezembro de 2019.

Instrumento de pesquisa: O instrumento de coleta de dados utilizado um questionario
semiestruturado, dividido em trés blocos de varaveis: Bloco 1: Caracteristica do
empreendimento, Bloco 2: Perfil do Proprietario e Bloco 3: Transformagé&o Digital. Para
o tratamento dos dados desse estudo foi utilizado o programa Software Estatistico R,
versdo 3.6.1 e as estatisticas geradas foram apresentadas em formatos de tabelas e

graficos.



2. RESULTADOS
| - CARACTERISTICA DOS EMPREENDIMENTOS

e Situacdo do negocio

Quanto a situacdo do negécio 97,74% dos estabelecimentos sdo formais e

2,26% séo informais, ndo tem constitui¢ao juridica.

Grafico 1 — Situacao do negocio
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e Porte daempresa

No que se refere ao porte das empresas 52,45% sdo microempresas, 38,87%

sé@o microempreendedores individuais e 8,68% empresas de pequeno porte.

Gréfico 2 — Porte da empresa
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e Tipo de Atividade

Com relacdo ao tipo de atividade 57,36% das empresas sdo do comércio,

40,37% atuam na area de servigos, 1,89% sao industrias e 0,38% est&o no agronegacio.

Gréfico 3 — Tipo de atividade
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e Ano de fundacédo

O ano de fundacgdo das empresas encontra-se representado no grafico seguinte.
As idades das empresas variam de 1963 até o momento atual. A maior concentragédo
de empreendimento esta no intervalo de 2016 a 2019, compreendendo 37,75% publico
pesquisado, seguido por empresas constituidas no periodo de 2011 a 2015 (33,73%),
2001 a 2010 (19,68%), 1991 a 2000 (7,23%) e 1963 a 1990 (1,61%).

Gréfico 4 — Ano de fundacao
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e Faturamento mensal

Analisando o faturamento mensal das empresas 68,02% possuem faturamento
mensal de até R$ 20.000,00, enquanto que as demais faixas apresentaram o0s
respectivos percentuais: R$ 20.000,01 - R$ 40.000,00 (16,22%), R$ 40.000,01 - R$

60.000,00 (4,95%), R$ 60.000,01 - R$ 80.000,00 (2,25%), R$ 80.000,01 - R$ 100.000,00
(5,41%) e acima de R$ 100.000,00 (3,15%).

Grafico 5 — Faturamento mensal
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e Funcionéarios
De acordo com a tabela abaixo o conjunto de empreendimentos entrevistados
totaliza 1.432 funcionario, com média de aproximadamente 6 pessoas por empresa,

variando de 1 até 700 funcionarios.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas do nimero de funcionarios

Variavel Minimo Maximo Mediana Média Total
Numero de funcionarios 1 700 2 5,65 1.432




Il - PERFIL DO PROPRIETARIO

e Sexo

Com relagéo a distribuicdo por sexo, 58,49% dos pesquisados sédo homens e

41,51% sao mulheres.

Gréfico 6 — Distribuicdo por sexo
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e Faixa Etéaria

Quanto a faixa etaria dos empreendedores a maior frequéncia esta no intervalo
31 a 40 anos de idade (36,25%) e em seguida de 41 a 50 anos (29,01%). Temos ainda
a seguinte distribuicdo: até 20 anos (1,15%), 21 a 30 anos (18,32%), 51 a 60 anos
(12,98%), acima de 60 anos (2,29%).

Gréfico 7 — Faixa etéria
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e Escolaridade

Quanto ao grau de escolaridade temos o seguinte resultado: Sem instrucdo
(3,04%), fundamental incompleto (6,46%), fundamental completo (0,76%), médio
incompleto (11,79%), médio completo (44,11%), superior incompleto (7,60%), superior

completo (22,82%), especializagdo (3,04%) e mestrado ou doutorado (3,04%).

Grafico 8 — Grau de escolaridade
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e Capacitacao

Apenas 15,09% dos empreendedores realizam capacitacdo na area de
tecnologia nos ultimos dois anos e 84,91% nao realizaram capacitacdes.

Gréfico 9 — capacitacdo na area de tecnologia nos ultimos 2 anos
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As principais capacitacdes realizadas nos ultimos 2 anos foram na area de
marketing digital (11,43%), atendimento ao cliente (8,57%), informatica (8,57%),
Empretec (8,57%) e palestras do MEI (8,57%).

Tabela 2 - Principais atividades de capacitacdes realizadas nos ultimos 2 anos

Capacitagoes realizadas Percentual (%)
Marketing digital 11,43
Atendimento ao Cliente 8,57
Informatica 8,57
Empretec 8,57
Palestra MEI 8,57
Na medida Certa 5,71
Técnica de mecénica 5,71
58S Sebrae 2,86
Negociagéo 2,86
Controle Financeiro 2,86
Manutengéo de celular 2,86
Dispositivos Méveis 2,86
Empreendedor 2,86
Escola Digital 2,86
Gestéo de negocios 2,86
Tecnologia da informag&o 2,86
Injecao eletronica para motos 2,86
Operador de Caixa 2,86
Operador de design gréfico 2,86
Reparo em Imobilizador 2,86
Requisitos tecnolégicos 2,86
Sistema informatizado 2,86
Técnica de audio 2,86
Uso da internet na empresa 2,86

Esta questdo admite multipla resposta.



Il - TRANSFORMAGCAO DIGITAL
e Tecnologias

Do total de tecnologias apontadas como favoraveis ao desenvolvimento das
empresas, as principais sdo: softwares na area de gestdo (15,47%) e

computador/notebook (13,96%).

Tabela 3 - Tecnologias no mercado que pode favorecer no desenvolvimento da empresa

Tecnolodgias Percentual (%)
Software de gestéo 15,47
Computador/Notebook 13,96
Marketing digital 4,91
Maquina de cartdo 1,89
Loja virtual 1,51
Aplicativo de Vendas 1,13
Elevar Car 1,13
Laboratorio préprio 1,13
Smart Sistemas 1,13
Alinhamento 3D 0,75
Fibra dptica 0,75
Gestéo de negécios Digitais 0,75
Méaquina de impressao 0,75
Aparelho de Dermonicropigmentagao 0,38
Aplicativo de Divulgagao 0,38
Aplicativo de interagdo com os clientes 0,38
Aplicativo para propria empresa sobre gestao 0,38
Aspirador de p6 para Unhas 0,38
Autoclave 0,38
Automagao e equipamentos de Refrigeragao 0,38
Automaco e Vidragaria 0,38
Balango de Bioimpedancia Avangada 0,38
Bi Sistema 0,38
Cadastros de clientes 0,38
Caminhao 0,38
Carrinho eletronico 0,38
Cherp 0,38
Cigarro Eletrénico 0,38
Controle de estoque 0,38
Controle Financeiro 0,38
Controle Interno 0,38
Datacenter 0,38
Dinamémetro 0,38
E-commerce 0,38
Empacotadeira Elétrica 0,38
Empilhadeira 0,38
Equipamento de troca de 6leo da transmiss&o automatica 0,38
Equipamentos Avangados para Instalagao de Ar condicionado 0,38
Equipamentos hospitalar mais avangado no mercado 0,38
Equipamentos mais novos pra micro pigmentag&o 0,38
Equipamentos como Colchdes magnético 0,38
Estampadeira 0,38
Estandes e mostruario 0,38
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Tecnolodgias

Percentual (%)

Fogéo industrial
Freezer
Freezer na vertical
Gdim
Gestao Financeira
Impressora 3D
Impressora de grande Porte
Impressora de nota Fiscal
Impressoras avangadas
Inovagdo em Projetos e lluminagéo
Lenoc
Maca hidraulica
Maleta purpura
Méaquina de assar Frango — forno
Magquina de choque
Maquina de corte bordado
Méquina de corte de cilindro
Méquina de costura automética
Méaquina de empacotador
Maquina de encher toner colorido
Maquina de estampa e bordados
Maquina de misturar tinta
Maquina de pressdo do gas
Maquina Fotogréfica
Méaquina Laminagéo
Méquina para cortes de carne
Méaquina simuladora de codificagdo de chave
Méaquina Tupolagem
Maquina VGA
Maquinario Automatico para corte
Maquinas de instalagdo de pegas do alternador
Méaquinas de Polimento
Microsoft Office
Motorola — Sourcing
Mbveis para armazenar ragdes
Moveis planejados
Photo Print
Placas de energia solar
Plano de negdcios
Plataformas digitais
Polimento PC
Programa de estoque
Programa de ordem de servigo
Programa para Auto Escola
Programa Photo Shop Rom
Pupilamento
Rebobinador de macacos
Scanner de carro
Secador e prancha de cabelo
Siserp
Sistema Arpa
Software de rastreamento
Torneira mecénica
Tubo de esséncias
Vendas digital
N&o soube responder

0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
31,70

Esta questdo admite multipla resposta.
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Os principais aplicativos e tecnologias utilizados pelas empresas sdo o
WhatsApp (87,17%), Instagram (71,70%), facebook (28,68%) e maquina de cartdo

(25,28%).

Tabela 4 - Aplicativos e tecnologias utilizados pela empresa

Aplicativos e tecnolodgias

Percentual (%)

WhatsApp
Instagram
Facebook
Maquina de cartéo
Software de Gestao
Site da empresa
Sistema Lunar
Lemark
Sic sistemas
Trier sistema
Arpa Sistemas
Sistema Alpha
Sistema Kronus
Evernot
Siserp
Alpatec Sistemas
SGA Sistema
Totus
Anibaltec
Fortes tecnologia
AVEC
Scrum
Cacts
PDU-PC
HC
Sistema Ciaf
Todopharma
Stagnan
Infinit
M4
Aplicativos de controle de finangas
[food
DNA Sistemas
Procfit
InfoPET
Sistema S.C.A
NEX
Lenoc
Sistemas sigeflex
Delf Sistema
Skype
Corel
Siscom
Sisgec
Qualisoft
Sistema Darda
Twitter
ERP

87,17
71,70
28,68
25,28
9,43
1,89
1,51
1,51
1,13
1,13
1,13
1,13
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38
0,38

Esta questdo admite miltipla resposta.

12



e Temaéticas na area de tecnologia

As principais tematicas na area de tecnologia que as empresas necessitam sao:
Loja virtual (56,98%) e marketing digital (56,23%) s&o as principais tematicas na area
de tecnologia que as empresas necessitam, seguido de gestdo de vendas aplicada aos
negdcios digitais (47,55%), relacionamento digital com o cliente (39,62%), Startups:
Inovagdes e projetos (35,09%), gestdo de vendas aplicadas aos negocios digitais
(32,45%),inovagcdo para os negocios digitais (30,57%), gestdo de negocios digitais
(30,19%), E-commerce (27,92%), plano de negdcios digitais (27,17%), Internet para os

pequenos negocios (23,40%).

Gréfico 10 — Teméticas na area de tecnologia que as empresas necessitam

Loja virtual I 56,98%
Marketing digital I 56,23%
Gestdo financeira de negdcios digitais I 47,55%
Relacionamento digital com o cliente T 39,62%
Startups: Inovagdes e projetos I 35,09%
Gestdo de vendas aplicada aos negdcios... I 32,45%
Inovacgdo para os negdécios digitais I 30,57%
Gestdo de negdcios digitais IIEEEGEGGG—G—_—_—————__ 30,19%
E-commerce (comércio eletronico) NI 27,92%
Plano de negdcios digitais IIIEEEE————————— 27,17%
Internet para os pequenos negdécios IS 23,40%
Tecnologias para a Transformacdo digital I 19,62%
Logistica aplicada ao E-commerce N 16,98%
Métodos dgeis de gestdo N 16,23%
Design Thinking I 15,85%

Esta questdo admite multipla resposta.
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e |tens de informatica

Os itens de informética utilizados nas empresas sao: celular (99,62%),
computador (76,98%), notebook (37,36%) e tablet (10,57%).

Gréfico 11 — Itens de informatica utilizados nas empresas

Celular . 99,62%
Computador I 76,98%
Notebook [N 37,36%

Tablet [ 10,57%

Esta questdo admite multipla resposta.

e Acesso alnternet
Todos os estabelecimentos possuem acesso a internet, onde o celular (98,87%)
€ o principal canal de acesso, posteriormente, vem o computador ou notebook (85,28%),

a Smart TV (21,51%) e o tablet (14,34%).

Grafico 12 — Principais canais de acesso a Internet

cetuer | 5¢27%
Computador/Notebook _ 85,28%
smartv [N 21.51%
Tablet [ 14,34%

Esta questdo admite multipla resposta.
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e Aplicativos de celular

WhatsApp (99,25%),

Instagram (94,34%), YouTube (88,30%),

Facebook

(87,17%) e Google Maps (83,77%) sdo os principais aplicativos utilizados no celular,
subsequente vem o Google play (73,21%), Internet Banking (64,15%), Uber (55,09%),
Netflix (53,96%) e o mercado livre (49,81%).

Com menores frequéncia temos: Ifood (37,74%), Spotify (37,74%), Nubank

(26,04%), Skype (22,64%), cartdo no celular (20,0%), Twitter (20,0%), Linkedin
(13,58%), Booking (9,43%),

WhatsApp
Instagram
YouTube
Facebook
Google Maps
Google play
Internet Banking
Uber

Netflix
Mercado livre
Ifood

Spotify
Nubank
Skype

Cartdo no celular
Twitter
LinkedIn
Booking
Deezer
Airbnb

99 taxis

Totus

Gréfico 13 — Aplicativos que utiliza no celular
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e 33,77%
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I 64,15%
I 55 09%
I 53 96%
I 40, 81%

I 37,74%
I 37,74%
I 26,04%
I 22,64%
I 20,00%
I 20,00%
13 58%

. 9,43%

B 6,04%

M 4,15%

 2,64%

| 0,38%

Admite multipla resposta
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e Ferramentas utilizadas da Internet

O uso do e-mail (83,02%) é a principal ferramenta de internet utilizada pelas

empresas, posteriormente ocorre a exposi¢cdo de produtos da empresa (70,94%),

pesquisa de preco/fornecedores (67,55%), acesso a servicos bancarios (66,79%),

divulgacao institucional da empresa (57,74%), compra de insumos e mercadorias

(55,47%), reunido/conversa virtual (41,51%), acesso a servigos do governo (39,62%) e

venda online dos produtos da empresa (27,91%).

Gréfico 14 — Ferramentas utilizadas da Internet

Uso do e-mail |  83,02%

Exposicdo de produtos da
empresa

Pesquisa de preco/fornecedores |GGG 7,55%

I 70,94%

Acesso a servigos bancérios |GG 66,79%

Divulgacdo Institucional da
empresa
Compra de insumos e
mercadorias

Reunido/conversa virtual [NNNINIEGGEGEEEE /1,51%

I 57,74%
I 55,47%

Acesso a servigos do governo |G 39,62%

Venda online dos produtos da
empresa

I 27,92%

Esta questdo admite miltipla resposta.
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e Ferramentas da Internet para uso na empresa

A venda online dos produtos da empresa (36,60%) € a principal ferramenta da
Internet que poderia ser usada no estabelecimento, seguido de divulgacéo institucional
da empresa (18,49%), compra de insumos e mercadorias (15,09%), exposicdo de
produtos da empresa (13,96%), acesso a servicos do governo (13,58%),
reunido/conversa virtual (12,83%), pesquisa de preco/fornecedores (12,45%), uso do E-
mail (8,30%), acesso a servi¢os bancérios (6,79%) e site da empresa (0,75%).

Nao ha interesse em nenhuma nova ferramenta da Internet 26,04% dos

empreendedores.

Grafico 15 — Ferramentas da Internet que poderia ser utilizada na empresa

Venda online dos produtos da empresa [ 36,60%
Divulgagdo Institucional da empresa [N 18,49%
Compra de insumos e mercadorias [N 15,09%

Exposi¢do de produtos da empresa [N 13,96%
Acesso a servicos do governo [N 13,58%

Reunido/conversa virtual [N 12,83%

Pesquisa de prego/fornecedores [N 12,45%

Uso do e-mail [N 8,30%
Acesso a servigos bancarios [N 6,79%
Site daempresa W 0,75%

Sem interesse NI 26,04%

Esta questdo admite multipla resposta.

e Cursos online
Quando questionados sobre a realizacdo de cursos online 36,23% dos

empresarios citaram que ja realizaram, acessando os sites/portais das faculdades e
universidades (47,62%) e do SEBRAE (31,75%) principalmente.
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Gréfico 16 — Realizagdo de cursos online

Realizou;
36,23%

Nao
realizou;
63,77%

Tabela 5 - Principais sites ou portais onde realizou cursos

Faculdade/Universidade 47,62
Sebrae 31,75
Sesi/Senai 19,05
Senac 9,52
Fundag&o Getulio Vargas 3,17
Fortes Tecnologia 3,17
Fundagao Bradesco 1,59
Hotmart 1,59

Eduk 1,59

Equalis 1,59

Cat Online 1,59
Denatran 1,59

UDM 1,59
Telecelular 1,59

Data Corporation 1,59

Esta questdo admite miltipla resposta.

18



e Formas de aprendizagem

Quanto a forma de aprendizagem para a realiza¢do de cursos online a maioria
dos entrevistados (75,47%) citaram que preferem o conteudo em video, seguido por
contetdo em texto (15,85%) e contetdo em audio (7,92%). J& 17,36% dos entrevistados

sdo indiferentes com relacdo ao modo de aprendizagem pela Internet.

Gréfico 17 — Como prefere aprender usando a Internet

Contetldo em
video

75, 47%

Contetdo em
texto

PN 15,85%

Contetdo em
audio

Indiferente [ 17,36%

N 7,92%

Esta questdo admite multipla resposta.

e Servicos oferecidos na pagina da Internet

A cerca dos servicos oferecidos na pagina da Internet, 15,47% dos
estabelecimentos disponibilizam informacdo sobre produtos ou servigos, 13,21%
realizam atendimento online ao cliente, 10,94% vendas e 6,04% cadastros de clientes.
Entretanto, um ponto que merece atencao € que 83,77% das empresas ndo possuem

pagina de Internet.

Grafico 18 — Servicos oferecidos na pagina da Internet

N3o possui pagina na Internet [N 83,77%

Disponibiliza informag&es sobre produtos
ou servigos da empresa

BN 15,47%
Faz atendimento online ao cliente [l 13,21%
Fazvendas [ 10,94%

Faz cadastro dos clientes [l 6,04%

Esta questdo admite multipla resposta.

19



e Servicos oferecidos pelo Facebook

Para os servigos oferecidos pelas empresas que utilizam o Facebook 56,98%
dos estabelecimentos disponibilizam informacgéo sobre produtos ou servigos, 45,28%
realizam atendimento online ao cliente, 39,25% vendas e 12,08% cadastros de clientes.

Todavia, 41,89% das empresas ndo possuem pagina no Facebook.

Gréfico 19 — Servicos oferecidos pelo Facebook

Di ibiliza inf s b dut
isponibiliza informagdes sobre produtos ou I 56 95%

servicos da empresa

Faz atendimento online ao cliente [N 45,28%
Fazvendas [N 39,25%

Faz cadastro dos clientes [ 12,08%

N3o possui pagina no Facebook [N 41,89%

Esta questdo admite miltipla resposta.

e Servigos oferecidos pelo WhatsApp

Com relacdo aos servicos oferecidos pelo WhatsApp 92,45% dos
estabelecimentos disponibilizam informacdo sobre produtos ou servigos, 86,42%
realizam atendimento online ao cliente, 78,87% vendas e 27,17% cadastros de clientes.

Apenas 2,64% das empresas ndo se comunicam com o cliente pelo aplicativo.

Gréfico 20 — Servicos oferecidos pelo WhatsApp
Disponibiliza infqrmagées sobre produtos ou I 92 45%
servigos da empresa
Faz atendimento online ao cliente [N 86,42%
Fazvendas I 78,87%
Faz cadastro dos clientes [N 27,17%

Contato com os fornecedores e funcionarios | 0,75%

N&o se comunica com o cliente pelo WhatsApp B 2,64%

Esta questdo admite multipla resposta.
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e Servicos oferecidos pelo Instagram

Quanto aos servigcos oferecidos pelo Instagram 78,11% dos estabelecimentos
disponibilizam informacdo sobre produtos ou servigcos, 63,77% realizam atendimento
online ao cliente, 54,72% vendas e 17,74% cadastros de clientes. Enquanto que 20,00%

das empresas nao possuem pagina no Instagram.

Gréfico 21 — Servicos oferecidos pelo Instagram

Disponibiliza informacdes sobre produtos ou
P rmag P e 78,11%
servicos da empresa
Faz atendimento online ao cliente [N 63,77%
Fazvendas [N 54,72%

Faz cadastro dos clientes [ 17,74%

N3o possui pagina no Instagram [ 20,00%

Esta questdo admite multipla resposta.

e Canais de comercializagéo
O WhatsApp (95,47%) € o principal canal de comercializagdo para vendas ou

prestacado de servicos online, seguido de Instagram (72,45%), Facebook (49,06%), E-
mail (14,34%), entre outras citagdes com menor percentual.
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Grafico 22 — Canais de comercializagédo

WhatsApp S 95 47%
Instagram IR 72,45%
Facebook IS 49,06%
E-mail e 14,34%
Site da empresa B 4,91%
YouTube ™ 3,02%
Olx ®m 1,51%
Mercado Livre 1 0,75%
Aplicativo Ypiranga | 0,38%
Skype | 0,38%
Nenhum canal ® 2,26%

Esta questdo admite miltipla resposta.

e Buscade informacfes

O Google (82,26%) é a principal fonte de busca de informac¢des sobre os
negocios, seguido pelo YouTube (24,91%), Instagram (9,81%), Facebook (4,53%), site

do fornecedor (1,51%) e site do SEBRAE (1,13%).

Grafico 23 — Canais onde busca informagdes sobre seu negécio

Google I 82,26%
Youtube [ 24,91%
Instagram [ 9,81%

Facebook [ 4,53%

Site do

o)
fornecedor I 1,51%

Site do SEBRAE | 1,13%

Esta questdo admite multipla resposta.
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Quando perguntando se jA buscou o site do SEBRAE para obtencdo de
informacgdes 44,15% dos empreendedores informaram que sim, ja buscou ajuda no site

do SEBRAE para o seu negocio e 55,85% nunca acessaram o site do SEBRAE.

Grafico 24 — Busca no site do SEBRAE para obtencé&o de informagtes

Sim; 44,15%

Nao; 55,85%

e Perspectivas futuras de canais de comercializagao

Com relacdo a perspectivas futuras de canais de comercializacdo 66,42% dos
empreendedores informaram que nos proximo 5 anos, as vendas da empresa possuem
maior potencial de crescimento por meio da Internet e/ou Redes sociais, enquanto que
21,88% acreditam na via tradicional, 10,19% das duas formas e 1,51% n&o souberam
responder.

Grafico 25 — Perspectivas de potencial de crescimento de canais de comercializagéo

66,42%
21,88%
10,19%
Internet/Redes sociais Via tradicional Duas formas Nao soube responder
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e Gestao financeira

O sistema Desktop (43,02%) e caderno ou caderneta (42,26%) sdo as principais
formas de gestéo financeira das empresas, seguido pelo uso de planilhas do Excel
(31,32%), aplicativos de celular (3,77%). Temos que 4,91% n&o realizam nenhum tipo

de controle financeiro.

Gréfico 26 — Como é feita a gestéo financeira da empresa

Sistema desktop [N 43,02%
Em um caderno/caderneta [N 42,26%
Planilhas excel NN 31,32%

Aplicativos de celular [l 3,77%

N3do Faz controle [ 4,91%

Esta questdo admite multipla resposta.

o Software especializados em gestdo

49,81% das empresas possuem software que auxilia nas atividades do negécio.
Onde vendas de produtos e servicos (90,91%), contas a pagar (89,39%), estoques
(87,12%) e contas a receber (85,61%) sdo as principais agfes desempenhadas junto ao
software.

Grafico 27 - Softwares especializados em gestao

Possui;
49,81%

N3o possui;
50,19%
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Grafico 28 — Atividades integradas aos softwares

Vendas de produtos e servicos I 90,91%
Contas a pagar I 89,39%
Estoques I 87,12%
Contas a receber I 85,61%
Compras de insumos e materiais GGG 50,00%
Faturamento 1 0,76%
Cadastro | 0,76%
Ordem de servico | 0,76%

Esta questdo admite mltipla resposta.

e Ferramentas de produtividade

Do total de pesquisados, 73,21% néo utilizam ferramentas de acompanhamento
de produtividade na empresa. Enquanto gue nas empresas que informaram usam algum
aplicativo para medir a produtividade, destacam-se o Google Drive (19,25%), Dropbox
(9,06%), Evernote (7,17%) e Calendar (4,91%).

Gréfico 29 — Ferramentas de produtividade

Ndo utiliza I 73,2 1%
Google Drive msssss—— 19,25%
Dropbox s 9,06%
Evernote mmmm 7,17%
Calendar mmm 4,91%
Trello m 1,89%
Gqueues ® 1,51%
Préprio sistema | 0,38%
Slack 1 0,38%
Microsoft Teams | 0,38%

Esta questdo admite mdltipla resposta.
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ANEXO

TRANSFORMAGAO DIGITAL - MOSSORO

Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome é e estou ligando em nome do Sebrae/RN.
Por favor, eu gostaria de falar com o proprietdrio, gerente ou responsavel pela empresa.

Ol34! Nés estamos realizando um estudo para mensurar o potencial para a transformacao digital
junto aos pequenos negdécios do municipio de Mossoré como forma de potencializar sua
maturidade digital, desenvolver novos modelos de negécio com valor agregado, promover a
competitividade e a inovacdo, inser¢cdo no e-commerce, fortalecendo o empreendedorismo e a
gestdo de negdcios digitais. Gostaria de contar com a sua colaborag¢do respondendo a algumas
perguntas que levardo cerca de 20 minutos. Suas respostas serdo analisadas junto a de outros
empreendedores da regido, e seus dados pessoais e os de seu negdcio serdo mantidos em sigilo.
Podemos contar com sua contribui¢do?

PARTE | - PERFIL DO PROPRIETARIO

1. Nome do proprietario: CPF. _ . . -
2. Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino
3. ldade: [ ]1Até 20 anos [ 121a30anos [ 131a40anos

[ 141a50anos [ 151a60anos [ ]1Acima de 60 anos

4, Qual a sua escolaridade?

[ 1Seminstrucdo [ ]1Fundamental incompleto [ ]1Fundamental completo
[ 1Médio incompleto [ 1Médio completo [ ]Superior incompleto
[ 1Superior completo [ ]Especializagao [ ]Mestrado/Doutorado

5. Desenvolveu alguma capacitacdo na area de tecnologia nos ultimos 02 (dois) anos?

—

] Sim, qual? [ 1Nao

6. Quais tematicas na area de tecnologia sua empresa necessita?

[ ]Startups: Inovagdes e projetos ] E-commerce (comércio eletrbnico)

[ 1Loja virtual ] Tecnologias para a Transformacao digital

[ ] Logistica aplicada ao E-commerce ] Gestdo de vendas aplicada aos negdcios digitais
[ 1Plano de negdcios digitais ] Marketing digital

[ 1Internet para os pequenos negdcios ] Inovagdo para os negdcios digitais

[ ] Design Thinking ] Gestdo financeira de negdcios digitais

[ ]1Gestdo de negdcios digitais ] Métodos ageis de gestdo

[ ]Relacionamento digital com o cliente ] Outros. Citar:

————————

7. Quais as tecnologias (softwares, maquinas e equipamentos, métodos de inovagao, etc.),
existentes no mercado que podem favorecer sua empresa no desenvolvimento das atividades?

8. Quais as tecnologias / aplicativos utilizados pela empresa?
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PARTE Il - TRANSFORMAGAO DIGITAL

1 - Dos itens de informatica que eu vou citar, quais sdao utilizados na empresa? (Multipla
resposta)

[ ]Celular [ ]1Computador [ 1notebook [ ]Tablet
2 - Acessa a internet?

[ 1Sim, 2.1 por meio do(s):[ ]Celular [ ]Computador/notebook [ ] Tablet [ 1SmartTV
[ 1N&o acessa Internet

3 - Quais destes aplicativos usa no celular? (Multipla resposta)

[ 1WhatsApp [ ]Facebook [ ]Google Maps [ ]1Mercado Livre

[ 1YouTube [ ]lInstagram [ ] Netflix [ ]Skype

[ ]LinkedIn [ ]1Mercado livre [ ]Uber [ ]Spotify

[ ]Twitter [ ]Deezer [ 199 taxis [ ]Internet Banking
[ 1Google play [ 1 Nubank [ ]Cartdo no celular [ ]ifood

[ 1booking [ 1Airbnb [ ]Outros. Citar:

4 - Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da Internet. Poderia apontar quais
sao utilizados na empresa (Mdiltipla resposta)

[ ]Uso do e-mail

[ 1Acesso a servigos bancarios

[ ] Divulgagdo Institucional da empresa
[ ]1Exposicdao de produtos da empresa
[ 1Reunido/conversa virtual

[ 1N3&o utiliza nenhuma ferramenta

[ 1N&o acessa Internet

] Pesquisa de preco/fornecedores

] Compra de insumos e mercadorias

] Acesso a servigos do governo

] Venda online dos produtos da empresa
] Outros. Citar:

—_—————

5 - Que servigos nao utiliza e gostaria de usar para a sua empresa? (Multipla resposta)

[ ]Uso doe-mail [ ]Pesquisa de prego/fornecedores

[ 1Acesso a servicos bancarios ] Compra de insumos e mercadorias

[ ]Divulgagao Institucional da empresa ] Acesso a servicos do governo

[ ]Exposicdo de produtos da empresa ] Venda online dos produtos da empresa
[ 1Reunido/conversa virtual ] Outros. Citar:
[ 1N3&o utiliza nenhuma ferramenta

[ ] N&o acessa Internet

[
[
[
[

6 - Ja fez algum curso por meio da Internet?
[ 1Sim, realizou [ 1Nao realizou (Va para a questdo 7)

6.1 - Se realizou curso pela Internet. Em qual site/portal?

[ ]SEBRAE [ ]SENAC [ ]SESI/SENAI
[ ]Faculdade/Universidade[ ] N&o souberam responder [ ]Outros sites. Qual?

7 - Quando quer aprender algo na Internet, prefere:
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[ ]Conteludo em video [ ]Contelddo em texto [ 1 Conteudo em audio
[ ]Indiferente [ ] N&o acessa Internet

8. Se possui pagina na Internet, quais servigos a sua empresa oferece na Internet?

[ ] Disponibiliza informagdes sobre produtos ou servicos da empresa
[ ] Faz atendimento online ao cliente
[ ]Fazvendas
[ ] Faz cadastro dos clientes
[ ] Realiza outras atividades. Citar:
[ ] N&o possui pagina na Internet

9. Se possui pagina no Facebook, quais servicos a sua empresa oferece no facebook?

] Disponibiliza informacgdes sobre produtos ou servicos da empresa
] Faz atendimento online ao cliente

] Faz vendas

] Faz cadastro dos clientes

] Realiza outras atividades. Citar:
] N3o possui pagina no Facebook

—_————

10. Se possui WhatsApp, quais servigos a sua empresa oferece pelo WhatsApp?

] Disponibiliza informac6es sobre produtos ou servicos da empresa
] Faz atendimento online ao cliente

] Faz vendas

] Faz cadastro dos clientes

] Realiza outras atividades. Citar:
] Ndo se comunica com o cliente pelo WhatsApp

[
[
[
[
[
[

11. Se possui WhatsApp, quais servigos a sua empresa oferece pelo Instagram?

] Disponibiliza informagdes sobre produtos ou servi¢os da empresa
] Faz atendimento online ao cliente

] Faz vendas

] Faz cadastro dos clientes

] Realiza outras atividades. Citar:
] Ndo se comunica com o cliente pelo WhatsApp

[
[
[
[
[
[

12. Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as vendas/prestacio de servigo on-line?
(Multipla resposta)

[ 1WhatsApp [ ]Facebook [ IMercado Livre [ ]10Ix
[ ]1YouTube [ 1Instagram [ ]E-mail [ ]Site da empresa
[ 1 Nenhum [ ]Outro. Citar:

13. Qual é o primeiro site na Internet que procura quando precisa de ajuda para o seu
negocio?

[ ]1Google [ ]Youtube [ ]Site do SEBRAE [ ]Facebook
[ 1Instagram [ ]Outro. Citar: [ 1Nao
procurou ajuda
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14. Vocé ja procurou ajuda no site do SEBRAE? [ 1Sim [ 1Nao
15 - Para os proximos 5 anos, as vendas da empresa tém maior potencial de crescimento
pela:

[ ] Viatradicional [ ]Pela Internet/Redes sociais [ 1Na&o soube responder

16 - Como é feita a gestao financeira do seu negdcio (controle de receitas e despesas)?

[ 1Em um caderno/caderneta [ ]Sistema desktop
[ ] Planilhas excel [ ]Aplicativos de celular
[ ] Nao Faz controle [ ]Outro. Citar:

17 - A sua empresa possui algum software que ajuda a gerir as atividades do negdcio?
[ 1Sim [ ]Nao

17.1. Quais as atividades da empresa que sdo integradas nesse software? (Mdiltipla resposta)

[ ]Contas a pagar [ ] Contas areceber

[ ]Vendas de produtos e servicos [ ]Estoques

[ ] Compras de insumos e materiais [ ] N3ao utiliza software
[ ]Outro. Citar:

18. Utiliza alguma ferramenta para acompanhamento da produtividade?

[ 1Gqueues [ ]Trello [ ]Wunderlist [ ]1Google

[ ]Calendar [ ] Microsoft Teams [ ]Evernote [ ]1Google Drive
[ 1Drop Box [ ]Slack [ ]Outros. Citar:

[

] N3o utiliza nenhuma ferramenta

PARTE Il - DADOS DO NEGOCIO

1. Situagdo do Negocio: [ ] Formal [ ]Informal

2. Atividade:[ ]Industria [ ]Comércio [ ] Servigo [ ]1Agronegdcio

3. Porte:[ ]Microempreendedor Individual [ ]1Microempresa [ ]1Empresa de pequeno
porte

4. Cadastro do empreendimento:

Razdo Social:

Nome Fantasia:

cNp): oo e-mail:

Endereco:

Bairro: CEP: Municipio:

Telefone: Data de Fundac3o: / /
Home Page: Numero de empregados:

5. Faturamento mensal da empresa

29



[
(

] Até R$ 20.000,00
] RS 60.000 a R$ 80.000

[
[

] RS 20.000 a RS 40.000
] RS 80.000 a RS 100.000

[
[

] RS 40.000 a RS 60.000
] Acima de RS 100.000
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