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1 - Metodologia

Para elaboracdo desse trabalho foi realizado pesquisa de campo junto aos
consumidores de produtos das ceramicas vermelhas - CONSTRUTORAS, por meio de
técnicas de entrevista semiestruturadas, utilizando formulario como instrumento de
diagnostico, com a finalidade de investigar atividades relacionadas a comercializagao
de produtos advindos das ceramicas vermelhas.

Tipo de consumidor: Empresas de construtoras.
Empresas pesquisadas: 46 construtoras.

Coleta de Dados: Os dados foram coletados por meio de entrevista junto aos
empresarios por meio de questionario e os trabalhos de campo foram executados pela

Smart Pesquisa de Opinido no periodo 20 de agosto e 05 de outubro de 2018.

Instrumento de pesquisa: O instrumento de coleta de dados utilizado um
guestionario semiestruturado, buscando conhecer o mercado atual quanto a: itens de
ceramica vermelha adquiridos pelas construtoras, identificacdo dos atuais
fornecedores, forma de comercializacéo, identificacdo de produtos substitutos e novas

necessidades ndo atendidas pelo mercado.

Tratamento das informacgfes: Para o tratamento das informagfes coletadas no
campo foi utilizado o programa Statistica SPSS, versao 25.0 e as estatisticas geradas

foram apresentadas em formatos de tabelas e gréficos.



e Localizagdo das construtoras

2 - Resultados

As empresas que compuseram a amostra tém a seguinte procedéncia: Natal,
(56,52%), Mossor6 (32,61%), Parelhas (4,35%), Carnauba dos Dantas (4,35%) e

Caicé (2,17%).

Tabela 1 — Procedéncia das construtoras pesquisadas

Procedéncia Empresas Percentual (%)
Natal 26 56,52
Mossoroé 15 32,61
Parelhas 2 4,35
Carnaubas dos Dantas 2 4,35
Caico 1 2,17
Total 46 100,00

e Produtos comercializados

Os principais itens das indastrias cerAmicas adquiridas pelas construtoras sao:
tijolos (100,00%), telha (52,17%), lajota (21,74%), casquilho (10,87%), blocos (8,70%)
e cobogo (6,52%), sendo informado que todos os produtos atendem a demanda do

mercado.

Grafico 1 — Principais produtos adquiridos das industrias ceramicas
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Esta questdo admite mdltipla resposta.



A Tabela 2 apresenta os produtos adquiridos por unidade, volume total e
volume médio de compras e o0 pre¢co médio por més.

O produto adquirido em maior quantidade € o tijolo, com volume de compras de
494 milheiros ao més, com preco médio de R$ 324,39 e média de compra de 10,74
milheiros/més por construtora.

A telha € o segundo item mais comercializado totalizando 136,5 milheiros no
periodo de 30 dias, com média de 5,93 milheiros/més por construtora, ao valor médio
de R$ 311,36.

Os casquilhos sdo comercializados em metros quadrados e toneladas, com
volume de vendas de, respectivamente, 250 m? e 15 toneladas aos valores de R$
28,00 0 m? e R$ 53,00 o quilo.

Em menor quantidade sado comercializadas as lajotas (11,90 milheiros ao preco
médio de R$ 578,57), blocos (8,2 milheiros ao preco médio de R$ 350,00) e cobogo
(2,15 kg ao preco médio de R$ 500,00).

Tabela 2 - Produtos adquiridos por unidade de medida, volume de compra e preco

Unidade de Volume médio Volume total o
Produtos ; ~ ~ Preco médio
medida compras/més compras/més
Tijolo Milheiro 10,74 494,0 R$ 324,39
Telha Milheiro 5,93 136,5 R$ 311,36
Lajota Milheiro 1,19 11,9 R$ 578,57
Metros? 62,50 250,0 R$ 28,00
Casquilho
Toneladas 15,0 15,0 R$ 53,00 kg
Bloco Milheiro 2,05 8,2 R$ 350,00
Cobogo Kg 0,72 2,15 R$ 500,00

A Tabela 3 apresenta a relacdo dos fornecedores das construtoras, os itens
comercializados por empresa e sua localizagdo. Foram identificadas 33 empresas
localizadas exclusivamente no Rio Grande do Norte, nos municipios de Assu, Apodi,
Caico, Carnauba dos Dantas, Cruzeta, Currais Novos, Gov. Dix-Sept Rosado, Itaja,

Macaiba, Mossor6, Natal, Parelhas, Pendéncias e Sdo Gonc¢alo do Amarante.



Tabela 3 - Distribuic&do de fornecedores e produtos

Fornecedores Itens comercializados Localizacao
Ceramica Azevedo Tijolo e telha Carnauba dos Dantas
Ceramica Lopes Tijolo AssU
Ceramica Cruzeta Telha Cruzeta
Ceramica do Gato Tijolo, telha, cobogo e lajota AssU
Ceramica El Shadai Tijolo Apodi
Ceramica Itassu Bloco e lajota AssU
Ceramica Lopes Telha AssU
Ceramica Mossoré Tijolo Mossoro
Ceramica Semar Lajota e tijolo Assl
Ceramica Estrela Dalva Tijolo, telha e casquilho Gov. Dix-Sept Rosado
Ceramica Farol Tijolo Assl
Ceramica Fonte Tijolo Sao Goncalo do Amarante
Heitor Tijolo e telha Parelhas
Moria Tijolo e telha Parelhas
Ceramica Progresso Tijolo, telha, cobogo e lajota AssU
Ceramica Santa Edwirges Tijolo e telha S&do Gongalo do Amarante
Ceramica Santa Maria Tijolo Sao Gongalo do Amarante
Ceramica Patax6 Tijolo Itaja
Ceramica Uruacu Tijolo e telha S&do Goncgalo do Amarante
Ceramica Uniao Tijolo S&o Gongalo do Amarante
Ceramica Uniao Telha Cruzeta
Ceramica Jacarau Tijolo Sao Gongalo do Amarante
Nivaldo Tijolo Pendéncias
Sandoa Lajota Caico
Danilo Construgdes Telha Caico
Eds do Couto Tijolo, telha e lajota AssU
Luciano Telha Currais Novos
Praxedes Bloco Macaiba
JR. Mendes Cobogo Natal
PK Material de Construcéo Tijolo, telha e lajota Mossoré
Tavarez Casquilhos Parelhas
Ceramica Séo Francisco Tijolo, telha e lajota Parelhas
Ceramica Cicido Tijolo, telha e lajota Parelhas

e Escolhados fornecedores

Os principais motivos da selecdo dos atuais fornecedores séo:

v' Preco (73,9%);
v" Qualidade (58,7%).

E com menores percentuais, temos ainda:

v" Prazo de entrega (17,4%);

<\

Localizagéo (10,9%);
v' Atendimento (8,7%).



Gréfico 2 — Motivo da selecao dos fornecedores
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Esta questdo admite multipla resposta.

Outros motivo para selecdo de fornecedores sdo: parceria familiar (4,4%),
parceria (4,4%), certificacdo (4,4%), praticidade (4,4%), conhecimento (4,4%),
permutacao (2,2%), confiabilidade (2,2%), acessibilidade (2,2%) e indicacéo (2,2%).

e Comercializacéo

Do total de pesquisados 87,0% das construtoras informaram néo ter problemas
na aquisicdo de itens de produtos ceramicos (blocos, tijolos, telhas etc.) e 13,0%
relataram haver algum problema sendo: demora na entrega (8,7%) e falta de
padronizacdo dos produtos (4,3%).

Grafico 3 — Principais problemas na aquisicdo de produtos cerdmicos
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A entrega do produto adquirido na empresa é realizada diretamente, com uso
de caminhdo como meio de transporte, em 93,5% das empresas e em apenas 6,5%
dos empreendimentos ndo ocorre a entrega dos produtos.

Gréfico 4 — Existéncia de entrega dos produtos adquiridos

Nao
entrega
6,5%
Entrega
93,5%

No tancante ao periodo de reposicdo dos itens comprados pelas construtoras
42,5% tém reposi¢cdo mensal e 30,0% semanal, sendo estes, 0os prazos de maiores
frequéncias. Para 5,0% das empresas pesquisadas a reposicao dos itens adquiridos
ocorre diariamente; 10,0% quizenalmente; 5,0% trimestralmente e para 7,5% a
reposicao ocorre de acordo com a demanda.

Grafico 5 — Periodo de reposicdo dos produtos
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Quanto aos prazos de pagamento, para 63,04% das construtoras realizam o
pagamento de seus fornecedores com prazo de 30 dias, havendo ainda as seguintes
opc¢oes: seguido 15 dias (15,22%), 60 dias (8,70%), 7 dias (6,52%) etc.



Grafico 6 — Prazo médio de pagamento aos fornecedores
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Esta questdo admite multipla resposta.

O boleto bancério (67,4%) é a principal forma de pagamento dos fornecedores,
seguido de cheque (23,9%), transferéncia bancéria (15,2%), dinheiro (15,2%) e cartdo
de crédito (2,2%).

Gréfico 7 — Forma de pagamento junto aos fornecedores
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Esta questdo admite multipla resposta.

e Certificacéo

Para 63,0% das construtoras na aquisicdo de produtos pelas construtoras

algumas certificacdes sdo exigidas, sendo:

Certificacdo IN METRO (43,5%);

PSQ — Programa Setorial de Qualidade (32,6%);
Certificado ISO 9000 (28,3%);

Certificacao I1ISO 14000 (6,5%);

Licenciamento ambiental (2,2%).

AN N NN
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Gréfico 8 — Exigéncias de certificacdo dos fornecedores

Certificacsio INMETRO [ 43,5%
PSQ (Produto Setorial de Qualidade) [N 32,6%
Certificacdo 1SO 9000 NN 28,3%

Certificagdo 1SO 14000 I 6,5%

Licenciamento ambiental [l 2,2%
N&o solicita [N 37,0%

Esta questdo admite multipla resposta.

37,0% das construtoras ndo solicitam nenhum tipo de certificacdo na hora de
adquirir produtos das ceramicas.

e Avaliacdo dos fornecedores

Os fornecedores foram avaliados em relagdo a alguns critérios de satisfagédo
definidos pelas construtoras, conforme apresentados na Tabela 4, sendo: localizacgéo,
atendimento, qualidade do produto, prazo de entrega, condicdes de pagamento,
garantia de produtos, conhecimento do produto e preco segundo uma escala definida
como: 6timo — bom — regular — ruim — péssimo.

A satisfagdo (6timo e bom) apresenta a seguinte ordenacéo:

Qualidade do produto (97,8%);
Conhecimento do produto (95,7%);
Atendimento (91,3%);

Prazo de entrega (91,3%);
Garantia de produtos (89,1%);
Condi¢Bes de pagamento (87,0%);
Localizagéo (84,8%);

Preco (78,3%).

AN N NN Y N N N



Tabela 4 - Avaliacao dos fornecedores de produtos ceramicos
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Critérios Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo Total
- Localizagao 26,09% | 58,70% | 6,51% | 4,35% 4,35% 100,0%
- Atendimento 28,26% | 63,04% | 8,70% - - 100,0%
- Qualidade do produto 19,57% | 78,26% | 2,17% - - 100,0%
- Prazo de entrega 30,43% | 60,87% | 8,70% - - 100,0%
- Condicdes de pagamento 23,91% | 63,04% | 13,05% - - 100,0%
- Garantia de produtos 19,57% | 69,57% | 6,52% | 2,17% 2,17% 100,0%
- Conhecimento do produto 26,09% | 69,56% | 4,35% - - 100,0%
- Prego 15,22% | 63,04% | 19,57% | 2,17% - 100,0%

e Quantidade adquirida

A tabela 5 destaca a percepcdo das construtoras quanto a aquisicdo da

guantidade de produtos ceramicos adquiridos em relagdo aos anos anteriores. Foi

identificado que houve uma diminuicdo na quantidade adquirida pelas construtoras em

todos os produtos pesquisados.

A diminuicdo de produtos adquiridos pelas construtoras foi em média de

63,31%, de aumento em torno de 26,98% e permanecendo estavel cerca de 15,42%.

Tabela 5 — Percep¢do das construtoras quanto a aquisicdo da quantidade produtos

ceramicos em relacdo aos anos anteriores

Itens Aumentou Diminuiu Permaneceu estavel
Tijolo 26,09% 63,04% 10,87%
Telha 30,77% 53,85% 15,38%
Blocos 25,00% 75,00%
Cobogo 50,00% 50,00%
Casquilhos 80,00% 20,00%
Lajotas 30,00% 70,00%

A tabela 6 destaca o quanto representou o percentual de aumento e de

dimunuicdo na aquisi¢cdo de cada produto.
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Tabela 6 - Avaliacdo da variacdo dos anos anteriores na aquisicdo de quantidade
produtos ceramicos

Itens Variacao 10% - 20% 20% - 50% Acima de 50%
Tiiol Aumentou 50,00% 33,33% 16,67%
ijolo
Diminuiu 10,34% 44,83% 44,83%
Aumentou 50,00% 16,67% 33,33%
Telha _
Diminuiu 42,86% 57,14%
Aumentou 100,00%
Blocos
Diminuiu 33,33% 66,67%
Aumentou 100,00%
Cobogo
Diminuiu 100,00%
. Aumentou
Casquilhos N
Diminuiu 75,00% 25,00%
) Aumentou 66,67% 33,33%
Lajotas
Diminuiu 100,00%

e Produtos substituidos

54,3% das construtoras relataram que existe atualmente produtos no mercado

que substitui o produto ceramico, sendo:

Telha de fibrocimento (42,9%);
Bloco estrutural (38,1%);
Lajota EPS (14,3%);

Produtos com isopor (9,5%);

NN NN

Cobogo de cimento (9,5%).

Gréfico 9 — Existéncia de produtos substitutos

Nao
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54,3%
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Gréafico 10 — Produtos substitutos

Telha de fibrocimento I 42,9%
Bloco estrutural [N 38,1%
Lajota EPS [N 14,3%
Produtos com isopor [N 9,5%
Cobogo de cimento [N 9,5%
Bloco Pré-Moldado [ 4,8%
Bloco em isopor [N 4,8%
Placade gesso I 4,8%
Parede de gesso [ 4,8%
Fibra de cimento [ 4,8%
Alvenaria [ 4,3%
Revestimento interno [ 4,8%

Esta questdo admite multipla resposta.

Os principais motivos da substituicdo dos produtos ceramicos séo:

v Praticidade (76,2%);
v" Preco (33,3%);
v" Qualidade (19,1%).

Gréfico 11 — Motivos para a substituicao dos produtos ceramicos

Praticidade I 76,2%
Preco e 33,3%
Qualidade S 19,1%

Exigéncia de mercado W 4,8%
Design W 4,8%

Diminui¢do de peso I 4,8%
Opgdo técnica W 4,8%
Sustentabilidade W 4,8%
Eficiéncia W 4,8%

Variedade W 4,8%

Esta questdo admite multipla resposta.

Outros motivos citados em menor percentual sdo: exigéncias de mercado,
design, diminuicdo do peso, opg¢do técnica, sustentabilidade, eficiéncia e variedade,

apresentando o mesmo percentual de 4,8%.
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e Necessidade de mercado

Quando questionado se o0s produtos ceramicos comercializados estdo de
acordo com a necessidade do mercado das constrotoras potiguares, 80,4% relataram
estar de acordo e 19,6% que néo estéo de acordo.

Gréfico 12 — Produtos ceramicos de acordo
com a necessidade de mercado

N3o esta de
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19,6%

De acordo
80,4%

Os principais motivos para ndo atender as necessidades de mercado referem-
se a: ndo atende as normas, preco elevado, qualidade inferior do produto, demora na
entrega, necessidade de novas tecnologias e falta de certificagao.

Os novos produtos sugeridos pelas construtoras, porém por uma pequena
quatidade de empresas, sao o bloco estruturado, novos modelos de bloco, tijolos de
alvenaria estrutural, novos modelos de tijolos, produtos reciclaveis, tijolo ecolégico,

pisos para calgadas externas, pilares pré-moldados, meio bloco e cabo estrutural.

e Caracteristicas técnicas valorizadas

As principais caracteristicas técnicas que estdo sendo valorizadas no mercado

pelas construtoras séo:

Qualidade (84,8%);
Preco (41,3%);
Dimensobes (26,1%);

Resisténcia (10,9%).

IR NEENEEN



Grafico 13 — Caracteristicas técnicas valorizadas no mercado
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Esta questdo admite multipla resposta.
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Outras dimensdes em menor percentual citadas foram: tonalidade

(6,5%), padronizacdo (6,5%), certificagdo ambiental (6,5%), durabilidade

(2,2%), atendimento (2,2%), prazos (2,2%) e inovacdes tecnologicas (2,2%).

NN N N NN

Valor agregado

Para as construtoras o que é considerado valor agregado corresponde a:

Qualidade do produto (100,0%);

Prazo de entrega (80,4%);
Preco (76,1%);
Garantia (50,0%);

Condi¢des de pagamento (39,1%);

Atendimento (34,8%);
Localizagéo (32,6%);
Produto inovador (15,2%).

Grafico 14 — Agregacao de valor ao produto
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e Encontro de negécios
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Quando questionados se ha intencdo de participar do encontro de negocios

promovidos pelo SEBRAE RN, 84,8% afirmaram ter interesse e 15,2%

interesse.

Gréfico 15 — Participacdo no encontro de negocios
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Anexo

Pesquisa de Mercado — MERCADO CONSUMIDOR DAS CERAMICAS - CONSTRUTORAS

Questionario de campo quantitativo — Pesquisa PRESENCIAL N° Questionario ( )
Introdugao
Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome é sou da empresa de pesquisa contratada pelo

SEBRAE/RN. Por favor, eu gostaria de falar com o proprietario, gerente ou responsavel pela empresa.

OI4! NO6s estamos realizando um estudo para entender melhor as necessidades e oportunidades para micro e
pequenos empresarios que atuam no segmento de CERAMICA VERMELHA no Estado do Rio Grande do Norte na
comercializacdo de produtos ceramicos: Blocos e tijolos ceramicos, telhas, casquilhos. Com intuito de identificar os
principais gargalos mercadoldgicos. Para atender a necessidade do consumidor final, em trés niveis: lojas/revenda de
materiais, Construtoras e Profissionais (Arquitetos/Engenheiros/Mestre Obras) visando a melhoria dos produtos
e/ou desenvolvimento de novos produtos. Gostaria de contar com a sua colaboragdo respondendo a algumas
perguntas que levardo cerca de 30 minutos. Suas respostas serdo analisadas junto a de outros empreendedores no
Estado, e seus dados pessoais e os de seu negdcio serdo mantidos em sigilo. Podemos contar com sua contribui¢do?

I - MERCADO ATUAL

P1. Quais os itens de ceramica vermelha a sua empresa adquiri das industrias ceramicas?

Produto Volume de compra/més | Valor de venda (R$) | % do faturamento | Atende & demanda de mercado
1.Tijolos 9x19x19cm O Sim 0O néo
2. Telha Colonial O Sim O Néo
3.Blocos O Sim O Néo
4.Cobogo 0O Sim O Nao
5.Casquilho 0O Sim O Nao
6.0utros: 0O Sim O Nao
7. O Sim O Néo

P3. Quais industrias ceramicas fornecedoras dos produtos ceramicos comercializados?

Fornecedor Produto Preco (R$) Localizagéo

Nl o g~ w N e

P 3.1. Porque escolheu esses fornecedores?




P 3.2. Quais os principais problemas na aquisi¢cédo de itens de produtos ceramicos (blocos, tijolos, telhas e outros)?

P4. Os produtos adquiridos sdo entregues na empresa?
3 Sim. Qual o periodo de reposi¢do? 3 diario 0 semanal

O mensal 3 Qutros. Citar:

0 Nao

P5. Qual o meio de transporte que os fornecedores utilizam?

P6. Qual o prazo médio de pagamento aos fornecedores?

3 7 dias 3 15 dias 3 21 dias 0 30 dias 3 a vista

3 45 dias 0 60 dias 0 90 dias Oantecipado Ooutros. Citar:
P7. Como realiza 0 pagamento junto aos fornecedores?

3 Dinheiro 3 cheque O3 cartdo de crédito

O3 Boleto bancéario 3 outros. Citar:

P8. Sua empresa exige certificacdo dos produtos ceramicos do seu fornecedor?

O PSQ (Produto Setorial da Qualidade) O Certificagdo ISO 9000
O3 Certificagdo INMETRO O3 Certificagéo 1ISO 14000
O N&o solicita O outros. Citar:

P9. Sobre os seus fornecedores de produtos cerdmicos

18

Localizag&o 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim O Péssimo
Atendimento 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim O Péssimo
Qualidade do produto 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim O Péssimo
Prazo de entrega 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim 3 Péssimo
Condi¢des de pagamento 3 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim 0 Péssimo
Garantia dos produtos 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim 3 Péssimo
Conhecimento do produto 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim O Péssimo
Preco 0 Otimo 0 Bom O Regular O Ruim O Péssimo




P10. Em relagdo aos anos anteriores, o que ocorreu com a quantidade de produtos ceramicos adquiridos:

19

Produtos

Volume Anual

Percentual

1. Tijolos 9x19x19cm

O Aumentaram
O Diminuiram

O Permaneceu estavel

O (10% a 20%)
3 (20% a 50%)
O (Mais de 50%)

2. Telha Colonial

O Aumentaram
O Diminuiram

O Permaneceu estavel

0 (10% a 20%)
3 (20% a 50%)
O (Mais de 50%)

O Aumentaram

0 (10% a 20%)

3.Blocos 3 Diminuiram O (20% a 50%)
3 Permaneceu estavel 3 (Mais de 50%)
O Aumentaram 0 (10% a 20%)
4.Cobogo 3 Diminuiram 3 (20% a 50%)
O Permaneceu estavel O (Mais de 50%)
O Aumentaram 0 (10% a 20%)
5.Casquilho 3 Diminuiram 3 (20% a 50%)
O Permaneceu estavel O (Mais de 50%)
O Aumentaram O (10% a 20%)
6.0utros: O Diminuiram 3 (20% a 50%)

O Permaneceu estavel

O (Mais de 50%)

P11. Existe atualmente produtos sendo consumidos por vocé que substitui o produto ceramico?

O Existe. Listar os principais produtos:

(3 N3o existe

P12. Porque os produtos ceramicos estao sendo substituidos pela empresa?

OPreco OQualidade

O Praticidade OOutros:

P13. Os produtos ceramicos comercializados pelas ceramicas estdo de acordo com a necessidade do mercado das

construtoras do Rio Grande do Norte?

O Sim J N&o. Porqué?

P14. Que novos produtos vocé sugere a ser produzido pelas industrias ceramicas do RN?




20

P15. Sua empresa possui interesse em participar de um Encontro de Negdcios para aproximag¢ao comercial com
potenciais fornecedores da ceramica potiguar, de modo a conhecer sua diversidade de produtos e servicos, bem
como analisar potenciais oportunidades de negdcios futuros para o setor?

O Sim O N3o.
P16. Quais as caracteristicas técnicas estdo sendo valorizadas no mercado?
O Preco O Qualidade [ dimens&es O Outros:

P17. O que é considerado valor agregado quando a sua empresa comercializa produtos ceramicos?

O Preco O Qualidade do produto O Garantia
O Localizagdo O Prazo de entrega O Atendimento
O Condigbes de pagamento O Produto inovador

AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA



