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Empresas do Rie Grande do Norte

Estudo de Identificacao de Oportunidades para os Pequenos

Negdcios do Vale do Assu
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SEBRAE

Servive de Apoio s Micro & Peguenas

Empresas do Rie Graode do Norte

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no ambito do territério Vale do Acu do Estado
do Rio Grande do Norte, que compreende os municipios de Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues,
Angicos, Fernando Pedroza, Galinhos, Guamaré, lajes, Macau, Pedro Avelino, Pendéncias e Porto
do Mangue; identificando possibilidades de negdcios para quem que deseja investir seus
recursos em um novo negdcio ou desejem aprimorar sua atuacao empresarial e ainda preencher
lacunas existentes no mercado.

Sao possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de dados
existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada municipio.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdo em geral, dos turistas e das empresas,
nao supridas atualmente e que sob a analise de alguns parametros e indicadores serdo boas

possibilidades de negdcios para novos empreendedores e empresarios ja atuantes.

OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente econ6mico e mercadolégico do municipio;
e Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios, empreendedores individuais e empreendedores;

e Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

e Amostra: 1.420 entrevistados;

e Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse na cidade;

e Municipios pesquisados: Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues, Angicos, Assu, Fernando
Pedroza, Galinhos, Guamaré, Lajes, Macau, Pedro Avelino, Pendéncias e Porto do Mangue;

e Data de inicio da pesquisa: novembro a dezembro de 2016.
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Afonso Bezerra - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacdo: 27/10/1953 (Prefeitura de Arés)
- Distancia da capital: 168,0 Km (Google Maps)
- Area: 576,248 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Angicos

Afonso Bezerra - RN

{emmil} - 2013

R$64.684

NUmero de empresas
por setor- 2013

PiB

Agropecudria 2

Comércio

indice de
Desenvolvimento
Humango (IDH) - 2010

0,585

Construgio civil 2

Serviges 30

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak B3 18,766 mi

ICM5:E3 1,818 m

] Populagdo Total - 2010
ISS:RS 148.777.04 Nimero de 13';"”%3.9"% ota
empresas  we s .
por porte e de habitantes
-2013 MdE: Populag &0 Rural - 2010

DataSebrae R

datasebrae.com.br
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Falta de higiene
e Acgougue - Preco elevado

- Produtos com pouca qualidade

- Atendimento
- - Falta de medicacgéo
e Farmacia B . . _
- Nao tem horério especifico para abrir

- Poucas unidades na cidade

- Atendimento
e Lanchonete - Pouca oferta de produtos

- Poucas unidades na cidade

- Atendimento
) - Horéario reduzido
e Mercadinho/Supermercado ] )
- Mix reduzido de produtos e marcas

- Preco elevado

- Atendimento
- Preco elevado
e Moveis e eletrodomésticos - Qualidade ruim dos produtos
- Ter que fazer o pedido/compra antecipado para

solicitar ao fornecedor

- Atendimento
e Oficina mecanica - Estrutura fisicas

- N&o comercializa pecas

- Atendimento ruim
e Padaria - Mix reduzido de produtos

- Qualidade do produto vendido

- Falta opg¢8es no cardapio
e Pizzaria - Preco
- Qualidade
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFAGAO

- Atendimento

- Cardapio sem variedade
e Restaurante . ) .

- N&o funciona a noite

- Poucas opc¢des na cidade

- Atendimento
e Saldo de beleza ) ]
- Poucas unidades na cidade

- Atendimento ruim
- - Pequena variedade de produtos
e Vestuario e calgados
- Preco elevado

- Qualidade inferior
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Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Higienizado
A - Ofertar produtos de qualidade
) ougue
coug - Preco acessivel

- Ter variedade de produtos

- Atendimento
) - Disponibilidade de mix produtos
* Autopegas (loja) - Receber cartédo

- Servico de mecéanico para troca de pecas

- Atendimento
. : - Espaco agradavel
e Churrascaria/choperia i
- Preco acessivel

- Receber cartdo

o - Atendimento
e Farmacia 5 . .
- Nao deixar faltar medicamentos

- Atendimento
e Lanchonete - .
- Cardéapio variado

- Atendimento
) o o - Promog0es
e Lojade moveis/eletrodomeésticos )
- Variedade de produtos

- Vender no crediario

- Atendimento
o . - Estrutura fisica
e Oficina mecénica o .
- Ter profissional qualificado

- Variedade de servigos

- Atendimento
S - Funcionar manh@, tarde e noite
o adaria
- Itens de qualidade

- Preco acessivel

) - Atendimento
e Perfumaria i
- Variedade de produtos/marcas
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento

- Cardapio variado

- Estar localizado nas proximidades do Centro
e Restaurante o ) B )

- Higiene na manipula¢éo dos alimentos

- Preco acessivel

- Produtos de qualidade

- Atendimento

- Estrutura de grande porte

- Horério prolongado, sem fechar para o almogo
e Supermercado ] i

- Oferecer itens de qualidade/boas marcas

- Preco acessivel

- Ter variedade de produtos

- Preco acessivel
e Quitanda de frutas - Produtos de qualidade

- Variedade

- Atendimento
- - Preco acessivel
e Vestuarios e calgados i
- Produtos de marcas conhecidas

- Qualidade
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR
e Procedéncia
Procedéncia
82%
11%
7%
— —
Morador Reside em outro bairro Trabalha ou estuda, mas ndo

mora em outro bairro

e Distribuicdo por sexo

Distribuicao por Sexo
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa Etaria

31%

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<5050<x<6060<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro  ®m Casado ou unido estavel m Divorciado

3%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a Internet

51%

49%

Sim

Local que acessa Internet

m Casa MmCelular mLan house m Trabalho

959 2,4%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Habito de comprar pela Internet

85%

15%

I

N3o compra Compra

e Ocupagao atual

Ocupacgao atual

Profissional autbnomo 34%
Empregado de empresa privada

Funcionario publico

Empresario

Dona de casa

Estudante de ensino médio

Aposentado

Estudante universitario

Desempregado

Professor do Ens. Médio, educ. fundamental

Outra atividade

Profissional Liberal
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

54%

Sem instru¢do  Ensino fundamental  Ensino médio  Superior incompleto

e Busca de informagées

Busca de Informagoes

Outros (Loja) 29%
Televisdo 28%
Internet

Carro de som

Folhetos

Jornal

Radio

Outdoor
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

65%

[s)
13% 16%
= IIIIII_____
Até 1760 De 1760 a 3520 De 3520 a 8800 N3o respondeu
Renda Familiar (R$1,00)
41% 41%
15%
3%
| [

Até 1244 De 1244 a 2488 De 2488 a 6220 De 6220 a 12440
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Alto do Rodrigues - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipagdo: 28/03/1963
- Distancia da capital: 180,0 Km
- Area: 191,3 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregiao: Oeste Potiguar

Microrregido: Vale do Agu

Alto do Rodrigues - RN

R$454.400

indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH) - 2010

0,672

Arrecadacdo
de Impostos - 2013
Total: B 85,857 mi
ICM5:R3 12,437 m

IS5:R§ 10,245 mi

Nimero de

por porte EPP: 28
-2013 MAE: 4

DataSebrae

datasebrae.com.br

(]

dE: 1

Populag 8o Total - 2010

empresas  we 1 13.680

Numero de empresas
por setor - 2013
Agropecudna 18

Comércio

Construgdo civil

[OR CRN]
S =]
n

de habitantes
Populag 8o Rural - 2010
3.432

de habitantes
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Estrutura fisica
e Academia de ginéstica - Equipamentos ruins

- Falta de equipamentos

) - Falta variedade de produtos
e Aviamentos
- Preco elevado

- Atendimento ruim
e Bares - Estrutura fisica ruim

- Nao é um ambiente familiar

_ - Existe apenas uma na cidade
e Lojade moto pecas )
- Falta variedade de pecas

- Atendimento ruim
e Mercadinho - Falta variedade de produtos e marcas

- Preco elevado

- Atendimento

- Espago desorganizado

e Padaria
- Pouca variedade de itens
- Produtos sem qualidades
- Cardéapio sem variedade
- Comida sem qualidade

e Restaurante - Falta de higiene

- N&o funciona a noite

- Preco elevado

. - N&o suporta a demanda
e Saldo de beleza ) )
- Poucas unidades na cidade

e Servico de Internet - Sinal fraco
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Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

- Higienizado
A - Ofertar produtos de qualidade
) ougue
coug - Preco acessivel

- Ter variedade de produtos

- Calcados infantis e adultos variados
) - Itens de qualidade
e Lojadecalcados )
- Modelos esportivos

- Receber cartbes

- Atendimento
) - Receber cartdes
e Lojaderoupas )
- Roupas e grife

- Variedade de modelos femininos

e Oficina de moto - Mecénico qualificado

- Atendimento
Pi . - Cardapio variado
. izzaria _ o
- Funcionar nos finais de semana

- Servigo de rodizio

- Atendimento
e Posto de gasolina - Funcionar todos os horérios
- Receber cartdo de crédito

- Oferecer café da manha
e Pousada - Restaurante
- Servico de wifi

; - Frutas e verduras frescas
e Quitanda de frutas ]
- Variedades

- Banheiros limpos e organizados
- Cardgpio variado

e Restaurante . -
- Servico de wifi

- Servico de self service

- Atendimento

- Ambiente amplo e organizado
e Supermercado - Higienizado

- Receber cartédo

- Variedade de produtos e marcas
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte
PERFIL DO CONSUMIDOR
e Procedéncia
Procedéncia
92%
0,
2% 6%
I 200
Morador Trabalha ou estuda, mas Turista
nao mora.

e Distribuigcdo por sexo

Distribuicdo por Género
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa etaria

34%

20% 19%

119
% 9%
40
N | -

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado civil

m Divorciado mVidvo m Solteiro m Casado ou Unido Estavel

3% 5%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a internet

53%

47%

Sim

Local que acessa a internet

m Casa mCelular m LAN House m Trabalho

8%
2%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela internet
85%

15%

s

Compra Nao compra

e Ocupagao atual

Ocupacao atual

Auténomo 22%
Empregado de empresa privada
Empresario

Dona de casa

Funcionario publico
Aposentado

Estudante de ensino médio
Desempregado

Outras

Professor universitario
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

51%
34%
5% 4% 5%
Sem instrucdo Ensino Ensino médio Superior Ensino superior
fundamental incompleto completo

e Busca de informagées

Lojas

Internet

Televisao

Carro de som

Folhetos

Radio

Outdoor

Busca de informagodes

; 32%

. 27
e 23%
I 10%

s

M 2%

Fl%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Renda

Renda familiar (RS 1,00)

52%

34%

12%

L [E—

Até 1.244 De 1.244 2 2.488 De 2.488a6.220 De 6.22012.440

Renda pessoal (RS 1,00)

60%

31%

7%
2%
E—

Até 1.760 1.760a 3.520 3.52028.880 Nao responderam.
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Angicos - RN

DESCRICAO DO MUNICIPIO

- Data de emancipacgdo: 11/04/1833
- Distancia da capital: 171,0 Km (Google Maps)
- Area: 741,654 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Angicos

Angicos - RN

B Nimero de empresas
emm :-c.lzj 945 por setor- 2013

R$9

indice de
Desenvolviments
Humano (IDH) - 2010 nchistr

0,624

Arrecadacdo
de Impostos - 2013
Totak RS 18,738 mi

ICM5:E3 2,304 m

IS5:R§ 580.258,8

Populag &c Total - 2070

Niamero de
empresas e 1o 11.906

pOF DDI’TE EPP: 17 de habiartes
-2013 MdE: 3 Populag &0 Rural - 2010

DataSebrae R

datasebrae.com.br

(]
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Equipamentos obsoletos
) - Higiene
e Academia .
- Instrutor sem formacéo

- Poucas unidades na cidade

- Atendimento
e Clinica médical/laboratério - Demora no atendimento/entrega de exames

- Faltam especialidades

- Atendimento
. o - Pouca variedade de produtos
e Eletrodomésticos/Mdveis
- Preco elevado

- Sem compromisso com o cliente

- Entrega demorada
o - Horario de funcionamento reduzido
e Farmacia .
- Falta medicamentos

- Fecha a noite

- Atendimento
e Lanchonete - Cardéapio sem variedade

- Produtos de baixa qualidade

- Atendimento
e Lojadecalgcados - Falta op¢bes de pagamento
- Preco elevado

- Atendimento
e Oficina mecéanica - Pouca disponibilidade de horarios

- Servigco sem qualidade

- Atendimento ruim
) - N&o funciona a noite
e Padaria . ) L .
- N&o oferece servicos adicionais (café da

manhé/jantar)
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFAGAO

- Funcionamento com horario reduzido
- Nao funciona a noite

e Restaurante . B
- Nao recebe cartao

- Preco elevado

- Falta profissionais qualificados
e Saldo de beleza
- Preco elevado

- Atendimento

- Comercializa produtos vencidos
e Supermercado - Estacionamento

- Falta opcéo produtos e marcas

- Preco elevado

- Atendimento ruim

- Dificuldade de encontrar vestuario masculino
e Vestuario - Falta diversidade de produtos e marcas

- Preco elevado

- Produtos sem qualidade
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Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Bons equipamentos
e Academia - Diversas modalidades

- Profissionais qualificados

- Atendimento

- Higiene e produtos de qualidade

e Acougue .

- Preco acessivel

- Variedade de carnes

- Localizada no centro da cidade
e Autopecas - Oferecer servigo de mecénica

- Variedade de itens

- Espago amplo e organizado
e Casade festa ]
- Servico de gargcom

- Atendimento
e Clinica médica/odontolégica - Diversas especialidades

- Preco popular

. - Atendimento
e Farmacia . .
- Horario estendido

. _ . - Atendimento
e Farmacia de manipulacao .
- Preco acessivel

- Funcionar a noite
e Padaria - Oferecer itens de conveniéncia

- Preco acessivel

- Atendimento
e Perfumaria e cosméticos - Variedade de produtos
- Vender no varejo e atacado

- Atendimento
- Ambiente familiar

e Pizzaria - Cardéapio variado e produtos de qualidade
- Climatizado

- Funcionar a noite e final de semana
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento

- Oferecer café da manha
e Pousada i

- Preco acessivel

- Servigo de Internet

) - Frutas variadas e qualidade
e Quitanda de frutas i
- Preco acessivel

- Atendimento

- Oferecer café, almoco e jantar

- Cardapio variado e comida de qualidade
e Restaurante . )

- Horério estendido

- Self-service

- Preco acessivel

- Atendimento
- Comercializar eletrénicos
- Funcionar aos domingos
e Supermercado o
- Precos acessiveis
- Variedade de frutas, carnes e peixes

- Variedade de itens e marcas de qualidade

- Atendimento
. _ - Atender o publico da terceira idade
e Vestuario, calcados e tecidos ] ) .
- Roupas infantis, esportivas

- Variedade de itens e marcas de qualidade
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Procedéncia

Procedéncia

91%

6%
I

Morador Reside em outro bairro  Trabalha ou estuda, mas nao
mora no bairro

2%

e Distribuigcdo por sexo

Distribuicao por sexo

44% ﬂ
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa Etaria

34%

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro ®m Casado ou unido estavel m Divorciado = Viluvo

2%_\2‘%
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a Internet

63%

37%

Sim

Local que acessa Internet
mCasa HmCelular mTrabalho

9,9%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Habito de comprar pela Internet

67%

23%
10%
Nao compra Compra N3o respondeu

e Ocupagao atual

Ocupacao atual

Profissional autbnomo 29%
Empregado de empresa privada 26%

Empresario

Funcionario publico

Dona de casa

Aposentado

Estudante universitario

Outra atividade

Estudante de ensino médio

Professor do Ens. Médio, educ. fundamental

Desempregado

Professor Universitario
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

58%
23%
11%
] - - %
| —
Ensino médio Ensino Superior Ensino Especializagdo Sem instrucdo
fundamental incompleto superior

completo

e Busca de informagdes

Busca de Informagdes

Internet 30%
Loja 28%
Televisao
Folhetos

Carro de som

Radio

Jornal

Outdoor

Outros
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Renda
Renda Pessoal (R$1,00)
58%
19%
14%
7%
] 1 1 l
Até 1760 De1760a De3520a De8800a Acimade Nao
3520 8800 17600 17600  respondeu
Renda Familiar (R$1,00)
53%
24%
17%
4% 29
[ —

Até 1244 De 1244 2 2488 De 2488 2 6220 De 6220 a 12440 ou mais
12440
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Acu - RN

DESCRICAO DO MUNICIPIO

- Data de emancipagdo: 16/10/1766
- Distancia da capital: 214,0 Km (Google Maps)
- Area: 1.303,442 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregiao: Oeste Potiguar

Microrregido: Vale do Agu

Acu - RN
PB NUmero de empresas
(emmil} - 2013 por setor - 2013

R$742.559

Agropecudria 10
indice de Comércio 42
Desenvolvimento

Humano (IDH) - 2010

0.661

Construgdo civil 102

Indistria

Servigos 502

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak B3 84,758 mi

ICMSRS 0.445m

ISS:RS T7.67 mi Numero de : Populag 0 Total - 2078
empresas ME: T16 96.829
por porte PR {22 de habitantes
-2013 MdE: 12 Populag 8o Rural - 2010

]

DataSebrae 13.868

de habitantss
datasebrae.com.br
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Atendimento
e Acgougue - Comercializa produtos fora da validade

- Falta de higiene

- Atendimento ruim
e Bares - Higiene precaria
- Nao possui estacionamento

) - Poucas opc¢des na cidade
o Buffet, festas e servicos ] -
- Servigo precario

- Atendimento demorado
e Clinica médica e odontolégica - Médico atende em poucos horarios

- Poucas especialidades

- Atendimento ruim
e Farmacia - Falta variedade de produtos

- Servico de entrega demorado

- Atendimento
e Lanchonete - Falta de seguranca
- Higiene

. L. - Atendimento ruim
e Lojade moveis
- Preco elevado

- Atendimento ruim
e Oficina mecéanica - Demora na entrega do servico

- Falta de qualificag&o profissional




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Demora no atendimento
e Pedreiro - Servico sem qualidade
- Profissional sem qualificagao

) - Atendimento ruim
e Posto de gasolina . ) )
- Nao tem diferencial nos precos

- Alguns nao sao climatizados
e Restaurante - Atendimento ruim e demorado

- Pouca variedade de comidas

- Atendimento
. - Falta de receptividade
e Roupas, calcados e acessorios i
- Falta variedade de produtos

- Preco elevado

- Atendimento ruim
e Saldo de beleza - Preco elevado
- Profissional sem qualificagao

- Faltam produtos
e Servico automotivo - Péssimo servico

- Poucos profissionais

- Atendimento ruim e demorado
- Estacionamento ruim, com poucas vagas
- Falta de conforto para o cliente
e Supermercado . o
- N&o tem higiene
- Preco elevado

- Servico de entrega demorado
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Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

e Artigos de cama, mesae - Atendimento diferenciado

banho - Variedade de produtos

- Comercializar pecas para modelos de carros
e Autopecas mais antigos
- Variedade de pecas e boas marcas

- Atendimento
e Bares - Cardéapio variado

- MUsica ao vivo

- Atendimento
) - Cardapio variado
e Churrascaria i .
- Funcionar até 22 horas

- Servigo de rodizio

- Boa programacéo de filmes
e Cinema - Funcionar a noite e finais de semana

- Localizacéo

- Atendimento
o o - Especialidades diversas
e Clinica médica .
- Exames diversos

- Exames de alta complexidade

- Ambiente familiar
- Funcionar nos finais de semana até a noite
e Clube — espaco de lazer ] o
- Servigos: piscinas, futebol, restaurante, parque

infantil, brinquedoteca, shows

. - Preparatdrio para concurso publico e ENEM
e Curso preparatoério B
- Professores bem qualificados

- Comunicacao visual
e Escoladeidiomas - Cursos de Inglés e Espanhol

- Horério flexivel




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento
e Hotel - Disponibilizar Internet rapida

- Reservar pela Internet

- Amplo espaco fisico e climatizado
; ) - Boa variedade de livros
e Livraria o
- Produtos de audio visual

- Servigo de cafeteria

- Atendimento
e Lojade material esportivo - Espaco amplo e bem localizado
- Variedade de artigos esportivos

- Atendimento
: i - Massa de qualidade
e Pizzaria
- Preparo no forno a lenha

- Servigo de rodizio

- Ambiente familiar

- Cardapio de comida regional
e Restaurante ) o

- Funcionar a noite

- Servigo de self service

- Atendimento
- Estacionamento
e Supermercado i
- Servico de pagamento de contas

- Variedade de produtos e marcas
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR
Procedéncia
95%
5%
I 4
Morador/consumidor local Trabalha ou estuda, ndo mora, mas &

consumidor

e Distribuigcdo por sexo

Distribuicdo por género
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Faixa Etaria

Faixa Etaria

29%

10<x=< 20 20<x=30 30<x=40 40 <x= 50 S0<x=60

Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro ™ Casado ou unido estavel
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a internet

HSim M Ndo

m Casa mTrabalho m Celular

6% _—




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pelainternet

78%

B Compra M N3ocompra

e Ocupagao atual

Ocupacado atual
Empregado de empresa privada 29%
Profissional Auténomo 24%
Donade Casa 23%
Estudante universitario 14%
Funcionario publico 9%

Desempregado 3%
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

59%

29%

3%

E. Medio E.Superior Imcompleto E. Superior Completo

e Busca de informagdes

Busca de informagodes

B Internet m Pessoalmente nas lojas ® Folhetos ®m Carro de Som m Televisdo

4




SEBRAE

_
Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte
Renda
Renda Pessoal (R$1,00)
57,52%
23,01%
15,04%
—
até 2 SM 2a4SM 4a310SM 10a20SM Nao Respondeu
Renda Familiar (R$1,00)
39,82%
23,89%
15,93% 16,81%
2,65% 0,88%
I
Até 1.244 Del.244a De2.488a De6.220a 12.400 ou Nao

2.488 6.220 12.440 mais Respondeu



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Fernando Pedroza - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacgdo: 26/06/1992
- Distancia da capital: 155,0 Km (Google Maps)
- Area: 322,540 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Angicos

Fernando Pedroza - RN

R$21.339

PiB

Namero de empresas
por setor- 2013

Agropecudrnia

Comércio 28

indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH) - 2010

0,597

Construgdo civil 3

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak RS 10,183 mi

ICMSRS 1,232 m

133§ fam1de MNumero de Populag o Total - 2010
empresas  we 3.019
por porte EPP: de habitartes
-2013 MidE- Populag do Rural - 2010

DataSebrae R

datasebrae.com.br

[



SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Estrutura fisica
e Academia - Equipamentos ruins

- Poucos equipamentos

) e - S6 tem uma opcédo (uma loja na cidade)
e Lojade eletrodomésticos
- Preco elevado

- Itens velhos e frios
e Lanchonete - Lojas pequenas

- Poucas opcdes de lanche

) - Itens de qualidade inferior
e Padaria ]
- Pouca variedade de produtos

- Atendimento ruim

- Cardapio com pouca opgao
¢ Restaurante .

- Falta uma churrascaria

- Nao recebe cartao

- Necessidade de profissionais qualificados
e Saldo de beleza - Poucas unidades na cidade

- Preco elevado

- Atendimento
- Estrutura fisica pequena
e Supermercado )
- Pouca variedade de produtos e marcas

- Preco elevado

- Atendimento
e Vestuario e calgcados - Itens sem qualidade e pouca variedade
- Preco elevado




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento
e Autopecas - Servigo de mecénico
- Variedade de pecas

- Atendimento ambulatorial
e Clinica médica - Diversas especialidades
- Precos populares

- Ambiente familiar
e Lanchonete - Atendimento

- Cardéapio variado

- Atendimento
e Oficina mecanica - Estruturada e organizada
- Profissionais qualificados

e Perfumaria - Grande variedade de cosméticos

- Atendimento

- Cardapio variado e produtos de qualidade
e Restaurante i i

- Funcionar nos fins de semana

- Preco acessivel

) - Atendimento
e Sorveteria o )
- Cardéapio variado

- Ambiente limpo e organizado
- Atendimento

e Supermercado .
- Preco acessivel

- Variedade de produtos e qualidade

) - Organizacao
e Vestuario e calgados i ]
- Variedade de produtos e qualidade




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Procedéncia

Procedéncia

Morador

e Distribuicdo por sexo

Distribuicdao por sexo
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa Etaria

27%

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado Civil

m Casado ou unido estavel mSolteiro mViuvo m Divorciado

3% [ 1%

>
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a Internet

55%

45%

Sim

Local que acessa Internet
mCasa MW Celular m Trabalho

10,0%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela Internet

83%

17%

N3o compra Compra

e Ocupagao atual

Ocupacgao atual

Profissional autdbnomo 20%
Dona de casa

Empresario

Funcionario publico

Empregado de empresa privada
Aposentado

Desempregado

Estudante de ensino médio

Estudante universitario

.
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

47%

Ensino médio Ensino Superior Sem instrucdo  Ensino superior
fundamental incompleto completo

e Busca de informagdes

Busca de Informagdes

Televisdo — 26%

Outros (Loja) [N 22%
Internet I 19%
Carro de som NN 16%
Folhetos [N 15%
Radio I 2%

Outdoor F 1%
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

57%

Até 1760 De 1760 a 3520 De 3520 a 8800 Ndo respondeu

Renda Familiar (R$1,00)

41%

20%

1%

Até 1244 De 1244 a 2488 De 2488 a 6220 De 6220 a 12440



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Galinhos - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacgdo: 26/03/1963
- Distancia da capital: 166,0 Km
- Area: 342,422 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregiao: Central Potiguar Potiguar

Microrregidao: Macau

Galinhos - RN

R$56.255

P8

indice de
Desenvolviments
Humano (IDH) - 2010

0,564

Arrecadacdo
de Impostos - 2013
Totak B3 18 mi

ICM5:E3 4,306 m

IS5:R§ 2,243 mi

Nimero de ,
empresas ME: 20
por porte EPP: 1
-2013 ME:

DataSebrae

datasebrae.com.br

(]

dE:

Populag &o Total - 2070

NUmero de empresas
por setor - 2013
Agropecudria 1

Comércio

Construgde civil 7

2.516
de habitartes
Populag o Rural - 2010
921

de habitantes
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

) L - N&o existe na cidade. E necessario se deslocar para
e Academia de ginastica .
outra cidade

o o - N&o existe na cidade. E necessario se deslocar para
e Clinica Medica _
outra cidade

e Cosméticos e perfumaria - Pequena variedade de produtos

o ) - N&o existe na cidade. E necessario se deslocar para
e Curso profissionalizante )
outra cidade

- Existe apenas uma unidade na cidade
e Farmacia - Falta medicacéo
- N&o funciona 24 horas

e Lojade material de - E necessario se deslocar para outra cidade

construgao - S6 comercializa produtos béasicos

- N&o tem lojas boas na cidade
e Lojaderoupas ecalcados - E necessario se deslocar para outra cidade ou

comprar pela Internet

) - Falta variedade de produtos
e Mercadinho
- Preco elevado

o . - N&o oferece servigco adequado
e Oficina mecanica i )
- S6 atende bugueiro

- - Ambiente sem higiene
e Peixaria L o
- Localizacéo — dificil acesso

- Atendimento

- Card4pio sem variedade
e Restaurante ) )

- Comida sem qualidade

- Preco elevado

. - Faltam profissionais qualificados
e Saldo de beleza )
- Oferta de poucos servicos




SEBRAE

Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

e Academia de ginastica

- Equipamentos novos
- Diversas modalidades — danca, jump

- Professores qualificados

e Acougue

- Ambiente limpo e higienizado

- Produtos de qualidade

e Autoescola

- Atendimento
- Funcionar diariamente

- Professores qualificados

e Consultério médico/odontolégico

- Atendimento
- Funcionar diariamente

- Profissionais qualificados

e Curso profissionalizante

- Cursos técnicos e profissionalizantes

- Estrutura fisica na cidade

e Lojade mdveis e

eletrodomésticos

- Crediario facilitado
- Praticidade de pagamento
- Ter um ponto fixo na cidade

- Variedade de produtos

e Lojade pecas automotivas e

barcos

- Assisténcia técnica

- Comercializar pecgas para embarcacdes

e Posto de gasolina

- Atendimento
- Qualidade do produto
- Receber cartdo de crédito e débito

e Saldo de beleza

- Atendimento

- Diversidade de servicos

e Supermercado

- Atendimento
- Itens de qualidade e marcas diversas

- Receber cartdo de crédito e débito
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DOS FREQUENTADORES

e Género

Género

e Procedéncia

Procedéncia

97%

3%

Morador/consumidor local Turista
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Faixa Etaria

Faixa Etaria

25%

10<x <20 20<x <30 30<x=<40 40<x <50 50<x <60 60<x <70 =70

Estado Civil

Estado Civil
® Solteiro = Casado ou Unido Estavel = Viuvo Divorciado

1%




e Ocupacgéo

Profissional auténomo
Estudante de ensino médio
Funciondrio publico

Dona de casa

Aposentado

Estudante universitario
Empresario

Estudante

e Escolaridade

41%

SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Ocuapac¢ao

41%

19%

13%

11%

%

w0 I

-
-
'1%

Escolaridade

47%

7%
4%
S ]
Sem instrucdo Ensino Ensino médio Ensino superior Ensino superior
fundamental incompleto completo



Renda Individual

89%

Até 2 salarios minimos

Renda Familiar

61%

SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Renda individual

7% 4%
I E—

De 2 a 4 salarios minimos De 4 a 10 salarios minimos

Renda familiar

31%

7%

I

Até RS 1244,00 De RS 1244,00 22488,00 De RS 2488,00 a6220,00 De RS 6220 a R4 12440
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

Acesso a Internet

Acesso a internet

= Sim = N3o

Local de acesso a Internet

Local onde acessa a internet

Casa ® Celular = LanHouse Trabalho

2% 3%

53%
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

« Habito de comprar pelainternet

Habito de comprar pela internet

E Sim = Nao

&

e Buscade Informagdes

Busca de informacgdes

Televisdo %

_________________F
Pessoalmente nas lojas _ 16%

Radio - 6%
Folhetos - 4%

Jornal . 3%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Guamaré - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacgdo: 07/05/1962
- Distancia da capital: 176,0Km
- Area: 259,181 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Macau

Guamaré - RN

- _ NUmero de empresas
{em mil) - 2013 por setor- 2013

R$52.826

Agropecudria 3

Comércio 258

indice de
Desenvolvimento
Humang (IDH) - 2010

0,626

Construgdo cvl 25

Indistria 30

142

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak RS 156,152 mi
ICM5:RES E4.44m

IS5:R§ 11,588 mi

Numero de g 2ae Populag &o Total - 2010

empresas  we 177 14.282
paor pDI"te EPF- 33 de habitantes
-2013 Vs 3 Populag&o Rural - 2010

DataSebrae 7.007

de habitantes
datasebrae.com.br

[}
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Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

. - S6 funciona até as 21 horas
e Farmacia
- Preco elevado

- Atendimento demorado
e Lanchonete - Nao funciona pela manha e a tarde

- Poucas opc¢des de lanches

- Atendimento
e Lojadecalcados - Pouca variedade de produtos

- Preco elevado

- Falta variedade de produtos

e Padaria

- Produtos sem qualidade

- Atendimento

- Cardapio sem variedade
e Restaurante - Falta de higiene

- Horério reduzido

- N&o funciona a noite

- Atendimento

- Faltam tamanhos variados
e Roupas e acessorios - Fecha na hora do almogo

- Preco elevado

- Produtos sem qualidade

- Falta de higiene

- Falta variedade de produtos
e Supermercado ]

- ltens sem qualidade

- Preco elevado




SEBRAE

Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Ambiente familiar
- Cardapio variado
e Churrascaria - Preco acessivel
- Produtos de qualidade

- Servigo de rodizio

- Diversas especialidades, incluindo clinica
. o médica e geral
e Clinica médica
- Pregos populares

- Realizar exames laboratoriais

- Atendimento
e Cosméticos e perfumaria - Variedade de produtos
- Vendas por atacado

- Ensino fundamental e médio
e Escola particular - Estrutura ampla e organizada
- Preco acessivel

- Ambiente agradavel
e Lanchonete - Cardapio variado
- Funcionar horério noturno

- Assisténcia técnica
e Lojadeinformatica - Precos populares
- Variedade de produtos

- Atendimento
e Padaria - Horério prolongado

- Itens de qualidade

_ - Preco acessivel
e Papelaria . )
- Variedade de itens

- Atendimento
. . - Cardéapio variado
e Pizzaria )
- Preco acessivel

- Produto de qualidade
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Ambiente familiar
- Atendimento

e Restaurante - Cardéapio variado e de qualidade
- Funcionar a noite

- Horaério prolongado

- Funcionar a noite

- Grande oferta de carnes, frutas e verduras
e Supermercado - Produtos de qualidade

- Variedade de produtos

- Vendas por atacado

- Atendimento
- - Artigos de malhas
e Vestuario e calgcados ] o ) )
- Disponibilidade de roupas infantis

- Variedade de produtos e marcas
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Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte
PERFIL DO CONSUMIDOR
e Procedéncia
Procedéncia
98%
2%
Morador Trabalha ou estuda, mas ndo mora no bairro

e Distribuicdo por sexo

Distribuicdao por sexo
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa Etaria

29%

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado Civil

m Casado ou unido estavel mSolteiro mViuvo m Divorciado

3% 2%
(]
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Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acesso a Internet

63%

37%

Sim

Local que acessa Internet

mCasa mCelular m Trabalho

14,3%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Habito de comprar pela Internet

74%

17%
Nao compra Compra N3o respondeu

e Ocupagao atual

Ocupacgao atual

Profissional autbnomo 27%
Empregado de empresa privada
Empresario

Dona de casa

Desempregado

Funcionario publico

Estudante de ensino médio
Aposentado

Estudante universitario

Outra atividade

Professor do Ens. Médio, educ. fundamental
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

45%

39%

12%
o)
. 3% 1%
Ensino Ensino médio Superior Ensino superior  Especializacdo
fundamental incompleto completo

e Busca de informagdes

Busca de Informagdes

Internet _ 32%

Outros (Loja) NG 25%
Televisdo [N 16%
Carro de som [N 13%
Folhetos [N 10%
Radio [ 4%

Outdoor F 1%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

62%

Até 1760 De 1760 a 3520 De 3520 a 8800 Ndo respondeu

Renda Familiar (R$1,00)

52%

Até 1244 De 1244 a 2488 De 2488 a 6220 De 6220 a 12440
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Lajes - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipagdo: 25/11/1914
- Distancia da capital: 125,0 Km
- Area: 676,625 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Angicos

~ Lajes - RN

R$74.800

Namero de empresas
por setor- 2013

Agropecudria 1

Comércio 127

indice de
Desenvolvimento Construgao civil 4
Humano {IDH) - 2010 naistri

0,624

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak RS 21.741 mi

ICMSRS 24Tm

ISS:RS 333.263.1 Numero de wz: 1 T;’”B?é%mﬂl-fﬂ' 0
empresas  we s .
por porte EPR 11 de habitartes
-2013 e Populag 3o Rural - 2010

("]
(=1
m

DataSebrae N B

datasebrae.com.br
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Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Espago pequeno/reduzido
e Academia de ginastica - Equipamentos defasados
- Falta de equipamentos

- Atendimento demorado
e Clinica médica - Pouca oferta de especialidades

- S6 faz alguns exames laboratoriais

. o - Existem poucos na cidade
e Clinica odontoldgica
- Preco elevado

) - Preco elevado
e Escola particular o )
- Uma Unica escola na cidade

- Atendimento ruim
. - Preco elevado
e Farmacia i
- Sempre faltam medicamentos

- Servico de entrega demorado

o i - Atendimento
e Funilaria e pintura ) i .
- Servico de qualidade ruim

- Dificuldade de encontrar
e Pedreiro, pintor, encanador - N&o cumpre 0s prazos
e eletricista - Preco elevado

- Profissionais descomprometidos

- Atendimento
- Cardapio sem opc¢des
e Restaurante B ) )
- Conservacgdo ruim dos alimentos

- Poucas unidades na cidade

- Atendimento ruim

- Cobra o que quer, ndo tem preco justo
e Roupas e calcados ]

- Falta variedade de produtos

- Localizacéo

- Atendimento

- Falta de produtos que estdo nos folhetos
e Supermercado - Pouca variedade de produtos e marcas

- Preco elevado

- Produto sem qualidade e fora da validade




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS
[ NEGOCIOS  DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento
) - Preco acessivel
e Artigos para festas : ) , . )
- Variedade de itens para aniversério, noivado

€ casamento

- Atendimento
e Autopecas - Profissionais qualificados

- Servico mecanico

- Cardapio variado com petiscos
e Bar - Funcionar nos feriados e finais de semana

- Mdsica ao vivo

- Oferecer diversas especialidades
e Clinica médica - Precos populares
- Realizar exames de laboratérios

- Atendimento 24 horas
e Eletricista, encanador, pedreiro - Fazer divulgacéo do seu servico
- Precos acessiveis

) - Ensino infantil
e Escola particular .
- Horario integral

- Atendimento

e Livraria
- Livros infantis e gibis
- Bom atendimento
e Lojadeimportados, variedades e - Espago amplo para circulagédo
produtos para o lar - Itens de qualidade e variado

- Precos populares

- Ambiente limpo e organizado
- Cardéapio variado

e Restaurante e lanchonete
- Precos populares

- Self service para quem trabalha no bairro

- Moda feminina e infantil
e Roupas e calgcados - Espago organizado

- Promocdes para atrair o cliente




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Procedéncia

Procedéncia

95%

5%

Morador/consumidor local Trabalha ou estuda, ndo mora, mas
& consumidor

e Distribuigcao por género

Distribuicdo por Género




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa Etaria

38%

2% 1% 1%

10<x<=20 20<x=30 30<x=40 40<x=50 5S0<x=60 60<x=70 J0<x<3i0

e Estado Civil

Estado Civil

® Solteirc W/ Casadoouunido estavel = Divorciado




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Uso da internet

Acessoalnternet

WSim WMo

—]

Local que acessa Internet

m Trabalho mCelular m Casa m LAN House




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela Internet

® Compra ® N3o compra

e Ocupagao atual

Ocupacao atual

Donade Casa 33%
Empregado de empresa privada
Profissional autdnomao
Desempregado

Estudante universitario
Funcionario publico
Empregado informal
Profissional Liberal

Aposentado

Empresario

Estagiario



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Escolaridade

Grau de escolaridade
93%

1% 2% 4%
E. Fundamental E. Médio E.Superior E. Superior
Imcompleto Completo

Busca de informagées

Busca de informacgdes
Outdoor

0,
Radio 6% Outros (Loja)

11% 22%

Jornal

19%
Pessoalmente nas

lojas
17%

Folhetos Carro de somnternet
14% 3% 8%



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Renda

Renda Pessoal

46%

AtéRS51.760 DeR51.760 até RS 3.520 MNaorespondeu

Renda Familiar
B7%

2%

Até RS 1244 De RS 1244 3 RS 2488 De RS 2488 a RS 6220



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Macau - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipagdo: 09/09/1875
- Distancia da capital: 175,0 Km
- Area: 788,036 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Macau

Macau - RN

R$924.703

Namero de empresas
por setor- 2013

Agropecuaria 10

Comércio 572

indice de
Desenvolvimento
Humano {IDH) - 2010

0,665

Construgdo cvil 20

Arrecadacao
de Impostos - 2013

Total: B3

ICMERS i <
p— Numero de Populag do Total - 2010
empresas = we =0 31.037
por porte SRR 4n de habitantes

-2013 — Populag &0 Rural - 2010

DataSebrae B

datasebrae.com.br

]



SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Atendimento
e Autopecas e moto pecas
- Sempre falta pecas

e Clinica odontoldgica - Preco elevado

o _ - Dificuldade de encontrar
e Eletricista, encanador, pedreiro . ) ]
- N&o tem comprometimento com o cliente

o - Atendimento
e Eletrodomésticos
- Preco elevado

o - Uma Unica unidade na cidade
e Escoladeidiomas
- Preco elevado

o - Preco acima do supermercado
e Feiralivre ) )
- Produtos de baixa qualidade

- Baixa qualidade
e Lan House - Nao abre diariamente

- Servigo precario

- Atendimento ruim e demorado
- Banheiro ruim e sujos
e Restaurantes - Card4pio deve mais variado
- N&o recebe cartéo de crédito/débito

- Precisa melhorar a qualidade da alimentacdo

- Atendimento
e Roupas, calcados e acessoérios - Falta de conhecimento e dominio dos produtos

- Falta roupas para obesos

. - Alguns n&o recebe cartéo
e Saldo de beleza
- Preco elevado

- Falta de higiene do local

- Falta variedade de produtos e marcas
e Supermercado .

- Itens sem preco nas gondolas

- Poucas opcdes de carne




SEBRAE

Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS
[ NEGOCIOS  DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Funcionar a noite e nos finais de semana

e Cinema L

- Localizacao

- Atendimento de urgéncia
e Clinica médica - Exames de laboratério

- Oferecer diversas especialidades

. o - Diversos servigos
e Clinica odontoldgica
- Pregos populares

o - Falta variedade de produtos
e Conveniéncia 24 horas
- Preco elevado

e Escoladeidiomas - Turmas exclusivas para criancas

o ) - Atendimento
e Eletricista, pedreiro L.
- Agendamento de horario

- Diversas marcas

) o - Funcionar final de semana
e Lojade autopecas e oficina . . . .
) - Servico de manutengdo elétrica e mecanica,
mecanica
troca de 6leo, balanceamento e alinhamento

- Ter profissional qualificado

- Cardpio variado
e Pizzaria - Mdsica ao vivo

- Rodizio de pizzas e massas

- Cardépio variado e comida natural
e Restaurante e lanchonete - Self service para quem trabalha no bairro
- Servigo de rodizio e churrasco

- Atendimento
e Roupas, calcados e acessorios - Comercializar roupas esportivas
- Variedade de marcas

- Atendimento ruim

- Desorganizacg&o nos servigos
e Supermercado ) )

- Fila grande nos caixas

- Preco elevado




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Procedéncia

Procedéncia

Morador

e Distribuigcdo por sexo

Distribuicao por sexo




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Faixa Etaria

Faixa etaria

35%

26%
12% 14%
7%
0,
B =

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado civil

M Solteiro W Casado ou Unido Estavel m Divorciado m Viuvo

3%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Uso de Internet

Acessa a internet

51%

49%

Sim

Local que acessa a internet
m Casa mCelular = LAN House m Trabalho

3%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Habito de comprar pela internet
85%

15%

I

Compra Nao compra

e Ocupagao atual

Ocupacdo

Empregadode empresa privada

44%

Profissional autdnomo

26%

Estudante universitario 12%

= I

Dona de casa 0%
Profissional Liberal . 3%
Empresario . 2%

Aposentado . 2%

Desempregado I 1%



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Escolaridade

Escolaridade

54%

Sem instru¢do  Ensino fundamental  Ensino médio  Superior incompleto

e Busca de informagées

Busca de informagodes

relevisio I -

Carro de som 10%

Folhetos 8%

Jornal 2%

N



SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

37%
- :

Até 2 salarios minimos De 2 a4 saldriosminimos De4 a 10 salarios minimos

49%
. 30%

Até R$ 1244,00 DeRS$ 1244,00 a 2488,00 DeR$ 2488,00 a 6220,00

Renda

53%

21%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Pedro Avelino - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacgdo: 23/12/1948
- Distancia da capital: 158,0 Km
- Area: 952,688 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregidao: Central Potiguar

Microrregidao: Angicos

Pedro Avelino - RN

=2 Namero de empresas
iz 1 §
{emmil) - 2013 por setor- 2013

R$42.443

Agropecudria 4
indi: e de Comercic G0
Desenvolvimento

Humano (IDH) - 2010

0,583

Construgdo civil

Inditstria 4

Servigos 18

Arrecadacao
de Impostos - 2013
Totak B3 16,472 mi

ICM5:ES 2,183 m

B Populag do Total - 20710

Numero de
empresas ME: 31 7.122

pOF DDI’TE EPF- 3 de habitantes
- 2013 . Populag &0 Rural - 2010

DataSebrae 3,051

de habitantes
datasebrae.com.br

]



SEBRAE

Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Fecha cedo
e Farmacia - Preco elevado
- Sempre faltam medicamentos

- Atendimento ruim
e Lanchonete )
- Pouca variedade de lanches

) - Poucas opcoes
e Lojaderoupas e calgcados
- Sempre faltam produtos

- Cardéapio sem variedade
e Restaurante - Falta de higiene
- S6 funciona no horario do almogo

- Atendimento
e Saldo de beleza o ]
- Faltam profissionais capacitados

- Atendimento
- Comercializa produtos fora da validade
e Supermercado ] . o
- Falta variedade de carnes e nao tem diariamente

- N&o embala os produtos




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

- Atendimento
e Acougue - Carnes frescas e de qualidade

- Mis de produtos

- Disponibilizar cursos e informatica, idiomas,
e Escola profissionalizante enfermagem, etc.

- Funcionar manh4, tarde e noite

. - Atendimento
e Farmacia .
- Funcionar 24 horas

- Atendimento
) - Funcionar todos os dias em horério
e Lojaderoupas e calgcados )
comercial

- Variedade de produtos — sapatos, sandalias

- Preco acessivel
- Qualidade

- Variedade de produtos

e Lojade mdveis e

eletrodomésticos

) - Atendimento
e Restaurante / Churrascaria o )
- Cardépio variado

- Atendimento
e Supermercado - Oferecer produtos frigorificos
- Variedade de produtos e marcas




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Género

Distribuicao por sexo

36,00%

e Procedéncia

Procedéncia

100,00
%

Morador



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Faixa Etéria

Faixa Etaria

30%

24%

18%
12% 12%
. .

10<x<=20 20<x<=30 30<x<=40 40<x<=50 50<x<=60 60<x<=70 70<x<=80

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro  m Casado ou Unido estavel m Divorciado




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Ocupacgéo

Ocupacao atual

Dona de casa 18%

Empregado de empresa privada 18%
Funciondrio Publico
Autbénomo
Desempregado
Empresario
Aposentado
Estudante do ensino médio
Outros

e Escolaridade
Grau de escolaridade
44,90%
40,82%
8,16%
o)
4,08% - 2,04%
Sem instrugao Ensino Ensino Médio Ensino Superior Especializagdo

Fundamental Completo



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

48%
38%

14%

. 0% % %

até 2 SM 2a4SM 4310SM 10a20SM Acimade 20 N3o

SM Respondeu
Renda Familiar (R$1,00)
52%
28%
16%
2% 0% 2%
I I
Até1.244 Del244a De2.488a De6.220a  12.400 ou N3o

2.488 6.220 12.440 mais Respondeu



SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

e Acesso alnternet

Acesso a Internet

55,10%
44,90%

Sim

Local onde acessa Internet

m celular mlan house mcasa mtrabalho

10,0%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela Internet

91,84%

8,16%

Compra N3o compra

e Buscade Informagdes

Busca de Informagodes

Televiséo — 31,82%

Folheto [ 28,79%
Internet [N 15,15%
P I t
essoa men e nas _ 9,09%
lojas e ————

Carro de som _ 6,06%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Pendéncias - RN

DESCRICAO DO MUNICIPIO

- Data de emancipagdo: 12/12/1953
- Distancia da capital: 203,0 Km
- Area: 419,1 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregiao: Oeste Potiguar

Microrregido: Vale do Assu

Pendéncias - RN

R$365.884

Namero de empresas
por setor- 2013

PiB

Agropecudria 2

Comércio 193

indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH) - 2010

0,631

Construgdo civil 19

Indistria 24

Arrecadacdo
de Impostos - 2013
Totak RS 52,887 mi

ICM5:R§ 5558m

IS5:E§ 2,115 mi

Numero de Populag do Total - 2010

empresas  we 1= 14.579
por porte o de habitantes
- 2013 Mg 2 Populag 8o Rural - 2010
- 2.858
DataSebrae - 8

datasebrae.com.br



SEBRAE

Servico de Apoio 4s Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

. . - Apenas duas na cidade
e Clinica médica o
- Oferta poucas especialidades

- Atendimento
e Lojade moveis e - Demora no prazo de entrega
eletrodomésticos - Nao ha negociacgéo de precos
- Poucas opc¢oes

- Atendimento
e Laboratdrio - Demora na entrega dos exames

- N&o realiza todo tipo de exame

- Cardéapio sem variedade

- Estrutura pequena — pouco espago
e Lanchonete/ pizzaria - Funciona em horério curto

- Produtos sem qualidade

- Poucas opc¢bes na cidade

- Atendimento
e Oficina mecénica - Falta de profissionalismo
- S6 faz troca de 6leo

. - Atendimento
e Posto de gasolina
- Preco elevado

- Ambiente sujo e desorganizado
- Atendimento

e Restaurante - Comida ruim e sem qualidade
- Fecha a noite e aos domingos

- Poucas opc¢des na cidade

- Higiene
e Saldo de beleza S i
- Profissionais desqualificados

- Atendimento
e Sorveteria - Estrutura pequena — pouco espaco

- Poucas opc¢des na cidade

- Atendimento
e Supermercado - Pouca variedade de produtos

- Preco elevado

. - Atendimento
e Vestuario e calgcados )
- Falta variedade de produtos




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

- Ambiente limpo e organizado
e Acougue - Disponibilizar variedade de produtos

- Preco acessivel

o . - Profissional especializado
e Oficina mecanica )
- Servigo de lanternagem

) - Atendimento
e Churrascaria . .
- Servico de rodizio

- Cursos universitario
e Faculdade - Curso profissionalizante e técnicos

- Funcionar manh4, tarde e noite

- Ambiente familiar
e Lanchonete L. .
- Cardéapio variado

e Lojadecalcados, roupas e - Atendimento
acessorios - Comercializar bolsas e acessorios

i . . - Assisténcia técnica
e Lojadeinforméatica )
- Mix de produtos

) - Funcionar 24 horas
e Posto de combustivel .
- Preco acessivel

- Ambiente limpe e organizado
- Atendimento de exceléncia

e Restaurante - Cardgpio variado
- Comida boa e de qualidade

- Servico de rodizio

_ - Atendimento
e Sorveteria L.
- Varios sabores

- Receber cartéo
e Supermercado (venda no atacado) )
- Variedade de produtos




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

PERFIL DO CONSUMIDOR

e Género

e Procedéncia

100%

Morador/consumidor local



SEBRAE

Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

e Faixa Etéria

10<x=20 20<x<30 30<x=40 40<x=50 b50<x=60 60<xs70

e Estado Civil

m Solteiro  ® Casado ou Unido Estavel m Divorciado




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Ocupacgéo

Profissional autdnomo 35%

Empregado de empresa privada 20%

Funcionario publico 13%

Empresario

Aposentado 7%

Moto taxi 5%

Dona de casa 4%

Estudante de ensino médio 3%

Estudante universitario 3%

3%

Desempregado

e Escolaridade

11%

1%

12%
9%
Sem instrugéo Ensino Ensinomédio  Ensino superior Ensino superior Especializagdo
fundamental incompleto completo




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

Renda Individual

53%
37%
- :

Até 2 salarios minimos De 2 a4 saldriosminimos De4 a 10 salarios minimos

Renda Familiar

49%
30%
] .

Até R$ 1244,00 DeR$ 1244,00 a 2488,00 DeR$ 2488,00 a 6220,00




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

e Acesso alnternet

ESm ENZo

e Local de acesso a Internet

Local onde acessa Internet

m Trabalho m Casa = LAN House

4,5%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela internet

TB%
.

H Compra ™ Ngocompra

e Buscade Informagdes

Televisdo

Internet

Pesquisas as Lojas

Carro de som

Folhetos

Jornal

Boca a boca

Busca de Informagdes

;&3%

A 2s,6%
A 21,4%
I 7,1%

N 4,8%

B 2,4%

! 2,4%




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Porto do Mangue - RN

DESCRICAO DO MUNICiPIO

- Data de emancipacgdo: 28/12/1995
- Distancia da capital: 230,0 Km
- Area: 318,968 km? (IBGE)
- Localizagdo
Mesorregiao: Oeste Potiguar

Microrregido: Vale do Assu

Porto do Mangue - RN

R$236.565

P

Namero de empresas
por setor-2013

Agropecudria 3

Comércic 44

indice de
Desenvolvimento Construgdo civil 1
Humano {IDH) - 2010 naistri

0,59

Arrecadacdo
de Impostos - 2013
Totak B3 18,117 mi

ICM5:R3 2,486 m

IS5:R5 306.130,89

Populag &o Total - 2070

Mumero de

4
empresas  we 5.788

por porte EEE B de habitantes

-2013 — Populag&o Rural - 2010

DataSebrae 210

datasebrae.com.br

]



SEBRAE

Sarvigo de Apoio 4s Micro & Pequenss
Empresas do Rie Grande do Norte

NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Atendimento
- - Falta de medicacéo
e [Farmacia B _ _
- Nao funciona a noite

- Preco elevado

- Atendimento
e Padaria - Comercializa apenas pao
- Produto sem qualidade

- Atendimento
e Restaurante - Falta de higiene
- Poucas unidades na cidade

- Carnes, frutas e verduras sem higieniza¢éo
e Supermercado - Pequena variedade de produtos
- Preco elevado

- Falta variedade de marcas
. - Poucas lojas na cidade
e Vestuario e calgados
- Preco elevado

- Produtos sem qualidade




SEBRAE

Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

_ _ - Atendimento
e Lojade aviamentos i
- Variedade de produtos

) . - Preco acessivel
e Lojade moveis e B
; - Receber todos os cartdes
eletrodomésticos )
- Variedade de produtos

- Atendimento
e Padaria - Ofertar produtos variados
- Qualidade

- Cardapio variado
e Pizzaria - Horario estendido

- Preco acessivel

- Atendimento
e Quitanda de frutas - Frutas e verduras frescas e de qualidade

- Preco acessivel

- Ambiente familiar

- Atendimento

- Espaco limpo e organizado
e Restaurante . )

- Horério reduzido

- Preco acessivel

- Receber cartao

- Atendimento

- Carnes, frutas e verduras frescas e higienizadas
e Supermercado ] )

- Itens de qualidade e marcas variadas

- Receber cartdo

- Atendimento
e Vestuério e calgados - Tamanho variado
- Variedade de produtos e marcas




SEBRAE

Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Grande do Norte
PERFIL DO CONSUMIDOR
e Procedéncia
Procedéncia
94%
6%
I 40000
Morador Trabalha ou estuda, mas ndo mora no bairro

e Distribuigcdo por sexo

Distribuicao por sexo
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e Faixa Etaria

Faixa Etaria

24%

10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60 60<x<70 70<x<80

e Estado Civil

Estado Civil

m Casado ou unido estavel mSolteiro mViuvo m Divorciado

4% 1%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet

54%

46%

Sim

Local que acessa Internet

mCasa mCelular m Trabalho

6,3%
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Servigo de Apoio ds Micro & Pequenas
Empresas do Rie Geande do Norte

Habito de comprar pela Internet

74%

18%
Nao compra Compra N3o respondeu

e Ocupagao atual

Ocupacao atual

Profissional autbnomo 21%
Dona de casa

Aposentado

Funcionario publico
Estudante de ensino médio
Empresario

Outra atividade

Desempregado

Empregado de empresa privada

Estudante universitario
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Empresas do Rie Geande do Norte

e Escolaridade

Grau de escolaridade

44%

36%

11%
7%
._- .
I
Ensino médio Ensino Sem instrugdo Superior Ensino superior
fundamental incompleto completo

e Busca de informagdes

Busca de Informagdes

Outros (Loja) 41%
Internet
Televisdo
Carro de som
Folhetos
Radio
Outdoor

Jornal
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Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

49%

39%

12%

Até 1760 De 1760 a 3520 N3o respondeu

Renda Familiar (R$1,00)

59%

30%

11%

Até 1244 De 1244 a 2488 De 2488 a 6220



