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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no ambito do bairro Potengi, na Zona Norte da
cidade de Natal, identificando possibilidades de negdcios para quem deseja investir seus
recursos em um negdcio de impacto social, buscando preencher lacunas existentes no mercado.

Sao possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de dados
existentes através de uma pesquisa especifica com residentes, funcionarios e estudantes que
consomem na regido.

A pesquisa aponta necessidades de negdcios, da populagdo em geral, ndo supridas
atualmente e que sob a andlise de alguns paradmetros serdo possibilidades de negdcios de
impacto social para novos empreendedores e empresarios que buscam uma oportunidade de

negaocio.

OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente mercadoldgico do bairro Potengi — Natal/RN;
e Detectar demandas nao atendidas no bairro, que possam gerar possibilidades de negdcios
de impacto social para empresdrios, empreendedores individuais e empreendedores;

e Identificar pontos de melhoria e aprimoramento para os negdcios ja existentes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

e Amostra: 150 entrevistados;

e Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse no bairro;

e Bairros pesquisados: Potengi, Natal/RN, no periodo de maio de 2018.
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RESULTADOS

e Perfil

Do total de entrevistados 100% sdo moradores/consumidores bairro Potengi, cidade de

Natal/RN.

Grafico 1 —Vocé mora, trabalha, estd em turismo ou s6
esta consumindo algo neste bairro?

Morador/Consumidor local _ 53%
Trabalha ou estuda _ 38%

Reside em outro bairro, veio apenas
7%
para compras

Visitante I 2%

e Género

A distribuicdo dos entrevistados por género apresenta maior frequéncia das mulheres,

com percentual de 52,9% e 47,1% para os homens.

Grafico 2 — Distribuicdo por género

Masculino
Feminino; ;47,1%

52,9%




SEBRAE

Servigs de Apole #s Micra @ Pequosas

Empresas oo Riv Grande do Norte

NECESSIDADES NAO ATENDIDAS

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

Armarinho

- Nao existe no bairro

Agéncia bancéaria

- Sempre muito cheio

Bares

- Atendimento; sujo e desorganizado; falta

seguranca; localizagédo

Clinica médica

- Nao existe no bairro

Escola infantil particular

- Localizacao; professores sem qualificagdo

Escola publica

- Escolas sem estruturas; greve; falta de

gestéo; falta de investimento

Farmacia

- Atendimento; localizacéo e preco elevado

Gréafica

- Nao existe no bairro

Lanchonete /pizzaria

- Atendimento; ambiente sujo e desorganizado;

produtos de qualidade ruim

Loja de cosméticos

- N&o existe no bairro

Loja de pecas automotivas

- Atendimento; faltam pecas; profissionais

desqualificados

Lazer

- N&o existe opcdes de lazer no bairro

Mercadinho

- Produtos vencidos; variedade; atendimento

Oficina mecanica

- Localizacéo; profissionais desqualificados;

falta de pecgas; servico mal feito

Padaria

- Localizagdo; atendimento; desorganizagao;

sempre faltam produtos; sem higiene

Restaurante

- Atendimento; cardapio ruim; distantes; preco

elevado

Roupas e cal¢cados

- Atendimento; variedade; falta marcas

conhecidas; preco elevado

Salde publica

- Atendimento; faltam médicos; desorganizado;

sem vacinas

Seguranca publica

- Falta de investimento; assaltos; falta de

policiais nas ruas;

Supermercado

- Localizacao; precos elevados; filas enormes

Transporte publico

- Demora; motoristas mal-educados; sempre

quebram; inseguro; pouca quantidade
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

e Aquisicao de produtos e servigos

Os produtos e servigcos consumidos no bairro sdo adquiridos em grandes supermercados
(22,0%), mercadinhos (17,4%), loja de bairro (13,6%), atacados (13,6%), lojas fora do bairro
(10,6%), feira livre (10,2%), Internet (9,7%) e porta a porta (2,9%).

Grafico 3 — Local onde compra produtos e servigos

Grandes supermercados I 22,0%
Mercadinhos N 17,4%
Loja de bairro I 13,6%
Atacados TN 13,6%
Lojas fora do bairro N 10,6%
Feira livre N 10,2%
Internet N 9,7%
Portaa porta N 2,9%

O principal motivo para comprar nos estabelecimentos citados anteriormente sao o
melhor precgo (45,9%) e a comodidade (34,2%). Outros pontos citados em menor frequéncia
sdo: valorizar o comércio local (5,4%), variedade (4,5%), falta de opg0es (3,6%), qualidade (3,6%)

e promogdes (2,7%).

Grafico 4 — Motivos para gastar o dinheiro onde compra atualmente

Melhor preco I 5,9%
Comodidade I 34,2%
Valorizar o comércio local I 5,4%
Variedade B 4,5%
Falta de opcdes WM 3,6%
Qualidade B 3,6%
Promogdes Wl 2,7%
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e Atributos para realiza¢ao de compras

O preco acessivel (84,0%) e a qualidade do produto ou servigo (67,0%) sao os atributos
de maior importancia no momento da realizagdo de compras para o consumidor. Outros pontos
citados, porém, com menor frequéncia percentual sdo: localizagdo da empresa (17,0%),
atendimento prestado (17,0%), garantia (8,0%), conhecimento da marca (5,0%), reputagao da
empresa (4,0%), prazo de entrega (3,0%), conhecimento dos vendedores (2,0%), equipe de

atendimento qualificada (1,0%), prazo de pagamento (1,0%) e servico de pés-venda (1,0%).

Grafico 5 — Atributos de importancia na hora de realizar a compra

Preco acessivel s 84,0%
Qualidade do produto mssss——————— 67,0%
Localizagdo da empresa msssmm 17,0%
Atendimento prestado = 17,0%
Garantia msm 8 0%
Conhecimento da marca m= 5,0%
Reputagdo da empresa = 4,0%
Prazo de entrega m 3,0%
Conhecimento dos vendedores = 2,0%
Equipe de atendimento qualificada 1 1,0%
Prazo de pagamento 1 1,0%
Servigo de posvenda 1 1,0%

Esta questdao admite multipla resposta.

e Decisor sobre as compras
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A decisdo sobre as compras na residéncia é do sexo feminino, seja na posicao de esposa
(45,0%) seja na posicao de made (8,0%), totalizando 53,0% das citagcdes e os homens detém 40%
das decisdes de compra, ocupando a posi¢do de marido (33,0%) e pai (7,0%). Outros decisores

sdo os filhos (6,0%) e cunhada (1%).

Grafico 6 — Decisdo sobre as compras na residéncia

esposa [ 45,0%
marido [ 33,0%

mie [ 8,0%

pai [ 7,0%

filhos N 6,0%

cunhada [l 1,0%

e Busca de informagoes

Quando o consumidor deseja comprar, pesquisar pregos, buscar promogdes sobre
determinado produto ou servigo os principais meios de comunicagao utilizados sdo: redes
sociais (39%), folhetos (35%), boca a boca (26%), televisdo (26%), vai ao local (20%), carro de

som (5%), radio (2%) e jornal (1%).

Grafico 7 — Meio de comunica¢do quando deseja comprar, pesquisar pre¢os e promogdes

redes sociais I 39%
folhetos I 35%
bocaaboca I 26%
televisdo I 26%
Vaiao local N 20%
carro de som [ 5%
radio B 2%
jornal N 1%
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e Utiliza e ndo esta satisfeito
Os principais produtos e servicos que utiliza e ndo estd satisfeito, sdo:

e Seguranca (74%);

e Hospital (57%);

o lazer (42%);

e Educacdo (37%);

e Agua potavel (36%).

Grafico 8 — Produto ou servigo que utiliza e ndo esta satisfeito

Seguranga N 74%
Hospital IS 57%
Lazer N 42%
Educacdo IS 37%
dgua potavel IS 36%
Energia Immmmmmmm 23%
Clinica médica I——————— 21%
Saude e beleza IEE————— 19%
Padaria mmmm——— 19%
Farmacia/drogaria s 12%
Restaurante/pizzaria s 11%
Vestuario/Calcados s 10%
Alimentacdo em casa I 9%
Oticas mmmm 8%
Oficina mecanica s 8%
Bares noturnos M 6%
Escola particular mm 6%
Academia de ginatica Bl 6%
Alimentagdo fora do domicilio m 5%
Loja de variedades m 5%
Outros Wl 4%
Manutenc¢do da casa Bl 4%
Loja de departamentos B 3%
Clinica odontologica M 3%
Material de construcdo M 2%
Preparatério paraoenem M 2%
Laboratério W 2%
Escola de informdtica B 2%

Faculdade 1 1%

Material esportivo 1 1%

Venda de veiculos 1 1%

Advocacia I 1%

Clinica de radiologia 1 1%

Esta questdo admite multipla resposta.



SEBRAE

Servigo de Apoie #s Micea @ Peguosas
Empresas oo Riv Grande do Norte

OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

) o - Equipamentos  novos,  profissionais
e Academia de ginastica ) i
experientes, prego acessivel

; - Parque para as criangas, entretenimento
e Areade lazer

para idosos
e Armarinho - Variedade
e Bar noturno - Atracdes, preco acessivel, seguranca
e Boliche -
e Campinho de futebol - Boa estrutura, seguranca, escola de futebol
e Casa lotérica - Localizagéo,
- Atendimento, diversas especialidades, preco
e Clinica médica popular acessivel, profissionais qualificados, receber
plano de saude
- Responsabilidade, seguranga, precos
e Creche
populares
e Escoladeidiomas e informatica - Preco acessivel
- Atendimento, horério integral, profissionais
e Escola particular qualificados, seguranca, cursos técnicos

profissionalizantes

- Cardapio variado, comida de qualidade,
e Lanchonete . . .
ambiente limpo e organizado

e Lotérica - Atendimento,

o } - Atendimento, m&o de obra qualificada,
e Oficina e loja de pecas de ) .
oferecer todos o0s servicos, opcdes de

motocicleta
pagamento, honestidade
- Limpo e organizado, café da manha e jantar,
e Padaria preco acessivel, atendimento, funcionar no
horéario comercial
- Comida de qualidade, cardapio variado,
e Restaurante atendimento, qualidade dos produtos, preco

acessivel

- Profissionais qualificados, servico de
e Saldo de beleza o
depilacéo




SEBRAE

Servige de Apaie #s Micrs @ Peguesas
Empresas de Riv Eranie do Norte

e |[nternet

Quanto ao uso da Internet, 81,63% acessam e 18,37% ndo utilizam. Os locais de acesso

a Internet sdo em casa (48,8%), celular (47,5%), trabalho (2,5%), e no comércio (1,3%).

Grafico 9 — Acesso a Internet

Nao
acessa;
,37%

Acessa;
81,63%

Grafico 10 — Onde acessa a Internet

48,8% 47,5%
I
casa celular comércio trabalho

Quando questionados sobre a pratica do e-commerce (compras online) 74% nao

realizam e 15% afirmaram que sim, realizam compras online.

10
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Grafico 11 — Realiza compras on line

Realiza;
26%

Nao
realiza;
74%

SUSTENTABILIDADE

e Coleta seletiva

No tocante a existéncia de coleta seletiva no bairro 26% citaram que existe coleta

seletiva e 74% informaram que ndo existe.

Grafico 12 — Existéncia de coleta seletiva no bairro

Existe
26,0%

N3o existe
74,0%
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e Beneficios sociais

Quanto ao recebimento de beneficios sociais verificou-se que 14,0% dos entrevistados
recebem algum tipo de auxilio do governo, sendo: 8% refere-se ao programa bolsa familia, 5,0%
recebem pensdo/aposentadoria e 1% bolsa de estudo. Ndo recebem nenhum tipo de auxilio

86,0% dos pesquisados.

Grafico 13 — Recebimento de auxilio do governo

Nio recebe I s60%

Bolsa familia - 8,0%
Pensdo/Aposentadoria . 5,0%

Bolsa de estudos I 1,0%

e Projetos sociais

Sobre a existéncia de projetos sociais desenvolvidos no bairro apenas 5,1% relataram
existir, informando ser: clube de maes, pastoral, clube de mde e o Partage Shopping. 94,9%

apontaram nao existir.

Grafico 14 — Existéncia de projetos sociais no bairro

existe; 5,1%

ndo existe;
94,9%
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e Servigos de saude

Quando ha necessidade de ir ao médico 33% dos pesquisados buscam o atendimento
nos hospitais publicos, 24% vao ao posto de saude do bairro, 21% utilizam o plano de saude,
13,8% vao as clinicas populares, 3,1% buscam os hospitais particulares. 1,0% nao procura e 1,0%

nao frequenta.

Grafico 15 — Servico de saude que utiliza quando necessita ir ao médico

Hospitais publicos I 33,0%
Postos de satide do bairro N 24,0%
Plano de satide N 21,0%
Clinicas populares N 13,8%
Hospital particular Bl 3,1%
Ndo procura N 1,0%
N3o frequenta § 1,0%

e Moradia
Com relagao a moradia 64,3% citaram ser insegura e 35,7% segura.

Grafico 16 — Situacdo de moradia

segura;
35,7%

insegura;
64,3%
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PERFIL DO ENTREVISTADO

e Estado civil

Com relagdo ao estado civil 69,1% s3do casados/unido estavel, 13,9% divorciados, 10,8%

solteiro e 6,2% viuvos.

Grafico 16 — Estado civil

Casado ou unido estavel TN 69,1%
Divorciado [ 13,9%
Solteiro [ 10,8%

Viavo B 6,2%

e Faixa etaria

No que se refere a faixa etaria 36% dos pesquisados encontram-se no intervalo de 41 a
50 anos de idade, com idade média de 41 anos. Com relagdo aos demais entrevistados 5% tém
até 20 anos; 24% estdo na faixa de 21 a 30 anos; 14% entre 31 a 40 anos; 14% estdo na faixa de

51 a 60 anos e 7% estdo acima de 60 anos.

Grafico 17 — Faixa Etaria
36%
24%

14% 14%

7%
5% 0

Até 20 21a30 31a40 41a50 51a60 Acima de 60
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¢ Numero de filhos
Quanto ao numero de filhos apurou-se que 28% ndo possuem filhos, 26% tém apenas
um filho, 26% dois filhos, 17% trés filhos, 1% tem quatro filhos, 1% tem cinco filhos e 1% tem
sete filhos. O nimero médio é de aproximadamente 2 filhos.
Grafico 18 — Numero de filhos
24
22
20
18
10
5
H _
|
N3o 1 2 3 4 5 10
possui
Situagdo escolar = Todos os filhos estao na escola
e Portador de necessidade especial

Do total de entrevistados, 2,1% mencionaram ter pessoas com necessidades especiais

em sua residéncia, totalizando apenas 1 (um) individuo para todos os casos.

Grafico 19 — Pessoas com necessidades especiais

sim; 2,1%

nao; 97,9%
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e Grau de Instrugao

O nivel de escolaridade com maior frequéncia foi o ensino médio para 46,9% dos
pesquisados, seguidos pelo ensino fundamental com percentual de 34,7%. Apenas 2,0% ndo
possuem escolaridade, 11,2% estdo cursando o nivel superior e 5,1% tém especializagdo.

Segundo os entrevistados, 68,4% tém pessoas na familia estudando. Destes estdo em
escola particular 49,3%, em escola estadual 24,7%, em escola federal 15,1% e em escola

municipal 11,0%, enquanto que 31,6% ndo estudam.

Grafico 20 — Grau de escolaridade

Especializagdo - 5,1%
Superior .
incomplento _ 11,2%
ensino medio [ 26,9%
Ensino
0,
fundamental I 34,7%

Sem instrugao . 2,0%

Grafico 21 — Existéncia de pessoas na residéncia frequentando escola

nao; 31,6%

sim; 68,4%
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Grafico 22 — Tipo de escola que estuda

particular | 40,3%
Estadual _ 24,7%

Federal |GG 15.1%
Municipal _ 11,0%

Do percentual que relatou estudar, 57% das escolas ficam no bairro e as outras 43%
localizam-se em outro bairro, seja pelo prego, pela proximidade do trabalho ou ainda nao existir

aquele determinado curso no bairro.

Grafico 23 — Localizagdo da escola

Em outro
bairro
43%
No bairro
57%

e Ocupagao

As principais ocupac¢bes sdo: profissional auténomo )36,7%), empregado de empresa

privada (19,4%), micro empreendedor individual (14,3%).

17



SEBRAE

Servige de Apaie #s Micrs @ Peguesas
Empresas de Riv Eranie do Norte

Grafico 24 — Ocupacao atual

Profissional autonomo N 36, 7%
Empregado de empresa privada N 19,4%
MEl s 14,3%
Empresario I 6,1%
Aposentado [ 5,1%
Desempregado Bl 4,1%
Funcionario publico Bl 4,1%
Donadecasa WM 3,1%
Estudante universitario B 2,0%
Emprego sem carteira assinada M 2,0%
Estagidario W 1,0%
Estudante de ensino médio B 1,0%
Profissional liberal B 1,0%

e Renda

No que se refere a renda 52,04% ganham entre 2 a 4 saldrios minimos, 40,82% até 1

salario minimo e apenas 7,4% acima de 4 salarios minimos.

Grafico 25 - Renda

52,04%

40,82%

7,14%

Até 1SM 2a4SM 4a10SM
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