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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no ambito do bairro Igapd, na Zona Norte da
cidade de Natal, identificando possibilidades de negdcios para quem deseja investir seus
recursos em um negdcio de impacto social, buscando preencher lacunas existentes no mercado.

Sao possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de dados
existentes através de uma pesquisa especifica com residentes, funcionarios e estudantes que
consomem na regido.

A pesquisa aponta necessidades de negdcios, da populagdo em geral, ndo supridas
atualmente e que sob a andlise de alguns paradmetros serdo possibilidades de negdcios de
impacto social para novos empreendedores e empresarios que buscam uma oportunidade de

negaocio.

OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente mercadoldgico do bairro Igap6 — Natal/RN;
e Detectar demandas nao atendidas no bairro, que possam gerar possibilidades de negdcios
de impacto social para empresdrios, empreendedores individuais e empreendedores;

e Identificar pontos de melhoria e aprimoramento para os negdcios ja existentes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

e Amostra: 150 entrevistados;

e Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse no bairro;

e Bairros pesquisados: Igapd, Natal/RN, no periodo de junho de 2018.
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RESULTADOS

e Perfil

Do total de entrevistados 54,0% trabalham ou estudam no bairro; 45,0% sao
moradores/consumidores e apenas 1,0% vieram fazer compras no bairro de Igapd, cidade de

Natal/RN.

Grafico 1 —Vocé mora, trabalha, estd em turismo ou s6
esta consumindo algo neste bairro?

morador/consumidor local _ 45,0%

reside em outro bairro, veio apenas

| 1,0%
fazer compras.

e Género

A distribuicdo dos entrevistados por género apresenta maior frequéncia das mulheres,

com percentual de 52,9% e 47,1% para os homens.

Grafico 2 — Distribuicdo por género

masculino;
42,0%

feminino;
58,0%
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NECESSIDADES NAO ATENDIDAS

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

* Academiade ginastica - Profissionais desqualificados, sem estrutura

e Acougue - Localiza(;ég, falta de higiene, qualidade do
produto, opcdes e variedades

e Atividades de lazer - N&o existem pragas, local para fazer
atividades fisicas e levar as criancas

e Banco 24 horas - N&o existe no bairro

e Casa lotérica - N&o existe no bairro

e Clinica média - N&o existe no bairro

e Escolade ensino médio e infantil - Ensino de péssima qualidade

- Atendimento, ndo recebe todos os planos de
e Exames de laboratério salde, qualidade, preco elevado, néo faz coleta

domiciliar

- Atendimento, comercializa produtos vencidos,
e Mercadinho frutas e verduras sem qualidade, ndo possui

servigo de entrega, poucas unidades no bairro

Localizacao, profissionais desqualificados, ndo
e Oficina mecéanica recebe cartdo, confianca, néo faz o servigo no

prazo

- Atendimento ruim e demorado; falta de
e Padaria higiene e sujo; produtos de m& qualidade; falta

de estrutura

- Comida sem qualidade, localizac&o, sujo e
e Restaurante desorganizado, cardapio sem variedade, faltam

alimentos saudaveis

e Servigos gerais: pedreiro, - Descomprometimento, preco elevado, servigo
eletricista, encanador, pintor mal feito
e Supermercado - Poucas quantidades no bairro

- Atendimento, faltam tamanhos e modelos,
e Vestuario: roupas e calgcados marcas ruins, Descomprometimento, néo
recebe cartdo
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

e Aquisicao de produtos e servigos

Os produtos e servicos consumidos no bairro sdo adquiridos em atacados (49,0%),
grandes supermercados (46,0%), mercadinhos (32,0%), lojas do bairro (32,0%), Internet (16,0%)
e feira livre (11,0%).

Grafico 3 — Local onde compra produtos e servigos

Atacados [ 49,0%
Grandes supermercados [ 46,0%
Mercadinhos I 32,0%
Lojas do bairro [ 32,0%
Internet [ 16,0%
Feiralivre [N 11,0%

Esta questdao admite multipla resposta

O principal motivo para comprar nos estabelecimentos citados anteriormente s3o:
preco (60,0%), variedade (23,0%), proximidade de casa (18,0%), comodidade (14,0%) e
qualidade (13,0%). Outros pontos citados em menor frequéncia sdo: proximidade do trabalho
(10,0%), segurancga (4,0%), acessivel (2,0%), conforto (2,0%), importo justo (1,0%), promogdes
(1,0%), pequenas compras (1,0%), horario de funcionamento (1,0%) e forma de pagamento

(1,0%).
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Grafico 4 — Motivos para gastar o dinheiro onde compra atualmente

prego 60,0%
variedade |I————— 23,0%
proximidade de casa I——— 18,0%
comodidade I 14,0%
qualidade I 13,0%
proximidade do trabalho S 10,0%
seguranca B 4,0%
acessivel M 2,0%
conforto M 2,0%
imposto justo 1 1,0%
promogdes I 1,0%
pequenas compras I 1,0%
horario de funcionamento 1 1,0%
forma de pagamento 1 1,0%

e Atributos para realizagao de compras

O preco acessivel (35,5%) e a qualidade do produto ou servigo (26,0%) sdo os atributos
de maior importancia no momento da realizagdo de compras para o consumidor. Outros pontos
citados, porém, com menor frequéncia percentual sdo: conhecimento da marca (11,7%),
qualidade do produto ou servigo (7,4%), garantia (4,8%), equipe qualificada que atende (3,9%),
atendimento (2,6%), localizagdo da empresa (2,2%), reputacao da empresa (1,7%), prazo de
pagamento (0,9%), conhecimento dos vendedores (0,9%), facilidade de negociagdo (0,9%),

servigo de pds-venda (0,9%), prazo de entrega (0,4%) e tempo no mercado da empresa (0,4%).

Grafico 5 — Atributos de importancia na hora de realizar a compra

prego acessivel NEEEEE——LG__G_GN_— 35 5%
qualidade do produto I 26,0%
conhecimento da marca II—————— 11,7%
qualidade do produto ou servico I 7,4%
garantia N 4,8%
equipe qualificada que atende N 3,9%
atendimento prestado B 2,6%
localizagdo da empresa Wl 2,2%
reputacdo da empresa Wl 1,7%
prazo de pagamento B 0,9%
conhecimento dos vendedores B 0,9%
facilidade de negociagdo M 0,9%
servigos de pds-venda M 0,9%
prazo de entrega 1 0,4%
tempo no mercado da empresa I 0,4%
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e Decisor sobre as compras

A decisdo sobre as compras na residéncia é do sexo masculino, seja na posi¢ao de marido
(44,0%) seja na posicao de pai (6,0%), totalizando 50,0% das citagGes e as mulheres detém 46,0%
das decisGes de compra, ocupando a posicdo de esposa (39,0%) e mae (7,0%). Outros decisores

sdo o irmdo (1,0%), mora sé (1,0%), padrasto (1,0%) e a tia (1,0%).

Grafico 6 — Decisdo sobre as compras na residéncia

Marido I A8,0%
Esposa . 39,0%
Mde N 7,0%
Pai I 6,0%
Morasé M 1,0%
Irmao W 1,0%
Padrasto B 1,0%
Tia W 1,0%

e Busca de informagées

Quando o consumidor deseja comprar, pesquisar pregos, buscar promogdes sobre
determinado produto ou servigo os principais meios de comunicagao utilizados sao: folhetos
(21,4%), televisdo (20,1%), Internet (18,6%), redes sociais (15,7%), visita a loja (13,5%), carro de
som (5,0%), boca a boca (4,4%) e outdoor (1,3%).

Grafico 7 — Meio de comunica¢do quando deseja comprar, pesquisar pre¢os e promogdes

folhetos T 21,8%
televisdo I 20,1%
Internet T 18,6%

redes sociais [T 15,7%

Visita a loja I 13,5%

carro de som [N 5,0%

bocaaboca N 4,4%
outdoor M 1,3%



SEBRAE

Servigo de Apoie #s Micra @ Pequesas
Empresas de Riv Eranie do Norte

e Utiliza e ndo esta satisfeito

Os principais produtos e servicos que utiliza e ndo estd satisfeito, sdo:

Seguranca (38,0%);

e Educacdo (33,0%);

e lazer (32,0%);

e Salde e beleza (27,0%);
e Hospital (18,0%).

Grafico 8 — Produto ou servigo que utiliza e ndo esta satisfeito

seguranca @@ 38,0%
educacdo | 33,0%
lazer | —— 32,0%
salde e beleza I 27,0%
hospital I 18,0%
alimentagdo fora de casa EEEEEE———— 16,0%
restaurante/pizzaria I———— 13,0%
padaria I——— 12,0%
4gua potdvel NN 8,0%
outros NN 7,0%
energia MmN 7,0%
clinica médica I————— 7,0%
vestudrio/calcados I 7,0%
clinica odontolégica I—— 6,0%
academia de ginastica —— 6,0%
curso de idiomas I 5,0%
bares noturnos N 5,0%
laboratério —— 5,0%
material de contrugdo N 4,0%
faculdade mm— 4,0%
oficina mecdnica I 4,0%
escola de informatica N 4,0%

lojas de departamento E 3,0%
preparatério para o ENEM mmmm 3,0%
farmacia/drogaria I 3,0%

artigos de informatica M 3,0%
escola particular  3,0%

clinica de radiologia mm 3,0%

alimentagdoemcasa Wl 2,0%
agougue W 2,0%
manutencdo dacasa B 2,0%
Oticas ™ 1,0%

loja de variedades M 1,0%
material esportivo M 1,0%
advocacia ™ 1,0%

Esta questdo admite multipla resposta.
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

) o - Organizada, limpa, funcional, abrir mais
e Academia de ginastica

cedo, instrutores qualificados, aulas de zumba

Acougue

- Carnes variadas, qualidade do produto,

limpo e organizado

Artigos de informatica

- Profissionais com conhecimento, produtos d

qualidade, variedade

Bares noturnos

- Atendimento, seguranga, musica ao vivo

Clinica médica

- Qualidade do servigo, atendimento rapido,
diversas  especialidades, infraestrutura,

funcionar 24 horas, climatizado

Clinica de exames

- Realizar todos o0s tipos de exames
laboratoriais

Clinica odontol6gica

- Preco acessivel, bom atendimento,
profissional de qualidade, diversos

procedimentos, limpo e organizado

Curso de idiomas

- Ensino de qualidade

e Escola - Bons profissionais, qualidade do ensino
e Farmacia - Preco acessivel
e Internet - Atendimento, velocidade

Lanchonete, pizzaria

- Atendimento, espaco amplo, funcionar
diariamente, lanches rapidos, rodizio de

pizzas, servigo de entrega sem pagar taxa

Oficina mecéanica

- Mé@o de obra qualificada, comprometido,

honesto, preco

- Ambiente limpo e climatizado

- Cardéapio variado

e Padaria - Espago para criangas
- Funcionar diariamente, inclusive a noite
- Receber cartdo

e Pizzaria - Atendimento, seguranca
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NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Comida de qualidade, alimentacéo
saudavel com menos tempero pronto,
e Restaurante ) ) ) i o
ambiente limpo e climatizado, cardapio

variado

. - Qualidade, atendimento, diversos servigos,
e Saldo de beleza .
preco acessivel

) - Ronda no bairro, atendimento, profissionais
e Seguranca privada .
gualificados

e Supermercado - Preco acessivel

- Moda intima com qualidade, preco, moda
e Vestuario: roupas e calgcados masculina e feminina, variedade de produtos
e tamanhos, vendedores capacitados

e Internet

Quanto ao uso da Internet, 89,0% acessam e 11,0% nao utilizam. Os locais de acesso a

Internet sdo em casa (59,8%), trabalho (26,4%), celular (11,5%) e vizinho (2,3%).

Grafico 9 — Acesso a Internet

N3ao acessa
11,0%

Acessa
89,0%

10
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Grafico 10 — Onde acessa a Internet

59,8%

26,4%
11,5%
|
Casa Trabalho Celular Vizinho

Quando questionados sobre a pratica do e-commerce (compras on line) 68,0% nao

realizam e 32,0% afirmaram que sim, realizam compras online.

Grafico 11 — Realiza compras on line

Compra;
32,0%

Nado
compra;
68,0%

SUSTENTABILIDADE

e Coleta seletiva

No tocante a existéncia de coleta seletiva no bairro todos os entrevistados (100%)

informaram que nado existe coleta seletiva.

11
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e Beneficios sociais

Quanto ao recebimento de beneficios sociais verificou-se que 8,8% dos entrevistados
recebem algum tipo de auxilio do governo, sendo: 4,4% refere-se ao programa bolsa familia,
53,3% recebem pensdo/aposentadoria e 1,1% recebe beneficio para filho especial. Ndo recebem

nenhum tipo de auxilio 91,2% dos pesquisados.

Grafico 12 — Recebimento de auxilio do governo

bolsa familia . 4,4%
pensdo/aposentadoria l 3,3%

beneficio para filho especial I 1,1%

e Projetos sociais

Sobre a existéncia de projetos sociais desenvolvidos no bairro apenas 3,0% relataram

existir, informando ser: prefeitura e conselho comunitario.

Grafico 13 — Existéncia de projetos sociais no bairro

existe; 3,0%

nao existe;
97,0%
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e Servigos de saude

Quando ha necessidade de ir ao médico 42,6% dos pesquisados buscam o atendimento
nos postos de saude, 24,1% utilizam o plano de saude, 20,4% buscam o hospital publico, 9,3%
vao aos hospitais particulares, 2,8% vao as clinicas populares e 0,9% frequentam a UPA (Unidade

de Pronto Atendimento) do bairro.

Grafico 14 — Servico de saude que utiliza quando necessita ir ao médico

Postos de saude [ 42,6%
Plano de saude [ 24,1%
Hospital publico [ 20,4%

Hospital particular [ 9.3%

Clinicas particulares - 2,8%

urA | 0,9%

e Moradia
Com relagao a moradia 57,7% citaram ser insegura e 42,3% segura.

Grafico 15 — Situa¢do de moradia

segura;
42,3%

insegura;
57,7%

13



SEBRAE

Servige de Apaie #s Micrs @ Peguesas
Empresas de Riv Grande do Norte

PERFIL DO ENTREVISTADO

e Estado civil

Com relacdo ao estado civil 59,6% sdo casados/unido estavel; 33,3% solteiros; 6,1%

divorciados e 1,0% viuvo.

Grafico 16 — Estado civil

casado ou unido estsvel [ 59,6%
solteiro [N 33,3%

divorciado [ 6,1%

vidvo | 1,0%
e Faixa etaria
No que se refere a faixa etdria 36% dos pesquisados encontram-se no intervalo de 41 a
50 anos de idade, com idade média de 41 anos. Com rela¢do aos demais entrevistados 5% tém
até 20 anos; 24% estdo na faixa de 21 a 30 anos; 14% entre 31 a 40 anos; 14% estdo na faixa de

51 a 60 anos e 7% estdo acima de 60 anos.

Grafico 17 — Faixa Etaria

27,3% 27,3%
20,2%
10,1% 9,1%
6,1%
Até 20 21a30 31a40 41a50 51a60 Acima de 60
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¢ Numero de filhos
Quanto ao numero de filhos apurou-se que 58% ndo possuem filhos, 12% tém apenas
um filho, 22% dois filhos, 4% trés filhos, 2% tem quatro filhos e 2% tem cinco filhos. O nimero

médio é de aproximadamente 2 filhos.

Grafico 18 — Numero de filhos

58%
22%
12%
4% 2% 2%
[
N3o possui 1 2 3 4 5

Obs.: Todos os filhos estdo na escola.

e Portador de necessidade especial

Do total de entrevistados, 9,8% mencionaram ter pessoas com necessidades especiais

em sua residéncia, totalizando apenas 1 (um) individuo para todos os casos.

Grafico 19 — Pessoas com necessidades especiais

sim; 9,8%

nao; 90,2%
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e Grau de Instrugao

O nivel de escolaridade com maior frequéncia foi o ensino médio para 53,0% dos
pesquisados, seguidos pelo ensino fundamental com percentual de 28,0%. Apenas 2,0% ndo
possuem escolaridade, 7,0% estdo cursando o nivel superior incompleto e 4,0% tém
especializacdo.

Segundo os entrevistados, 59,3% tém pessoas na familia estudando. Destes, estdo em

escola estadual 69,6% e em escola municipal 30,4% situadas no bairro de Igapé.

Grafico 20 — Grau de escolaridade

técnico M 2,0%
doutorado | 1,0%
mestrado [ 3,0%
especializacio [l 4,0%
superior incompleto [ 7,0%
ensino médio I 53,0%
ensino fundamental [N 28,0%

sem instrucdo M 2,0%

Grafico 21 — Existéncia de pessoas na residéncia frequentando escola

sim;
59,3%
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Grafico 22 — Tipo de escola que estuda

municipal;
30,4%

estadual;
69,6%

e Ocupagao

As principais ocupagbes sdo: empregado de empresa privada (42,6%), empresario

(22,8%) e profissional autdbnomo (17,8%).

Grafico 23 — Ocupacao atual

empregado de empresa privada T 42,6%
empresario [N 22,8%
profissional autonomo [ 17,8%

donadecasa M 4,0%

aposentado W 4,0%

desempregado [l 3,0%
profissional liberal M 2,0%
funcionario publico M 2,0%
estudante nivel técnico § 1,0%

estudante universitario [ 1,0%
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e Renda

No que se refere a renda 54,6% ganham até 1 saldrio minimo; 42,3% entre 2 a 4 salarios

minimos e 3,1% acima de 4 salarios minimos.

Grafico 24 - Renda

54,6%

42,3%

3,1%
[
até 1 SM 2a4SM 4a310SM
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