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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no ambito do bairro de Felipe Camarao, na
cidade de Natal, identificando possibilidades de negdcios para quem deseja investir seus
recursos em um negdcio de impacto social, buscando preencher lacunas existentes no mercado.

Sao possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de dados
existentes através de uma pesquisa especifica com residentes, funcionarios e estudantes que
consomem na regido.

A pesquisa aponta necessidades de negdcios, da populagdo em geral, ndo supridas
atualmente e que sob a andlise de alguns paradmetros serdo possibilidades de negdcios de
impacto social para novos empreendedores e empresarios que buscam uma oportunidade de

negaocio.

OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente mercadoldgico do bairro de Felipe Camardo — Natal/RN;
e Detectar demandas nao atendidas no bairro, que possam gerar possibilidades de negdcios
de impacto social para empresdrios, empreendedores individuais e empreendedores;

e Identificar pontos de melhoria e aprimoramento para os negdcios ja existentes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

e Amostra: 150 entrevistados;

e Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse no bairro;

e Bairros pesquisados: Felipe Camar&o, Natal/RN, no periodo de maio de 2018.
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RESULTADOS

e Perfil

Do total de entrevistados 100% sdo moradores/consumidores bairro de Felipe Camarao,

cidade de Natal/RN.

Grafico 1 —Vocé mora, trabalha, estd em turismo ou s6
esta consumindo algo neste bairro?

Morador/consumidor 100%

e Género

A distribuicdo dos entrevistados por género apresenta maior frequéncia os homens,

com percentual de 58% e 48% para as mulheres.

Grafico 2 — Distribuicdo por género

Masculino
44%
Feminino
56%
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NECESSIDADES NAO ATENDIDAS

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

e Acougue - Produtos de ma qualidade; falta de higiene;
preco elevado;
- Atendimento ruim; produtos de ma qualidade;

e Calcados .
sem variedade de marcas

e Coletade lixo - Nao existe de forma rotineira; lixos na rua

o - Escolas em greve; falta de professores; falta
e Escolapublica . i .
de recursos; educacdo de ma qualidade

e Farmécia - N&o tem no bairro

- Atendimento; local sujo e desorganizado;
e Lanchonete e restaurantes ) )
produtos de mé& qualidade

) . - Atendimento; produtos ruins e pregos
e Lojade méveis
elevados

e Lotérica/Pague Facil - N&o existe no bairro

- Atendimento ruim; demora no servico de
e Material de construcéo entrega; loja suja e produtos desorganizados;

precos elevados

- Atendimento ruim; desorganizado; preco
e Mercadinho elevado; produtos de ma qualidade e fora do

prazo de validade

- Atendimento ruim e demorado; falta de
e Padaria higiene e sujo; produtos de m& qualidade; falta

de estrutura

e Saneamento - Esgotos a céu aberto; ruas sujas; mosquitos

i o - Falta de médicos; atendimento ruim; estrutura
e Saude publica . )
precaria; sem medicamentos

o - Posto policial atende ruim; falta policia;
e Seguranca publica o
violéncia

- N&o existe um supermercado de grande porte;
e Supermercado )
apenas mercadinho

. - Atendimento; espac¢o desorganizado; falta de
e Vestuario )
variedade de marcas; preco elevado
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

e Aquisicao de produtos e servigos

Os produtos e servigos consumidos no bairro sdo adquiridos em grandes supermercados
(39,8%), mercadinhos (29,3%), atacados (18,3%), feira livre (11%), lojas fora do bairro (1%) e
outros meios (1%). Os principais motivos para gastar o dinheiro nestes locais estdo relacionados
a proximidade de casa, oferecer os melhores produtos, ter variedade de produtos (mix) e passar

confianga ao comprador.

Grafico 3 — Local onde compra produtos e servigos
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O principal motivo para comprar nos estabelecimentos citados anteriormente é o
melhor prego para 50,8% dos entrevistados.

Outros pontos citados em menor frequéncia sao: Proximidade (10,5%), promogdes
(9,7%), oferta de variedades (8,1%), qualidade (4,8%), praticidade (4,0%), aceita cartdes (3,2%),
venda em atacado (2,4%), atendimento (2,4%), segurancga (1,6%), entrega em casa (0,8%), aceita

vale alimentacdo (0,8%) e limpeza (0,8%).
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Grafico 4 — Motivos para gastar o dinheiro onde compra atualmente

precos melhores e 50,8%
proximidade B 10,5%
promogcdes I 9,7%
variedade N 8,1%
qualidade W 4,8%
praticidade B 4,0%
aceitar cartdes W 3,2%
venda em atacado B 2,4%
bom atendimento Bl 2,4%
seguranca B 1,6%
entregaemcasa 0 0,8%
aceita vale alimentag¢ao § 0,8%
limpeza W 0,8%

e Atributos para realizagao de compras

O preco acessivel (49,1%) e a qualidade do produto ou servigo (32,1%) sao os atributos
de maior importancia no momento da realizagdo de compras para o consumidor. Outros pontos
citados, porém, com menor frequéncia percentual sdo: atendimento prestado (15,8%),
localizagdo da empresa (1,2%), equipe qualificada que atende (0,6%) e servico de pds-venda

(0,6%).

Grafico 5 — Atributos de importancia na hora de realizar a compra

Prego acesssivel [ 49,10%
Qualidade do produto [ 32,70%
Atendimento prestado [ 15,80%

Localizagcdo da empresa I 1,20%
Equipe qualificada que atende | 0,60%

Servigo de pds-venda | 0,60%
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e Decisor sobre as compras

A decisdo sobre as compras na residéncia é do sexo masculino, seja na posi¢ao de marido
(27,4%) ou pai (10,8%), totalizando 38,2% das citagdes e as mulheres detém 51% das decisdes
residenciais de compra, seja nas posi¢des de mae (25,5%) ou esposa (25,5%). Apenas 7,8% tem
ambos os sexos nas decisbes, sendo o pai e a mae (7,8%) e outros 3,0% quem toma a decisdo de

aquisicdo de algum produto/servigo é o proprio entrevistado.

Grafico 6 — Decisdo sobre as compras na residéncia

Marido e 27,4%
Esposa [ 25,5%
Mie R 25,5%
Pai [ 10,8%
Paie mie N 7,8%
O préprio [N 3,0%

e Busca de informagdes

Quando o consumidor deseja comprar, pesquisar precos, buscar promocgées sobre
determinado produto ou servigo os principais meios de comunicac¢do utilizados sdo: televisdo
(29,4%), vai direto no mercado (16%), Internet (7,4%), boca a boca (3,1%), carro de som (3,1%),
folhetos (2,0%) e jornal (0,6%).

Grafico 7 — Meio de comunica¢do quando deseja comprar, pesquisar pregos e promogoes

televisdo I 29,4%
vai direto no mercado S 16,0%

ndo pesquisa I 10,4%

internet N 7,4%
bocaaboca B 3,1%
carrodesom B 3,1%

folhetos B 2,0%

jornal B 0,6%
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e Utiliza e ndo esta satisfeito
Os principais produtos e servicos que utiliza e ndo estd satisfeito, sdo:

e Seguranca (35,6%);

e Energia (26,6%);

e Educacio (9,4%);

e Lotérica (4,5%);

e Salde e beleza (4,2%).

Grafico 8 — Produto ou servigo que utiliza e ndo esta satisfeito

Seguranca [ 35,60%
Energia N 26,60%
Educagdo [N 9,40%
Lotérica [ 4,50%
salde e beleza M 4,20%
Correios M 3,30%
Internet [ 3,30%
Hospital B 3,30%
Alimentacdo em casa [l 2,80%
Agua potavel M 1,40%
Padaria M 1,40%
Alimentacg3o fora do domicilio W 1,20%
Clinica odontoldgica | 0,50%
Loja de variedades | 0,50%
Farmacia | 0,50%
Venda de veiculo | 0,50%
Lazer | 0,50%
Agougue | 0,50%

Esta questdo admite multipla resposta.
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

Academia de ginastica

- Equipamentos novos e profissionais

gualificados

- Ambiente limpo e higiénico; variedade de
S AL carnes; produtos de qualidade
e Bares - Cardéapio variado; atendimento
e Cartorio - Atendimento

Clinica médica

- Atendimento rapido; exames variados;

precos populares; véarias especialidades

Clinica odontolégica

- Profissionais qualificados; preco justo;

atendimento

e Farmaécia - Variedade de medicamentos; preco popular
e Internet - Preco a cessivel
e Lanchonete - Cardapio variado; atendimento

Lotérica / Pague Facil

- Muitos funcionarios para o atendimento

Loja de eletrodomésticos

- Atendimento; prego acessivel; variedade de

produtos

Loja de pecas automotivas

- Preco acessivel; variedade de produtos

Oficina mecanica/borracharia

- Servicos rapidos e de qualidade

Padaria

- Produtos de qualidade; atendimento; preco

acessivel

Quadra de esportes

- Boa localizacéo; coberta e com solo bom

Supermercado

- Ser de grande porte; boa localizacéo; ter

variedade de produtos; ter ofertas e

promocdes; atendimento

Vestuario e acessorios

- Atendimento; itens de qualidade, marcas;

preco acessivel; variedade
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e |[nternet

Quanto ao uso da Internet, 74% acessam e 26% ndo utilizam. Os locais de acesso a
Internet sdo em casa (59,5%), celular (37,9%), em casa e no celular (1,3%), e outra formas de

acesso (1,3%).

Grafico 9 — Acesso a Internet

N3o acessa
26%

Acessa
74%

Grafico 10 — Onde acessa a Internet

59,5%

37,9%

1,3% 1,3%

Casa Celular Celular e casa Outros

Quando questionados sobre a pratica do e-commerce (compras online) 85% nao

realizam e 15% afirmaram que sim, realizam compras online.

10
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Grafico 11 — Realiza compras on line

sim; 15,0%

nao; 85,0%

SUSTENTABILIDADE

e Coleta seletiva

No tocante a existéncia de coleta seletiva no bairro 59% citaram que existe coleta

seletiva e 41% informaram que nao existe.

Grafico 12 — Existéncia de coleta seletiva no bairro

N3o existe
41%

Existe
59%
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e Beneficios sociais

Quanto ao recebimento de beneficios sociais verificou-se que 38,0% dos entrevistados
recebem algum tipo de auxilio do governo, sendo: 25% refere-se ao programa bolsa familia,
12,0% recebem pensdo/aposentadoria e 1% auxilio doenga. Ndo recebem nenhum tipo de

auxilio 62,0% dos pesquisados.

Grafico 13 — Recebimento de auxilio do governo

Auxilio doenga Il,O%

Pensdo/Aposentadoria - 12,0%

Bolsa familia _ 25,0%

e Projetos sociais

Sobre a existéncia de projetos sociais desenvolvidos no bairro apenas 53% relataram
existir, informando ser: cooperativas, fundacdo Bradesco, Conexdo Felipe Camardo, Igreja,

conselho comunitdrio, ONG Clara Camardo. 47% apontaram nao existir.

Grafico 14 — Existéncia de projetos sociais no bairro

nao existe;
47,0% existe;

53,0%
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e Servigos de saude

Quando ha necessidade de ir ao médico 66% dos pesquisados buscam o atendimento
do posto de saude do bairro, 32% vao aos hospitais publicos e 3% utilizam o servigo do plano de

saude.

Grafico 15 — Servico de saude que utiliza quando necessita ir ao médico

Hospitais publicos e 42,30%
Posto de satde do bairro [ 35,00%
Hospital particular [ 9,50%
Plano de saide [N 5,80%
Outros [ 3,70%

Clinicas populares [l 3,70%

e Moradia
Com relagao a moradia 62% citaram ser inseguras e 38% segura.

Grafico 16 — Situa¢do de moradia

segura;
38,0%

insegura;
62,0%
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PERFIL DO ENTREVISTADO

e Estado civil

Com relagdo ao estado civil 74% sdo casados/unido estavel, 16% solteiros, 8% viuvo e

2% divorciados.

Grafico 16 — Estado civil

74,0%

16,0%
8,0%
[
Solteiro Casado ou unido Divorciado Viuvo

estavel

e Faixa etaria

No que se refere a faixa etaria 34% dos pesquisados encontram-se no intervalo de 31 a
40 anos de idade, com idade média de 42 anos. Com relagdo aos demais entrevistados 2% tém
até 20 anos; 20% estdo na faixa de 21 a 30 anos; 22% entre 41 a 50 anos; 12% estdo na faixa de

51 a 60 anos e 10% estdo acima de 60 anos.

Grafico 17 — Faixa Etaria

34%

20% 22%

12% 10%

1 B
|

Até 20 21a30 31a40 41a50 51a60 Acimade 60
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e Numero de filhos

Quanto ao numero de filhos apurou-se que 28% ndo possuem filhos, 26% tém apenas
um filho, 26% dois filhos, 17% trés filhos, 1% tem quatro filhos, 1% tem cinco filhos e 1% tem

sete filhos. O nimero médio é de aproximadamente 2 filhos.

Grafico 18 — Numero de filhos

0,
28% 26% 26%

17%
I 1% 1% 0 1%
3 4

Néo 1 2 5 6 7
possui
Situacdo escolar = Todos os filhos estdo na escola

e Portador de necessidade especial

Do total de entrevistados, 5% mencionaram ter pessoas com necessidades especiais em

sua residéncia, totalizando apenas 1 (um) individuo para todos os casos.

Grafico 19 — Pessoas com necessidades especiais

sim; 5,0%

nao; 95,0%
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e Grau de Instrugao

O nivel de escolaridade com maior frequéncia foi o ensino médio para 61,9% dos
pesquisados, seguidos pelo ensino fundamental com percentual de 28,8%. Apenas 2,3% nao
possui escolaridade, 3,1% estdo cursando o nivel superior e 3,9% tém especializagdo.

Segundo os entrevistados, 66,7% tém pessoas na familia estudando em escola estadual

no proéprio bairro, indo do ensino fundamental ao ensino superior, enquanto que 33,3% ndo

estudam.
Grafico 20 — Grau de escolaridade
61,9%
28,8%
2,3% 3,1% 3,9%
— I [ ]
Sem instrucao Ensino Ensino médio Superior Especializacdo
fundamental incompleto

Grafico 21 — Existéncia de pessoas na residéncia frequentando escola

nao; 33,3%

sim; 66,7%

16



SEBRAE

Servige de Apaie #s Micrs @ Peguesas
Empresas de Riv Grande do Norte

e Ocupagao

As principais ocupag¢des sdo: assalariado (33%), dependente (22%), tem comércio
préprio (15%), aposentadoria (11%), servigos gerais (9%), autdbnomo (7%), auxilio (bolsa familia)

(2%) e dona de casa (1%).

Grafico 22 — Ocupacao atual

Assalariado I 33 %
Dependente I 22%
Comércio préprio I 15%
Aposentadoria I—————_— 11%
Servigos gerais N 9%
Trabalho autbnomo IE—— S 7%
Auxilio (Bolsa familia) mm 2%

Donadecasa M 1%

e Renda

No que se refere a renda 56,6% ganham até um salario minimo, 38,4% de 2 a 4 salarios

minimos, 1% de 4 a 10 salarios e 4,0% nao possuem renda.

Grafico 23 - Renda

56,6%

38,4%

()
1,0% 4,0%
[
Até 1 SM 2a4SM 4310SM nao tem
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