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1. Dados Basicos

Nome do Programa Gestdo Estratégica de Pessoas

DTG EL e o) [ EL T Unidade de Gestdo de Pessoas

Ana Carolina de Souza Santos

2. Objetivo do programa

Consolidar uma Politica Unica e praticas integradas de Gestdo de Pessoas para o Sistema Sebrae.

3. Vinculagao com a Estratégia

Sob a perspectiva dos recursos:
Assegurar a prontidao e aptidao do capital humano e o alinhamento da
cultura organizacional a Estratégia.

Eixo de Atuagao Programa Nacional Habilitador

Objetivos Estratégicos

Metas Mobilizadoras

o Nao se aplica
Organizacionais

4. Indicadores de Resultados de Programas

e Diagnéstico de Maturidade dos processos de gestdo de pessoas;

e Favorabilidade do clima organizacional (indicador mensurado bianualmente. Medicdo
em 2021 e 2023).

e Grau de implementacdo do SGP 9.0 no Sistema Sebrae.

Publico interno: Liderancas e empregados do Sistema Sebrae.

6. Descricdao do Programa

O Programa Nacional “Gestdo estratégica de Pessoas”, estd contemplado no Planejamento
Estratégico 2023, aprovado pelo CDN em 18 de junho de 2020, por meio da Resolugdo 374/2020. O
Programa tem por objetivo “Consolidar uma Politica Unica e praticas integradas de Gestdo de
Pessoas para o Sistema Sebrae” e possui vigéncia de 48 meses. Anualmente, os estados participantes
do Programa elaboram um projeto que tem por objetivo verter, por meio de acdes objetivas e
controladas, as acdes de gestdo de pessoas que serdo implementadas no decorrer do ano. Esse




projeto é elaborado a partir dos resultados do diagndstico de maturidade de gestao de pessoas, que
é um indicador estratégico do programa e deve ser realizado anualmente pelo estado.

7. Linhas de Agao

Linha de A¢ao 01 —SGP 9.0

Fomentar a implementacdo do SGP 9.0 conforme procedimentos orientacdes disposto no SGP 9.0.

Linha de Ag¢ao 02 - Comunicagao Interna Estratégica

Essa acdo visa a proposicao de um modelo estratégico de comunicacdo que estimule a participacao
dos colaboradores, fortalecendo a cultura organizacional e a pratica do didlogo. Devera ser
elaborada uma matriz de comunicacao interna que contemple canal, estratégia do canal, publico

alvo, periodicidade de atualizagdo e momento/justificativa atualizado.

Indicadores especificos da linha de agao

= Quantidade de conteldos disponibilizados aos colaboradores por més, categorizados por
canal e tema.

= Pesquisa de satisfacdo dos colaboradores com o processo de comunicacdo interna.

Linha de A¢do 03 - Gestao da Cultura Organizacional

Essa acdo visa desenvolver uma cultura que crie condi¢des para que as pessoas estejam alinhadas a
estratégia da instituicdo, conscientes de suas atitudes e comprometidas com as mudangas
necessarias para o aumento do desempenho e da produtividade dos empregados do Sebrae.

Indicadores especificos da linha de agao

* ndice de percepgdo da aderéncia e/ou pratica dos atributos da cultura nos processos do
Sebrae.

* [ndice de percepcdo das aderéncias e/ou praticas dos atributos da cultura nos processos
da minha unidade (cada unidade do Sebrae UF).

= Grau de confianga nos resultados no trabalho de cultura

Linha de Ag¢do 04 - Gestdo de Dados e Indicadores (Bl Humano)

Essa acdo visa monitorar e melhorar a gestdo estratégica de pessoas no Sebrae, por meio de dados
e indicadores de resultado. Devera ser utilizada ferramenta business intelligence. Ex.: click sense
(essa ferramenta ja foi disponibilizada pelo Sebrae Nacional para utilizacdo por todo o Sistema

Sebrae).




Linha de Agao 05 - Planejamento Estratégico de Pessoal — PEP

Essa agao visa determinar o quantitativo de pessoal necessario para realizar um conjunto de
atribuicdes em um periodo, mediante uma estrutura, demanda e condi¢des de trabalho conhecidas
ou estimadas.

Temas indutores
= Mapeamento de talentos

Essa agao esta contemplada dentro do Planejamento Estratégico de Pessoal, mas também podera
ser realizada de forma individual. Essa agao visa planejar e alocar a forga de trabalho de maneira
convergente as necessidades organizacionais e aderente aos interesses (perfil) dos colaboradores.

Indicadores especificos da linha de agao

= Avaliagdo de satisfagao do empregado e do gerente ou superior imediato, apds o periodo
de 06 meses da movimentagdo do empregado e/ou avaliagdo de competéncias do
empregado movimentado.

Linha de Agao 06 - Atragao e Retencdo de Talentos

Essa acdo visa a atracdo e a retencdo dos talentos com as competéncias técnicas e comportamentais
necessarias para a consecug¢do dos objetivos estratégicos do Sebrae.

Temas indutores

= Projetos de Employer Branding: essa a¢do visa gerar percepgdo positiva do mercado a
respeito do Sebrae como um local de trabalho. E uma estratégia que por finalidade
reforcar os pontos positivos de como é trabalhar no Sebrae, para fortalecer a imagem e
atrair talentos. Essa pratica da atragao de talentos e retengao de talentos, reduz custos
de recrutamento e selegdao e promove a divulgagao espontanea da marca Sebrae.

= Projeto de reconhecimento e competéncia: essa a¢ao visa a criagdo de uma politica
especifica para a valorizacdo das equipes, de acordo com critérios previamente
estabelecidos. Recomenda-se que os projetos estejam atrelados aos processos de
melhoria continua do Sebrae. O objetivo é a criagdao de um circulo virtuoso de ganhos
gue beneficiardo os empregados do Sebrae e o prdprio Sebrae. O projeto podera
contemplar: a¢des de reconhecimento, acGes de celebracdo das equipes e empregados
e/ ou a¢Ges de recompensa, que envolvam reconhecimento com valor agregado

= Pesquisas de remuneragdo: essa acao visa analisar, comparativamente, as diversas
medidas de remuneragao praticadas pelo Sebrae com um mercado selecionado de
empresas equivalentes em termos de estrutura, cargos, porte e nUumero de empregados.
Etapas recomendadas: Perfil das empresas participantes: devera ser considerado a
equivaléncia entre as instituigdes considerando um painel de empresas cujo perfil seja
passivel de comparacdo com o Sebrae. Cargos/Espagcos Ocupacionais a serem
pesquisados.

= Recrutamento, Sele¢ao e Acolhimento: Essa acao visa potencializar a gestdo do capital
humano, com simplificagao e facilitagdo dos processos de recrutamento e selegdo por
meio do uso da tecnologia. A agdo contempla, também, a estruturagdao de um processo
de acolhimento e integragdo dos empregados do Sebrae (onboarding).

Indicadores especifico de temas indutores:




= Tempo de contratacdo dos empregados

= Numero de processos concluidos no prazo

= Grau de satisfagdao dos participantes do processo seletivo

= Grau de satisfagdao dos participantes no processo de onboarding

Linha de Ag¢ao 07 - Desenvolvimento de Liderangas e equipes

Essa acdo visa estimular a conexdo dos colaboradores com os aspectos mais intangiveis do Sebrae
(cultura, clima, sistemas de reconhecimento, alinhamento com os valores, os objetivos do negdcio,
construgao de confianga na relagdo com a empresa e com os lideres). O objetivo é desenvolver uma
cultura de alta confianga e equipes de alta performance, de modo a otimizar o alinhamento
estratégico entre as unidades, otimizando a produtividade, o engajamento e a qualidade das
relagdes. Além disso, essa linha de agdo contempla projetos de desenvolvimento de liderangas.

Temas indutores

= Coaching: Essa agao visa promover mudangas positivas nas competéncias dos lideres,
auxiliando-os no processo de gestdo de suas equipes para que os lideres possam
influenciar suas equipes a serem mais efetivas em um ambiente sadio e harmonioso.

= Sucessdo: Essa acdo visa a estruturagdao de um modelo de transicdo de papéis
institucionais, baseado na responsabilidade de se transmitir um legado profissional.
Tem por objetivo garantir a sobrevivéncia e a continuidade do desenvolvimento do
Sebrae, aumentando a capacidade de resposta diante das mudangas (previstas e
imprevistas).

Indicadores especifico de temas indutores:

= Desenvolvimento de Liderangas e Equipes

e Pesquisa de satisfagao da equipe apds finalizagao do projeto

e Avaliagbes de reagdo e de impacto das a¢des de desenvolvimento

e Avaliacdo de performance do time e do lider apds realizacdo do projeto
= Coaching

e Percentual de encontros agendados/realizados

e Pesquisa de satisfagdao do lider apos finalizagdo do processo de coaching

e Percentual de cumprimento dos Planos de Agdo de cada coachee

e Avaliacdo do coachee realizada pelo superior (avaliacdo dos aspectos

comportamentais de transformacao)

= Sucessdo
e Numero de posi¢des-chave (lideranga) preenchidas com profissionais do quadro
e Percentual de evasao de profissionais mapeados como potenciais sucessores
e Numero de lideres oriundos do mapa sucessorio com desempenho satisfatério
ou superior

Linha de Agdo 08 - Gestao do Clima Organizacional




Essa acao visa entender como os empregados percebem a cultura, as politicas e normas internas da
organizacdo. O método deve ser seguido para fins de comparacao no Sistema Sebrae. Para andlise
dos dados, os resultados deverao ser apresentados por favorabilidade.

Linha de Ag¢do 09 - Programa de Saude e Bem-estar

Essa acdo visa a humanizar e promover o bem-estar do empregado em seu ambiente de trabalho
com vistas a gerar motivagao e satisfacdao em diferentes niveis e em diferentes tipos de atitudes e
condutas. O Sebrae acredita que empregados sauddveis e engajados sdo essenciais para a alta
produtividade e alcance dos objetivos organizacionais. Recomenda-se que o projeto de salde e bem-
estar seja fundamentado no “Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel” da Organizagao Mundial
de Salde — OMS, proposto em 2010 e aplicado até os dias atuais.

Indicadores especificos da linha de agao:

* [ndice de satisfacdo das acdes contempladas no projeto

8. Regras Especificas

Processos de Gestao de Pessoas

1. A aprovagdo do projeto estad condicionada a implementagdo do SGP 9.0 pelo Sebrae/UF ou
envio do cronograma de aprovacao no CDE e implantacao.

2. O projeto do Sebrae UF, no decorrer dos 4 (quatro) anos devera contemplar no minimo 50%
(cinquenta por cento) das linhas de a¢do descritas no item 4.

3. A aprovacdo do (s) projetos (s) estdo condicionados ao cumprimento das orientacdes
descritas nesse documento de referéncia e no planejamento previsto no Projeto elaborado,
anualmente, por cada estado.

4. Todos os documentos de referéncia e modelos necessdrios para a criacdo do Projeto estdo
disponibilizados no Microsoft Teams, no link:
https://teams.microsoft.com/ #/files/Geral?threadld=19%3Acdc97bdd3c4b4277b6d962fa22faf446%40thread
.tacv2&ctx=channel&context=General&rootfolder=%252Fsites%252FProgramaNacional-
GestodePessoas%252FDocumentos%2520Compartilhados%252FGeneral

5. A CSN total para aplicagdo no projeto, durante os 4 anos (2020-2023), é definida pela
quantidade de empregados conforme faixa a seguir: Até 300 empregados: RS 1.500.000,00
(um milhdo e quinhentos mil reais) Acima de 300 empregados: RS 2.000.000,00 (dois milhdes
de reais).




