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1. Dados Basicos

Nelggl=ielonZidelsl =zl Ambiente de Negocios

Unidade Unidade de Desenvolvimento Territorial e Unidade de Politicas
Coordenadora Publicas

Fabianni Melo e Elias Filho

Gestor

2. Objetivo do Programa

Fomentar a atuacéo do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na promocao e fomento do
empreendedorismo e na implementacdo de medidas de melhoria do ambiente de negocios
para a dinamizacao e desenvolvimento da economia local nos territorios.

3. Vinculagédo com a Estratégia
Perspectiva da Sociedade/Ecossistema:

- Aumentar a participacdo dos Pequenos Negocios na nova
economia;

- Atuar em Rede para transformacdo do ambiente de negdcios e
Objetivos Estratégicos territorios.

Perspectiva de Processos Internos:

- Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as
transformacdes no Ecossistema.

Eixo de Atuacéo Melhorar o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas

Metas Mobilizadoras
Organizacionais

4. Indicadores de Resultado do Programa

Tempo de abertura de empresas

e (1) Tempo de Abertura de Empresas;

e (2) Municipios com projetos de mobilizag&o e articulagédo de liderangas implementados;

¢ (3) Municipios com presenca continuada de técnico residente do Sebrae na microrregiado;

e (4) Municipios com conjunto de politicas publicas para melhoria do ambiente de negdcios
implementado;

Rede Sebrae - Poder publico, liderancas e organizacdes empresariais e da sociedade civil.

6. Descricao do Programa



O Sebrae entende que o0s pequenos negocios tém um papel preponderante no
desenvolvimento territorial e das cadeias de valor. Para contribuirem de forma efetiva com
a dinamizacdo da economia, esses empreendimentos necessitam contar com um ambiente
propicio ao seu desenvolvimento, com infraestrutura adequada, com servigos e
conhecimentos integrados e responsivos, além de politicas e regulagdes que incrementem
sua competitividade e sustentabilidade. Embora imprescindiveis a conformacdo deste
ambiente, as gestdes publicas (em seus diferentes niveis e instancias de governo), de forma
isolada, ndo sdo capazes de promover tal dinamismo nos territorios e setores da economia.

E determinante para o éxito da atuacdo do SEBRAE e parceiros a atengdo e o
empoderamento de suas estruturas regionalizadas, diretamente envolvidas na interacao
com os clientes, na articulacdo com parceiros e na implementacdo e governanca das
solucbes. Tém, portanto, na abordagem territorial a principal estratégia para fazerem
convergir recursos, atores e processos em prol do desenvolvimento, de forma sustentavel e
competitiva. Na abordagem de politicas publicas, a tarefa de articular a criacao,
desenvolvimento e implementacéo de politicas publicas em suas diversas esferas, se dara
por meio da melhoria do Marco Legal e da Implantacdo da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios- Redesim.

7. Linhas de Acéo

O desafio no campo do Desenvolvimento Territorial estd na articulacdo do Sebrae nos
territérios para implantacdo das estratégias nacionais, visando direcionar, acelerar e
sustentar o processo de desenvolvimento econdmico, com foco na melhoria do ambiente de
negacios, distribuidos nas quatro linhas de acéo a seguir.

1. LIDER

Nesta linha de acdo o foco é a implementacdo de um movimento para a promocao do
desenvolvimento econdmico, bem-estar social e felicidade nos territérios brasileiros. Através
da metodologia LIDER o Sebrae se concentra em apoiar, mobilizar e integrar as liderancas
locais, para a efetivacdo das vocacdes e otimizacado de recursos na superacdo de desafios
e construcdo de estratégias locais para a promocao do desenvolvimento, com énfase nos
pequenos negocios. A metodologia busca promover a integracéo, a organizagao politica e
a qualificacdo das liderancas para a formulacdo, implantacdo e gestdo, de forma
empreendedora, proativa e participativa, das politicas de interesse publico e regional.

1.1 Sublinha Acompanhamento & Ativacao

Para aqueles territorios que estédo recebendo ou ja receberam a metodologia LIDER, existe

a possibilidade de criacéo de iniciativas para:

1. Reativacéo ou reforco da coesao entre os membros da governanca local estabelecida a
partir da metodologia LIDER.

2. Atualizagédo da Agenda de Desenvolvimento previamente elaborada pelos grupos.

3. Integracado das Agendas dos grupos LIDER, em ambito estadual.

4. Contratacdo de Estudos Aprofundados, de Instituiches especializadas, para
aprofundamento dos Eixos das Agendas de Desenvolvimento do LIDER.




5. Implantagcdo de Escritério de Projetos nos respectivos territorios para promover 0s
projetos associados as Agendas de Desenvolvimento.

6. AcOes para a promocao do intercambio de experiéncias entre grupos do LIDER e
iniciativas bem-sucedidas na promoc¢éao do Desenvolvimento Territorial pelo Brasil.

A Iniciativa “Acompanhamento & Ativagdo” devera ser criada como “Processo”, devera

contribuir para o indicador “Municipios com projetos de mobilizagdo e articulacdo de

liderangas implementados” e devera ser alinhada previamente com a coordenacgao nacional.

Tal sublinha reforca o posicionamento do Sebrae nos territorios como parceiro estratégico
gue acompanha, participa e anima a governanca local estabelecida a partir da metodologia
LIDER, atuando de forma responsiva, presente e atenta ao processo de evolucao local.

2. POLO DE LIDERANCA

A iniciativa tem por objetivo capacitar e conectar as liderancas envolvidas no
desenvolvimento do ambiente de negdécios, para que sejam capazes de liderar as
transformacdes necessarias ao pais. Tem como publico-alvo pessoas que ocupam posicoes
de lideranca em entidades empresariais e governos ou que influenciam o ambiente de
negocios no Brasil.

A formacao do grupo de liderancas pode observar diferentes recortes, tais quais:
Territoriais;

Segmentos econdmicos;

Ecossistemas de inovacéo;

Segmentos especificos como lideranca feminina e liderancas jovens
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3'. CIDADE EMPREENDEDORA
E uma estratégia de transformac&o dos municipios, que visa direcionar, acelerar e sustentar

0 processo de desenvolvimento socioecondmico local com foco na melhoria do ambiente de
negdécios, no fomento ao empreendedorismo e na promoc¢do da competitividadeempresarial,
por meio dos 10 eixos listados abaixo.

3.1. GESTAO MUNICIPAL:

Promover o engajamento, a qualificacao e capacitacédo dos gestores publicos, com foco na
alta direcdo do poder publico municipal (gabinete do prefeito), priorizando a agenda do
desenvolvimento econdmico do municipio. Constituir o comité de governancga, ou instancias
similares, que tem a responsabilidade de elaborar (através de dados e informacgdes
municipais/territoriais), monitorar e divulgar (transparéncia) o plano de desenvolvimento
econdmico do municipio.

O plano de desenvolvimento econémico deve conter solugfes que considerem as vocacdes
de cada territorio, de acordo com as caracteristicas e dinamica de cada municipio, ou seja,
tratar os diferentes municipios de forma diferente. Por este fator se torna importante a
geracéo de dados territoriais e a constru¢do dos programas Cidade Empreendedora, de
maneira modular, atendendo a estas vocacoes.

Uma vez executado o plano de desenvolvimento econdmico, e suas a¢cdes com foco na
melhoria do ambiente de negdcios, 0 municipio esta apto a concorrer ao Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor (PSPE), assim como, a partir do historico do PSPE, gerar
inteligéncia e préticas de referéncia. Cita-se com exemplo de solu¢des o Municipio em
Numeros e o Levantamento de Oportunidades.




3.2. LIDERANCAS LOCAIS:

Para execuc¢édo do plano de desenvolvimento econémico municipal é necessario constituir
o Comité de Governanca conforme especificado no eixo Gestdo Municipal ou instancias
similares, e que tem a responsabilidade de elaborar (através de dados e informacdes
municipais/territoriais), executar, monitorar e divulgar (transparéncia) o plano de
desenvolvimento econdémico do municipio. O Comité de Governanca* é formado por
gestores publicos, e que também pode conter liderancas da sociedade civil. E de
fundamental importancia a participacdo de gestores da area de desenvolvimento
econdmico do municipio e do Agente de Desenvolvimento Municipal/AD**,

Cita-se como exemplo de atividades a serem contempladas por esta linha de acdo a
implantacdo de: gameficacdo, PEDEM, PEGEM, além de solucdes adotadas
especificamente pelos Sebrae/UF; Identificar e capacitar liderancas; promover a
mobilizacdo, a integracdo e o comprometimento de liderancas publicas, empresariais e do
terceiro setor, em prol da competitividade e sustentabilidade dos pequenos negdécios;
construir rede de relacionamento tais como féruns de secretarios de desenvolvimento
econdmico, rede de liderancas, rede de Prefeitos e entidades empresariais, organizagéo
ndo governamentais, entre outros.

*Sugerimos que o Sebrae tenha um articulador regional (técnico residente Sebrae)

3.3. DESBUROCRATIZACAO:
A desburocratizacdo € vista como um facilitador para o sucesso dos pequenos negocios,
proporcionando aos municipios agilidade no processo de abertura das empresas, geracao
de empregos e oportunidades aos seus cidadaos. Nesta mesma linha podemos citar
medidas importantes que avancam em busca da reducdo da burocracia, implementacdo ou
incremento de marcos legais:

* 0s avancos da Lei da Liberdade Econémica (Lei © 13.874/10), onde foram estabelecidas
normas claras na reducéo da burocracia para empresarios e pessoas juridicas, visando
garantir o livre exercicio da atividade econdémica.

« simplificacdo dos alvaras de construcdo reduzindo o tempo de emisséao.

* Redefinicdo do fluxo de processos e marcos regulatérios, para implantacédo de plataforma
eletronica de documentos (prefeitura sem papel)

* 0s avancos da Lei n° 13.680/18, que permite a comercializacao interestadual de produtos
de origem alimenticios de origem animal, produzidos de forma artesanal, ampliando-se o
mercado consumidor potencial pela implementacdo do Selo ARTE.

* a constituicdo de um Servigo de Inspecdo de Municipios — SIM, onde sua constituicdo
pode ser estruturada de forma individual, por um municipio ou em consorcios de
municipios.

« acOes relacionadas a adesao pelo municipio a NF-e.

* Integragdo do municipio com a RedeSim, criada para simplificar a abertura e a
legalizagcé@o de negocios no Brasil. Integra érgaos federais, estaduais e municipais,
racionalizando processos e melhorando o ambiente de negdcios.

* Melhoria do Marco Legal

» Implantacdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacao de
Empresas e Negocios- Redesim (*)

(*) Atuacdo em ambito estadual podera ser estruturada em iniciativas especificas,
contribuindo diretamente com o indicador 1, “Tempo de Abertura de Empresas”, desde que
atendido as regras especificas deste DRF.




3.4. SALA DO EMPREENDEDOR:

Investir no atendimento e capacitacdo dos pequenos negdcios municipais, por meio de uma
Sala do Empreendedor bem estruturada, com atendentes qualificados e um plano de
trabalho adequado. Seguindo orientagdes dos artigos 4° e 5° da Lei Geral da ME e EPP, os
municipios tém a oportunidade de criar um espaco que concentre ndo somente a parte
burocratica que envolve qualquer atividade empreendedora, mas também informacdes
importantes e orientacdes para a viabilidade, instalacédo e o desenvolvimento dos negocios.
Nesse contexto, propde-se a criacdo da Sala do Empreendedor — espaco fisico em que a
Prefeitura Municipal, em parceria com instituicdes locais, estaduais e federais que tenham
atuacao regionalizada — visando centralizar os servicos de abertura, alteracdo e baixa de
empresas, além de congregar informacdes técnicas e administrativas necessarias para 0s
encaminhamentos relacionados aos empreendimentos, existentes ou novos.

3.5. COMPRAS GOVERNAMENTAIS:
Apoiar o poder publico a promover a inclusdo dos pequenos negocios e agricultores
familiares nas oportunidades geradas pela economia do setor publico, notadamente aquelas
relacionadas ao capitulo de Compras Governamentais da LC 123/2006 e suas atualizac¢ées,
em iniciativas como:

» Capacitar servidores dos tribunais de contas, pregoeiros e servidores municipais
da areade compras sobre a importancia e a necessidade de aplicar e fiscalizar a
implementacéo do Capitulo V da LC n° 123/06;

* Orientar a construgdo de Termos de Referéncia e Editais de Licitagao
estabelecendo otratamento diferenciado para os pequenos negoécios;

» Capacitar e orientar os pequenos negocios (ME, EPP, MEls, Agricultores
Familiares)para fornecerem para o poder publico;

* Estimular o cadastramento dos pequenos negécios no SICAF (Cadastro
Unificado deFornecedores);

* Estimular a adeséo dos Municipios ao Sistema Comprasnet;

* Orientar e estimular as areas de compras das prefeituras a implantar um
Programa deCredenciamento de MEIs para que 0s mesmos possam prestar
servicos de pequenos reparos para as prefeituras (Boa Pratica do SEBRAE/DF)

*Os SEBRAEs Estaduais poderdo trabalhar, adicionalmente, outros
Indicadores de Compras Governamentais, voltados a mensuracdo das
compras locais (estaduais e/oumunicipais), que poderao ser obtidos em outros
Sistemas de Compras.

3.6. EMPREENDEDORISMO NA ESCOLA:

Avaliar o ambiente institucional para promover o empreendedorismo nos curriculos de
instituicbes de ensino prioritariamente publicas; fortalecer a perspectiva da educacao
integral com foco no exercicio da cidadania e de projetos de vida; capacitar os gestores
escolares e professores na tematica de educacdo empreendedora. O foco desta dimenséo
sera atuacdo dos municipios no Ensino Fundamental. As acdes desta dimensdo devem
estar relacionadas as atribuicbes federativas do Municipio, em relagdo as suas
responsabilidades na area de educacao, buscando ampliar a cobertura do Programa na rede
publica de ensino.




Acodes relacionadas a educacédo de ensino médio, profissional e superior ndo deverao ser
contempladas nesse Programa.

3.7. INCLUSAO PRODUTIVA:

Promocédo da inclusdo produtiva da populacdo da base da piramide social por meio do
empreendedorismo e da insercdo no mundo do trabalho, visando o aumento da geracéo de
renda no municipio. O publico-alvo sdo as familias em situagdo de pobreza e/ou
vulnerabilidade social, inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) do Governo Federal para
Programas Sociais. Este eixo tem como foco a atuacéo integrada com o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e organiza¢des nao-governamentais, nos territorios abarcados pelas iniciativas.

Cita-se como exemplo de atividades a serem contempladas por esta dimensao: acdes de
sensibilizacdo, mobilizacdo e articulacdo de gestores publicos para adesdo ao eixo de
inclusdo produtiva do Cidade Empreendedora; elaboracdo ou atualizagcdo do plano
municipal de inclusdo produtiva; mapeamento de potenciais parceiros; acdes de
sensibilizacdo, mobilizacdo e articulagéo de instituicdes da sociedade civil para adeséo ao
plano municipal de inclusdo produtiva; acées de sensibilizacdo e qualificacdo da equipe do
CRAS; implementacao de ac¢des de inclusdo produtiva; acées de prospecc¢ao e captacao de
recursos de fontes de financiamento da estratégia de inclusdo produtiva; acdes de
articulacdo e mobilizacdo da governanca local para fortalecimento do eixo de inclusao
produtiva; monitoramento e avaliacdo de impacto da implementacdo da estratégia de
inclusédo produtiva, etc.

3.8. MARKETING TERRITORIAL E SETORES ECONOMICOS:

O Marketing Territorial trata das vocacdes capazes de criar vantagens competitivas na
atracao de fluxos econdmicos para o territério. Incluem-se aqui estratégias e solucdes para
o desenvolvimento do potencial turistico e sua producéo associada, a indicacdo geografica
€ 0 apoio aos segmentos econbmicos estratégicos para a potencializacdo da economia
territorial, de acordo com as caracteristicas e dinamica de cada municipio, como a
modernizacdo de feiras livres, campanhas de valorizagdo do comércio local e
encadeamento produtivo com foco territorial.

3.9. COOPERATIVISMO E CREDITO:

Iniciativas e solucdes para favorecer o acesso ao crédito pelos pequenos negocios, bem
como a formacéo e/ou o fortalecimento de cooperativas, associacdes e consorcios publicos
para ampliar oportunidades, estimular o desenvolvimento local e regional, a representacao
dos pequenos negaocios e a criagdo de novos empregos, renda e arrecadacéo. Incluem-se
também os consorcios publicos, que viabilizam investimentos, iniciativas e a prestagédo de
servicos com economia de escala, além de contribuirem para a expansao do mercado para
0S pequenos negocios.

3.10. INOVACAO E SUSTENTABILIDADE:

No cenario atual de mercado, com uma economia cada vez mais intensiva em
conhecimento, as andlises dos determinantes do desenvolvimento econdmico dos
territdrios, assim como da competitividade empresarial, ressaltam cada vez mais a
importancia da inovacdo, do acesso a tecnologia e da sustentabilidade. E cada vez mais
universal a percepcéo de que a sustentabilidade empresarial depende diretamente da




capacidade de inovar e agregar, permanentemente, novos valores aos produtos e servigos
ofertados no mercado. Por isso, esse eixo trata de fomentar e acelerar o crescimento de
pequenos negocios por meio da facilitagdo de acesso a servigos tecnoldgicos e da
identificacéo e conexdo com os demais atores que atuam no ecossistema de inovacao para
promover a sinergia nas cadeias de valor do territério. Também € foco desse eixo do
programa inserir os temas de inovacéo e sustentabilidade no setor publico, com vistas a
sua modernizacgdo, digitalizacdo, aumento da eficiéncia de seus servicos e adequacédo a

legislacdo ambiental.

Esta linha de acdo, tem como objetivo promover uma articulacdo estratégica com outros
Programas, a exemplo da Educacdo Empreendedora, Brasil+Competitivo, Brasil Inovador
e Sebrae Financas. Sugere-se ainda, colocar estes temas nas agendas dos gestores
publicos e liderancas locais, com foco no desenvolvimento territorial e setorial.

4. PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR

Esta linha de acdo tem como foco promover a participacdo dos municipios no Prémio
Sebrae Prefeito Empreendedor - PSPE e identificar boas praticas adotadas pelos
Municipios, preparando os gestores publicos e suas equipes. O PSPE é um programa de
reconhecimento aos prefeitos e administradores regionais que implantaram projetos com
resultados comprovados com foco no desenvolvimento dos pequenos negécios. O foco
sera acompanhamento, preparacao, monitoramento e apoio ao municipio.

8. Regras Especificas

1. A adeséo ao Programa torna obrigatoria a adeséo a linha de agéo 3 - Cidade
Empreendedora,por contribuir diretamente para os 4 indicadores de resultado do Programa.

2. Para os Projetos LIDER, sera obrigatério o indicador de resultado (2) do programa.

Para o Cidade Empreendedora e LIDER, devera ser estruturado projeto especifico.

4. Para o Polo de Lideranga, devera ser estruturado um Processo de Atendimento e utilizado o
indicador “Recomendacéo do Sebrae - NPS” que sera apurado como indicador especifico do
Polo de Lideranca

5. No Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor - PSPE, sera vedada a utilizacdo de CSN para agdes
gue envolvam cerimdnias e premiagbes. O PSPE devera ser estruturado no SGE como acao
dentro de um projeto do Cidade Empreendedora.

6. Deverdo ser observadas as metodologias e critérios especificos para implementacédo do Cidade
Empreendedora, LIDER, Polo de Lideranca e PSPE. O n&o cumprimento dos critérios
estabelecidos inviabilizar4 a adeséo a este DRF.

w




Quadro resumo:

*Indicador obrigatdrio do Programa Nacional Ambiente de Negdcios

**Indicador mensurado no estado

Linha de acao Adeséo Tipo Tipologia Indicador
obrigatéria?
1. LIDER N&o Projeto | Articulacdo Municipios com projetos de
(alta Institucional mobilizagao [...]*
gestao)
2.Polo de N&o Processo | Atendimento Recomendacédo do Sebrae
Lideranca NPS**
3. Cidade Sim Projeto | Articulacdo Tempo de Abertura de
Empreendedora (alta Institucional Empresas*
gestao)
Municipios com presenca
continuada de técnico [...]*
Municipios com projetos de
mobilizacéo [...]*
Municipios com conjunto de
politicas publicas [...]*
4. PSPE N&o Acgéo Articulagéo
dentro de | Institucional
projeto
CE




