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APRESENTACAO

A inovagao é um importante fator para o desenvolvimento econdmico e social do

pais, favorecendo incremento de producao, gerando mais empregos e permitindo que
as empresas nacionais enfrentem a concorréncia dos produtos importados, pois afeta
significativamente a area de producgao tecnoldgica e a sua intersec¢cao com o mercado.
O progresso identificado nas areas de tecnologia e do conhecimento tem apresentado
novos desafios que exigem monitoramento continuo na perspectiva de identificacao de

solugao de gargalos tecnoldgicos, para o fortalecimento e incremento da competitividade.

Neste contexto, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande
do Norte - SEBRAE RN e a Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte -
FIERN, alinhados na busca por praticas que visam estimular a estratégia inovadora das
empresas brasileiras e ampliar a efetividade das politicas de apoio a inovagao por meio da
interlocugao construtiva e duradoura entre a iniciativa privada e o setor publico, apresenta
um estudo para delinear o Mapeamento do Ecossistema de Inovagdo no estado do RN,
elaborado com apoio e participacao de diferentes atores do ecossistema de inovacao,
representados por instituicdes de ciéncia e tecnologia e 6érgaos publicos.

Essas instituicdes, convictas do desafio de fazer da inovacao uma estratégia
permanente de desenvolvimento local, apresentam um mapeamento que compreende o
Ecossistema de Inovacgdo no Rio Grande do Norte. Este ambiente mapeado caracteriza os
atores e as institui¢cdes (publicas ou privadas), bem como, as acdes macros desenvolvidas
na tematica da inovagao. O trabalho prioriza o conhecimento acerca de praticas inovativas,
que produz competicao, em igualdade de condi¢cdes, nos mercados externo e interno, de
modo a favorecer e incentivar transferéncia de tecnologias e protecao de propriedades
intelectuais. O resultado de tudo isso constréi um ambiente apropriado para aplicagao
de avancos cientificos para incrementos, diversificagdo e aprimoramento de produtos e
servigcos com valores agregados.

Alicercado na Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei de Inovagdo, que
‘estabelece medidas de incentivo a inovagcdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, com vistas a capacita¢do e ao alcance da autonomia tecnologica
e ao desenvolvimento produtivo do Pais”, e fortalecido pela lei estadual complementar
n° 478, de 27 de dezembro de 2012, que “estabelece medidas de incentivo a inovagdo
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, com fins a promogdo do equilibrio regional e do
desenvolvimento econémico e social sustentavel do Estado do Rio Grande do Norte”, o
Mapeamento do Ecossistema de Inovag¢ao do RN busca difundir o desenvolvimento da
pesquisa, da tecnologia e da inovagao, priorizando como fator-chave a competitividade
como eixo estruturante do desenvolvimento sustentavel no Rio Grande do Norte.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=249119
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=249119
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O principal compromisso assumido para constru¢cao do mapeamento é potencializar
a competitividade das empresas, considerando iniciativas publicas e privadas, que
envolvem a gestao da politica de inovacao, transferéncia de tecnologias, desenvolvimento
de competéncias - recursos humanos especializados, caracterizacdao de infraestruturas
laboratoriais e de servicos, difusao de boas praticas, tecnologias sociais, estudos e pesquisas
relacionados ao ecossistema de inovagao do Rio Grande do Norte.

Propde, ainda, aprimorar os canais de interlocugdao entre os atores publicos e
privados, representantes do governo, academia, instituicdes de CT&l e sociedade civil,
de forma a assegurar o aumento e coordenagao dos recursos, politicas, programas,
instrumentos e instituicdes de estimulo a inovagao. Essa interlocugao atuara no sentido
de colaborar naidentificacao de alternativas para eliminagcao dos entraves existentes, com
notdria presencga e reconhecimento, em articulagao com demais atores do ecossistema
da inovacao no estado.

A organizagcao e compartilhamento do conhecimento existente sao algumas das
formas de acompanhar e monitorar este cenario. Para tanto, a proposta deste trabalho
foca a organizagcao de dados referentes a agdes de ciéncia e tecnologia desenvolvidos no
estado do Rio Grande do Norte, através de um mapeamento estruturado das ‘instituicdes-
chave’, que integram o ecossistema de inovagao local, seus respectivos papéis e escopos
de atuagao quanto a ciéncia e a tecnologia vigentes e suas inter-relagoes.

Os integrantes deste trabalho possuem papel relevante pressupondo o
desenvolvimento de ag¢des sob uma perspectiva abrangente, que aborde a qualidade e
a eficacia de suas infraestruturas fisica e de recursos humanos em praticas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao - PDI. Caracterizando ainda os mecanismos expressos sob
a forma de bens e servicos com potencialidade de exploragcao econémica, intercambio
e transferéncia de tecnologia, destinados a atender as necessidades dos segmentos
econdmicos do RN, compreendendo ambientes da industria, servicos, empresas e

demais interessados na sociedade.
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QUEM SOMOS

Considerando o cenario descrito, o mapeamento proposto estad fortemente

direcionado as iniciativas em inovacao espalhadas pelo territério potiguar. Compode este
grupo de trabalho:

» Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN - SEBRAE RN;

« Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte - FIERN / Nucleo de
Apoio a Gestédo da Inovagdo - NAGI RN;

« Universidade Estadual do Estado do Rio Grande do Norte - UERN:

* Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN:

 Universidade Rural Federal do Semiarido - UFERSA;

« |nstituto Federal do RN - IFRN;

*  Fundagdo de Apoio a Pesquisa do RN - FAPERN;

* Prefeitura do Natal - Conselho de Ciéncia, Tecnhologia e Inovagdo - COMCIT;

+ Sindicato das Empresas de Tecnologia da Informagéo do RN - SETIRN.

Estes atores reunem-se sistematicamente, desde 2011, para discorrer e delinear
estratégias para o fortalecimento de ag¢des de Ciéncia, Tecnhologia e Inovagao no RN, com
experiéncia em agdes de Pesquisa, Extensao e Inovagao; dispdéem de uma estrutura fisica

e de competéncias em PD&.

O modelo para o mapeamento esta pautado em parcerias, com intuito de evitar a
dispersao de agdes e o desperdicio de recursos, instrumento que devera reunir o conjunto
das agdes dirigidas a promogao da inovagao de forma a compor uma carteira de agdées em
beneficio do crescimento e desenvolvimento do RN.
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ONDE ESTAMOS

Atuando sob a conceito de ‘Open Innovation’ (expressao em inglés que significa

Inovacao Aberta), a criagcdo e o desenvolvimento de empreendimentos inteligentes e
sustentaveis promovem novos modelos de negdcios, que buscam simplificar troca de
aprendizados para alcances de resultados reais e solugdes estratégicas que geram valor.
Estas estratégias s6 ocorrem a partir de liderangas empreendedoras e de relacionamento
e conexdes que fomentam a cultura de inovagao e agilidade dentro de ambientes
produtivos. Desta forma, o Ecossistema de Inovacao do RN se consolida em ambientes
fisicos e/ou virtuais, onde startups, organizacdes e instituicdes se relnem e interagem com
a finalidade de construir cenarios favoraveis ao hascimento de novos negdcios, e/ou que

facam os empreendimentos locais crescerem e prosperarem.
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NOSSA PROPOSTA

O Mapeamento do Ecossistema de Inovacdao no RN, compreende duas fases:

1° Fase

Identificar os atores no estado que desenvolvem atividades de inovagao, no
conceito de triplice hélice: ICTs, 6rgaos governamentais e iniciativa privada.

2% Fase

Realizar uma pesquisa para atualizar o Diagndstico Setorial das Empresas
de Tecnologia da Informag¢do da Grande Natal, produzido pelo SEBRAE RN
em 2008, mapeando o ecossistema de startups, empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), de games, de provedores de internet e outras
vinculadas a Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAEs), cobertos
pelo Sindicato das Empresas de Tecnologia da Informag¢dao do RN (SETIRN)
e Associagcao Catarinense de Tecnologia (ACATE), permitindo uma visao do
desenvolvimento desse ecossistema nos ultimos anos e reunindo informacgdes

essenciais para o planejamento das instituicdes que atuam no ecossistema.

Resultados
« Consolidar o Ecossistema de Inovagdo do RN;

* Apoiar empresas, startups, incubadoras, articulando relacionamentos cotidianos,
com foco na inovagdo;

» Envolver diferentes times de inovagdo na construgdo de solugdes ligadas a novos
modelos de negdcios, sempre buscando resultados concretos e mensuraveis.

O modelo do mapeamento esta pautado em parcerias, com intuito de evitar a
dispersao de agdes e o desperdicio de recursos, aplicando instrumentos para reunir o
conjunto das agdes dirigidas a promog¢ao da inovagao de forma a compor um ambiente
que favoreca e beneficie o crescimento e desenvolvimento produtivo no estado do Rio
Grande do Norte.




// ECOSSISTEMA INOVADOR DO RIO GRANDE DO NORTE

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Estruturar informagdes para compor o Mapeamento do Ecossistema de Inovacdodo

RN, a partirde uma base informacional que caracteriza os diferentes atores deste ambiente,

contribuindo para maior visibilidade, acessos, bem como, favorecendo engajamentos e

negociagdes diante das diversidades dos mercados.

Seguem, a seguir, os detalhamentos estratégicos, aqui definidos objetivos smarts

(inteligentes), necessarios para o sucesso do Mapeamento de Ecossistema de Inovacéo

do RN:

Identificar os principais atores no Rio Grande do Norte, integrantes das
categorias universidades e centros de pesquisa, instituicées de apoio e

empresdas;

Fortalecer relagbes existentes entre os atores identificados no objeto deste
mapeamento;

Aplicar pesquisa de campo junto ao Ecossistema de Empreendedorismo
Inovador e Startups do RN;

Disponibilizar o mapa do Ecossistema de Inovagédo do RN.

Objetivos Futuros

(versdo avangada do Mapeamento do Ecossistema de Inovag¢ao no RN).

A -

Mapear as competéncias (recursos humanos) das instituicées publicas e
privadas do RN;

Mapear produtos e servigos (infraestrutura de PDI) em inovagdo no RN;

Difundir as agdes de PDI das instituicées privadas e publicas para fortalecer a

inovag¢do no RN;
Apresentar o portfolio integrado (atores do ecossistema de inovagdo no RN);

Disseminar principais agées de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo sob
a responsabilidade dos atores do ecossistema de inovagdo no Estado do
Rio Grande do Norte.

10
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ESTRUTURACAO METODOLOGICA

Premissas para aplicacao

* Identificagdo e caracterizagdo dos principais atores que atuam no
Ecossistema de Inovagéo do RN:

« Mapeamento das agbes de inovag¢do oferecidas e desenvolvidas pelos
atores do Ecossistema de Inovagédo do RN;

* Fortalecimento da inova¢do estadual, sustentabilidade dos sistemas de
inovacdo estadual, identificagdo de infraestrutura para o desenvolvimento
de ac¢cdes de P&D&I e base de conhecimento e competéncias;

« Estimulo a ag¢bes de gestdo e relacionamento externo para evolugdo e
continuidade das ag¢des de P&D&I do Rio Grande do Norte;

« Conhecer e caracterizar o Ecossistema de Empreendedorismo Inovador e
Startups do RN.

o

1
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METODOLOGIA

A proposta do presente trabalho considera duas fases:

1° FASE:

Realizar um mapeamento dos atores de CTI no RN, reunindo os atores de inovagao
do Sistema S (SEBRAE / Sistema Industria - FIERN), Universidades, em especial via
Nucleos de Inovagao e Conselhos de CTl governamentais, sob o conceito da triplice
hélice, a metodologia aponta como objetivos da pesquisa:

» Mapear de forma claramente empirica os atores envolvidos no mundo
da ciéncia e da tecnologia, compreendendo diferentes representantes de
entidades publicas e privadas;

* Desenvolver trabalho atuando no sentido das ag¢des individualizadas
(atividades desenvolvidas por cada ator do ecossistema de inova¢do no RN)
para as agdes integradas.

A metodologia propde uma analise do ecossistema estadual de inovagao, na qual se
reunem dados sobre:

i. instituicdes de suporte;
ii. universidades e centros de pesquisa;
iii. empresas; e

iv. ambientes de inovagao e iniciativas conjuntas desenvolvidos no RN.

Sao responsaveis pelo mapeamento:

* FIERN/NAGI e SEBRAE RN: coleta de dados dos atores no Gmbito privado do
ecossistema;

e UERN e FAPERN: coleta de dados dos atores do ecossisterna no dmbito estadual:

e UFRN, UFERSA e IFRN: coleta de dados dos atores do ecossistema no dmbito
federal:

* COMCIT: coleta de dados dos atores do ecossistema no dmbito do municipio
do Natal.

12
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Detalhamento metodoldgico:

Levantamento de dados secunddrios juntos as ICTs a partir dos bancos de dados
disponibilizados por orgdos como: CAPES, CNPq, FIERN (Mais RN) FAPERN,
resultando com essa etapa construir um cendrio com a caracterizagdo dos
atores do Ecossistema de Inovag¢do do Rio Grande do Norte;

Delineamento dos atores considerando agdes desenvolvidas no dmbito Federal,
Estadual e Municipal no Estado Rio Grande do Norte para Mapeamento do
Ecossistema de Inovagdo no Estado do RN.

Aos dados caracterizados inicialmente, compreendem:

Nome da Instituicdo: sua vinculagdo, Identificagdo da Natureza Juridica,
Identificagdo do CNPJ;

Areas de atuacdo por entidade;

Descricdo da atuacdo em PDI: pesquisa, extensdo, servicos / infraestrutura

laboratorial, atuagdo em educagdo e/ou formagdo (agcdo futura);

Principais projetos, produtos e servicos;

Caracterizagdo das equipes: técnicos, graduados, especialistas, mestres e doutores;
Identificagdo da rede parceiro em dmbito nacional e internacional;

Aplicagdo de formularios online como forma de levantar os dados sobre as
principais agcées desenvolvidas pelos atores do ecossistema de inovagdo, assim
como identificar novos participantes do Ecossistema Inovagéo do Estado do RN.

2° FASE:

Realizar uma pesquisa de campo, cuja metodologia aponta como objetivos da

pesquisa:

7] =

Atualizar o Diagnostico Setorial das Empresas de Tecnologia da Informagédo
da Grande Natal, produzido pelo SEBRAE RN em 2008;

Mapear o ecossistema de startups, empresas de TIC, de games, de provedores
de internet e outras vinculadas aos CNAEs cobertos pelo SETIRN e ACATE,
permitindo uma visdo do desenvolvimento desse ecossistema nos ultimos anos
e reunindo informagées essenciais para o planejamento das instituicbes que
atuam no ecossistema.

13
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O trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa de campo junto ao publico-alvo, por
meio de técnicas de entrevista semiestruturadas, utilizando formulario como instrumento
de estudo, com a finalidade de atualizar o diagnostico setorial das empresas de Tecnologia
da Informacgao. Colaboraram com a pesquisa: SETIRN, Parque Tecnoldgico Metrépole
Digital, Incubadora INOVA Metrépole - UFRN, Incubadora ITNC - IFRN e Federacao das
Empresas Juniores do RN - RN Junior.

Publico-alvo: empresas da Regido Metropolitana de Natal, Mossoré e Regido Seridé
do Rio Grande do Norte.

Numero de pesquisados: 117 empreendedores.

Coleta de dados: os dados foram coletados por meio de entrevista junto aos
empresarios, por meio de questionario. O trabalho de campo foi executado pela Smart
Pesquisa de Opiniao, no periodo 5 de novembro de 2019 e 31 de janeiro de 2020.

Instrumento de pesquisa: o instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario semiestruturado, dividido em seis blocos de variaveis:

BLOCO 1: Caracteristica do empreendimento
BLOCO 2: Gestao

BLOCO 3: Gestao de Talentos

BLOCO 4: Tecnologias e Processos

BLOCO 5: Integragcao com o Ecossistema

BLOCO 6: Expectativa para o Futuro.

Para o tratamento dos dados do estudo foi utilizado o programa Software Estatistico R,
versdo 3.6.0 e as estatisticas geradas foram apresentadas em formatos de tabelas e graficos.

14
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O Brasil e o Rio Grande do Norte atravessam um momento importante para acoes

deliberadas de fortalecimento para a inovacao. Alguns desafios sao apresentados para as

instituicdes que formam a triplice hélice: governo, empresas e instituicdes de ciéncias e

tecnologia. Juntos, geram oportunidades que inspiram focos especificos para serem bem

explorados, com retornos positivos.

Dentre eles, observam-se:

1

Aprimorar o sistema de incentivo a inovagao produtiva, apoiar a aplicacao e o
aprimoramento do marco legal, superar defasagens tecnologicas, formar recursos
humanos, fomentar os setores intensivos em conhecimento, atrair investimento
diretos aplicados a Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), incentivar as Pequenas
e Médias Empresas (PMEs) de base tecnoldgica, modernizar a Pl e transferéncia

tecnoldgica, caracterizando resultados de agdes de pesquisa aplicado no Estado;

Aprimorar os canais de interlocugdo entre os empresarios, representantes do
governo, academia, instituicdes de CT&I e sociedade civil, de forma a assegurar
0 aumento e coordenagao dos recursos, politicas, programas, instrumentos e
instituicdes de estimulo a inovacao;

Disseminar a vantagem comparativa da inovacao, em relagcao a outros fatores

promotores da competitividade e outros possiveis fatores;

Disseminar o desenvolvimento das agdes de inovagao com potencial de aplicagao
junto ao segmento produtivo;

Mapear o portfdlio de produtos/servigos de inovagao oferecidos pelos atores de
inovacao no RN;

Desenvolver instrumento para o compartilhamento das solucdes e boas praticas
de inovacao;
Estimular atores de ciéncia, tecnologia e inovagao a participarem de forma

integrada, compartilhando suas solugdes e boas praticas em inovagao;

Disseminar as solucdes e boas praticas disponibilizadas pelos atores do
ecossistema de Inovagao no RN;

Apontar possiveis demandas quanto ao desenvolvimento de produtos/solucées
aderentes as necessidades dos segmentos produtivos quanto a tematica

inovagao.
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RESULTADOS

1° FASE:

Identificagcdo dos atores do Ecossistema de Inovag¢ao do RN:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN - SEBRAE RN

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rlo Grande do Norte (SEBRAE
RN) € uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequenas empresas - com faturamento
bruto anual de até RS 4,8 milhdes.

Atuacom foco nofortalecimentodoempreendedorismoenaaceleragaodo processo
de formalizagcao da economia por meio de parcerias com os setores publico e privado,
programas de capacitagao, acesso ao crédito e a inovagao, estimulo ao associativismo,
feiras e rodadas de negocios. As solugcdes desenvolvidas pelo SEBRAE RN atendem desde
o empreendedor que pretende abrir seu primeiro negocio até pequenas empresas que
ja estado consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado.

Para garantir o atendimento aos pequenos negécios, o SEBRAE RN atua em todo o
territorio nacional. Onde tem Brasil, tem SEBRAE. Além da sede nacional, em Brasilia, a
instituicao conta com pontos de atendimento nas 27 Unidades da Federacao, onde sao
oferecidos cursos, seminarios, consultorias e assisténcia técnica para pequenos negocios
de todos os setores.

O SEBRAE ¢é agente de capacitagcao e de promogao do desenvolvimento, mas nao
€ uma instituicao financeira, por isso ndao empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos,
cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito) a criagao de produtos financeiros
adequados as necessidades do segmento. Também orienta os empreendedores para
gue o acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negdcio.

Setores atendidos pelo SEBRAE:
INDUSTRIA

O SEBRAE desenvolve agdes coletivas com pequenos negoécios industriais,
reunidos em arranjos produtivos locais, nucleos setoriais, encadeamentos com grandes
empresas e outras formas de cooperagao.

Sao atendidos diversos setores, como téxtil e confecgao, madeira e moveis, alimentos
e bebidas industrializados, biotecnologia, construgao civil, cosméticos, couro e calgados,
eletroeletrénicos, gemas e joias, industrias graficas, metal-mecanico, olaria e ceramica,
pedras e rochas ornamentais, petroleo e gas, plastico, quimico, tecnologia da informacao,
brinquedos, equipamentos médico-odontoldgico-hospitalares, farmacos, papel e papelao.
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COMERCIO E SERVICOS

O SEBRAE atua na capacitagao dos empresarios e na integragcao cooperativa que
proporcionam qualificagdo, modernizagao e aumento da competitividade de polos e
redes de pequenos empreendimentos comerciais com interesses comuns. Essa estratégia
de apoio contempla diversos segmentos do setor, como redes de pequenas mercearias e
mercados, farmacias e centros gastronémicos.

Além dos segmentos tradicionais do comeércio, o SEBRAE incentiva setores com
potencial emergente e aposta no desenvolvimento de novos negdécios e formatos
comerciais. E o caso do turismo, do artesanato e da economia criativa. O setor de servicos
caracteriza-se pela grande participacdo na geragao de empregos e na influéncia a
competitividade dos demais setores, pois congrega uma diversidade de segmentos que
vai desde empresas de logistica até servigos técnicos especializados.

AGRONEGOCIO

A atuacao do SEBRAE no agronegocio prioriza o atendimento coletivo de
empreendedores rurais, com enfoque na profissionalizagcao da gestao das empresas cujas
atividades se concentram no campo. O objetivo é elevar a cooperagao, a produtividade, a
competitividade, a qualidade dos produtos e o acesso aos mercados.

Sistema Federacao das Industrias do RN - FIERN/SENAI/SESI/IEL

Inserido no Sistema Industria nacional, liderado pela Confederagcao Nacional da
Industria (CNI), o Sistema FIERN é composto por quatro instituicdes que atuam em
conjunto pelo desenvolvimento da industria norte-rio-grandense:

. Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN)
*  Servigo Social da Industria (SESI)
. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

. Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

Possui como missdo: ‘Fortalecer a industria, atuando na representagcdo e
defesa de seus interesses, na promog¢do da educag¢do profissional e qualidade de
vida do trabalhador e no desenvolvimento tecnoldgico e empresarial, propiciando a
melhoria da competitividade das empresas industriais do Rio Grande do Norte, de
forma sustentavel”.
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As institui¢ées atuam prioritariamente no (a):

* Inovacgao Tecnoldgica para Grandes e Médias Empresas;

. Inovagao Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas, MEI e Startups;

«  Empreendedorismo Industrial - Inovagao na Cadeia de Valor;

+ Inovagao em Seguranca e Saude no Trabalho e Promoc¢ao da Saude;

* Inovacao Setorial em Segurancga e Saude no trabalho e Promocg¢ao da Saude;

*+  Empreendedorismo Industrial em Seguranca e Saude no Trabalho e Promocgao
da Saude.

A FIERN é a representante da industria potiguar e, nesta condicao, atua em defesa
do desenvolvimento econdmico sustentavel, fortalecendo o segmento industrial,
representando seus interesses.

A Federagao das industria do RN apoia o empresariado:

* Ambiente regulatorio - com uma série de orgaos e leis que orientam os
investimentos e os negocios potiguares;

» Abertura de Empresas: MEI - Microempreendedor Individual, Sociedade
Limitada, Investidor Estrangeiro, Consorcio, Cooperativa, EIRELI - Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada, Empresario Individual, Sociedade
Andnima, Sociedade em Comandita por A¢des, Sociedade em Nome Coletivo,
SPE - Sociedade de Propdésito Especifico;

*  Acesso a crédito;
*+ Formacao de Pessoas - capacitagao;
* Apoio e orientagao sobre incentivos fiscais;

« Disponibiliza o Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacdo no RN - NAGI / RN.

Considerando o forte crescimento e representatividade das agdes das liderangas
empresariais da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdao - MEI, o Sistema FIERN,
instaurou em 2018, o Comité de Liderangas Empresariais pela Inovagao, incentivando um
permanente dialogo entre os setores empresariais e publico, considerando-se tendéncias
e direcionadores macro que buscam o desenvolvimento das empresas em todo o pais.

A capacidade inovadora € uma das principais competéncias que uma industria
deve possuir para superar fatores externos. Neste contexto, o Sistema FIERN/SENAI/SESI/
IEL possui um corpo técnico capacitado no desenvolvimento de produtos e processos
inovadores. Conta com parcerias nacional e internacional para atender essas demandas.
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Considerando a rede nacional de atuacdo, o Sistema FIERN/SENAI/SESI/IEL busca
contribuir para o aumento da competitividade da industria brasileira e impulsionar sua
projecao global, SESI, SENAI e IEL com parcerias nacional e internacionais com institui¢goées
congéneres, governos estrangeiros, centros de conhecimento e empresas. Oferta ainda
solugdes customizadas em 28 setores industriais para modernizagao de processos, praticas
e metodologias e fomento do desenvolvimento socioecondmico e sustentavel.

Alinhado as iniciativas ja citadas, destacamos os compromissos assumidos pela
FIERN e tratado no estudo “Mais RN’, que € um projeto para o desenvolvimento do
Estado, contemplando uma agenda para o periodo de 2019|2022, no qual dispéem de
uma visao articulada do RN com propostas concretas para o enfrentamento das principais
debilidades e vulnerabilidades estruturais do estado, e criar um ambiente favoravel aos
negocios e empreendedorismo.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

A UFRN tem politicas de pesquisa com agdes voltadas para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e para a inovagao, criando mecanismos de fomento que induzam
as uhidades académicas a integrarem suas pesquisas com a extensao e com o ensino de
graduacao e pos-graduacgao.

Por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa, a UFRN busca estabelecer os vinculos
necessarios com os agentes externos para ampliar as acdes de cooperagao cientifica e
tecnoldgica e de financiamento a pesquisa, divulgando resultados para fortalecer a relagao
da Universidade com a sociedade civil e identificando areas de investigagao cientifica que
sejam de interesse social.

A UFRN desenvolve programas de incubadora universitaria, que tem por finalidade
oferecer apoio técnico e gerencial a empreendedores, promovendo-lhes consultoria e
treinamentos especializados, além da infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento
na fase inicial da empresa incubada.

O Programa de Incubacao na UFRN foi criado em 2011, tendo foco empresas de base
tecnoldgica. E um programa de pesquisa, articulado com o ensino de graduacdo e pos-
graduacao, destinado a examinar, alojar e apoiar projetos de inovagao nas modalidades
de pré-incubacgao, incubacao, graduacao e poés-incubagao, vinculado a Pro-Reitoria de
Pesquisa da UFRN.

O programa de incubacao da UFRN possui atualmente cinco incubadoras: Inova
Metropole, Bioinova, Tecnatus, InPacta e a I9AGROTEC.
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do RN - IFRN

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao (PROPI) do IFRN é responsavel pela politica de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico institucional, tendo como objetivos gerais:

*  Promover a pesquisa basica e aplicada entre os estudantes e servidores da Instituicao;

» Estimular o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnologicas, de forma a
estender seus beneficios a comunidade;

* Realizar agdes para difundir a pesquisa e a inovagao como elemento propulsor
da educacgao de qualidade associada ao desenvolvimento socioecondmico.

Para tanto, possui atuagao sistémica em fomentar o desenvolvimento de atividades
de pesquisa e inovagao dos 22 campi que compdem o IFRN, localizados nas principais
cidades-polo do estado. A atuacao da PROPI também se estende na promog¢ao dainovagao
através do desenvolvimento de PD&l entre entidades publicas e privadas alinhando com
atividades empreendedoras. O Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT/IFRN) é o setor
vinculado a PROPI responsavel pela articulagao do ecossistema de inovagao na IFRN.

O NIT/IFRN tem como foco a manutencao da politica de protecao das inovacgdes, o
licenciamento e a transferéncia de tecnologias para o setor produtivo e o desenvolvimento
de projetos de empreendedorismo, com ag¢des direcionadas a Incubacdo de Empresas
nos campi do IFRN e a criacdo de empresas juniores.

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN

A UERN define como sua visao de futuro ser reconhecidamente uma universidade
auténoma, politica e financeiramente capaz de se planejar e de se autoavaliar
continuamente, com vistas a realizacao de agdes de ensino, de pesquisa e de extensao,
visando a exceléncia na formacao de pessoas e buscando o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

E missdo da UERN promover a formacdo de profissionais competentes, criticos
e criativos, para o exercicio da cidadania, além de produzir e difundir conhecimentos
cientificos, técnicos e culturais que contribuam para o desenvolvimento sustentavel da
regidao e do Pais.

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pods-Graduacao (PROPEG) da UERN possui as
principais atribuicodes:

» Coordenar as agdes voltadas a protecao dos direitos de propriedade intelectual,
inovagao e transferéncia de tecnologia no ambito da UERN;
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Elaborar e zelar pela politica institucional de estimulo a protecao das criagdes
e conhecimentos técnicos, licenciamento, inovagcao e outras formas de
transferéncias de tecnologias;

Identificar, promover e implementar parcerias com os setores empresariais,
governamentais e nao governamentais para elaboragcao de projetos estratégicos
em inovagao e empreendedorismo.

As acdes relacionadas com o Departamento de Inovagao e Empreendedorismo, a partir

dos setores de Protecao Intelectual e de Incubadoras, estao vinculados a Diretoria de Pesquisa

e Inovagao, na estrutura administrativa da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao da UFERSA €& o orgao vinculado

diretamente a Reitoria responsavel pela formulagao, implantagcao e gestao das politicas

nas areas de ensino de pods-graduagao e pesquisa.

Entre as diversas fungdes dessa Pro-Reitoria estao:

Prestar assisténcia ao Reitor no cumprimento da politica de pesquisa e
pos-graduacao tracada pela UFERSA;

Orientar a obtencao e indicagdo de bolsas e financiamentos para alunos de
pos-graduacao;

Coordenar o processo de liberacdo de docentes e técnicos administrativos para
cursar pos-graduagao e emitir parecer sobre os mesmos para deliberacao do
Conselho Universitario, ouvido o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Expedir instrucgdes, avisos e circulares aos diversos setores, docentes e técnicos
administrativos envolvidos em pesquisa;

Coordenar e supervisionar os planos de pesquisas no ambito da UFERSA, de
forma a integrar os Cursos e os Departamentos, utilizando e ampliando recursos
materiais € humanos da Instituicao;

Estabelecer normas gerais de disciplina e controle de projetos de pesquisa, bem
como convénios que a UFERSA venha a celebrar, julgando-os sob o ponto de vista
de sua viabilidade;

Coordenar os programas de iniciagao cientifica.
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A gestao da inovagao no ambito da UFERSA é realizada pelo Nucleo de Inovagao
Tecnolodgica (NIT). O NIT-UFERSA é o 6rgao responsavel pela gestao da politica de inovagao
tecnoldgica e de protegcao ao conhecimento gerado na UFERSA e na regiao do semi-arido.
E vinculado & Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo-PROPPG, conta com a colaboracao
de professores/pesquisadores e de profissionais treinados nas areas de protegcdo a
propriedade intelectual e transferéncia de tecnoldgica.

Fundacao de Apoio a Pesquisa do RN- FAPERN

A Fundacgao de Apoio a Pesquisa do Rio Grande do Norte foi criada pela Lei
Complementar N° 257, de 14/11/2003 e tem seu funcionamento regido pelo Decreto N°
17.456, de 19/04/2004, com recursos previstos na Constituicdo Estadual e na legislagdo
pertinente & pesquisa cientifica e tecnoldgica. E vinculada & Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico - SEDEC, como pessoa juridica de direito publico, integrante
da Administracao indireta.

A FAPERN, atua com foco nos seguintes objetivos:

» Apoiar e fomentar os programas ou os projetos de pesquisa realizados em
instituicdes publicas ou privadas; a criagao, a complementagao e a modernizagao
da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; a
concessao de bolsas de estudos e de pesquisa no Pais e no exterior; a formagao
ou a atualizagao de acervos bibliograficos e bancos de dados e de transmissao de
informacgdes, vinculados ao desenvolvimento do conhecimento;

» Fiscalizar e supervisionar a aplicagao dos auxilios que fornecer,
+  Acompanhar e avaliar os programas de bolsas de estudo ou de pesquisa que conceder;

» Captar recursos mediante a celebragao de contratos ou convénios com entidades
nacionais ou internacionais;

» Assessorar o Governo do Estado e o Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(CONECIT) na formulagao da politica estadual de Ciéncia e Tecnologia;

* Manter articulagdo permanente com orgaos e instituicdes publicas e privadas,
nacionais ou internacionais, visando a formacgao de redes de cooperagao para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico ou de inovacgao;

» Estabelecer parcerias com o setor privado da economia, visando ao engajamento deste
setor no desenvolvimento da pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagao no Estado;

» Estimulareapoiaracriacao e odesenvolvimento de empresas de base tecnoldgica;
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* Apoiar cursos de doutorado, de mestrado ou outros programas de pos-graduagao
de interesse estratégico para o Estado;

* Executar as politicas cientifica e tecnoldgica, no ambito do Estado, respeitando as
prioridades estabelecidas nos Planos Anuais de Ciéncia e Tecnologia, elaborados pelo
CONECIT (art. 7°, da Lei Complementar Estadual n.° 136, de 12 de Setembro de 1995);

« Gerenciar os recursos do Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoloégico (FUNDET), conforme legislagcao em vigor; e

» Desenvolver outras atividades compativeis com o seu obijetivo.

Prefeitura Municipal do Natal - Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA -
Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia - COMCIT

A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento - SEMPLA, mediante o seu érgao colegiado, o Conselho Municipal de Ciéncia
e Tecnologia - COMCIT, de natureza consultiva e deliberativa, busca orientar a atuagao
do governo municipal no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para, entre outros
objetivos, promover a realizagao de estudos e pesquisas sobre a realidade socioeconémica
do Municipio de Natal e da Regidao Metropolitana; ampliar oportunidades de emprego e
renda, mediante o aumento e a diversificagdo das atividades econémicas que tenham por
base a geracao e aplicagao de conhecimentos técnicos e cientificos; aprimorar as condi¢cdes
de atuacao do Poder Publico Municipal, notadamente no que se refere a identificagao e
ao aproveitamento das potencialidades municipais; assim como, identificar e subsidiar na
realizacdo de parceria e cooperagao técnica com organismos nacionais e internacionais,
objetivando viabilizar planos, programas e projetos de desenvolvimento social e econédmico.

ODepartamentodeDesenvolvimentoSocioecondmico, partedaestruturaorganizacional
da SEMPLA, é a unidade responsavel pela elaboragdo de estudos, pesquisas e analises
necessarias ao estabelecimento da Politica Municipal de Desenvolvimento Socioeconémico
Integrado e da Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e apresenta, entre
outras diretrizes, formular e propor agées que visem atrair novos empreendimentos para
O Mmunicipio, promovendo a modernizagao e o desenvolvimento de unidades produtivas ja
instaladas e a expansao de negocios nos mercados internos e externos.

O departamento acompanha e subsidia o Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia
- COMCIT na adogao de agdes conjuntas para o fortalecimento do Sistema Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. E ainda e promove ag¢des visando ao inter-relacionamento
comercial, financeiro e técnico de unidades produtivas, objetivando desenvolver a
economia do municipio com sustentabilidade e responsabilidade socio-ambiental.
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RESULTADOS DA 2° FASE

Publicado em mar¢co de 2020, o Mapeamento do Ecossistema de

Empreendedorismo Inovador e Startups do RN atualizou os dados do Diagndstico
Setorial das Empresas de Tecnologia da Informag¢do da Grande Natal (2008),
ouvindo representantes de 117 empresas do ecossistema de startups e inovagao da
Regidao Metropolitana de Natal, Mossoro e Seridd Potiguar, no periodo 5 de novembro
de 2019 e 31 de janeiro de 2020. O primeiro levantamento, em 2008, contou com a
participacao de 55 empresas.

O ambiente de inovagao amadureceu na velocidade do seu crescimento. E os sinais
ja podem ser observados nesta nova pesquisa de mercado. O levantamento contou
ainda com a iniciativa do Sindicato das Empresas de Tecnologia da Informacao do Rio
Grande do Norte - SETIRN e a colaboragao do Parque Tecnolégico Metropole Digital, das
incubadoras Inova Metrépole (UFRN), Incubadora Tecnoldgica Natal Central - ITNC (IFRN)
e da Federacao das Empresas Juniores (RN Junior). Seguem os resultados em numeros:

I - CARACTERISTICAS DOS EMPREENDIMENTOS

Localizacdo

Quanto a localizagcdo dos empreendimentos mapeados, 79,49% estao situados
em Natal, e em menor frequéncia, 9,40%, em Currais Novos; 6,84% em Mossoro; 2,57%
em Parnamirim; 0,85% em Sao José do Mipibu e 0,85% em Touros.

Currais Novos
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Tipo de Empreendimento
Com relacgao ao tipo de empreendimento as maiores frequéncias sdo para:
*  Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC (55,56%);

» Startups com CNPJ e em estagio de operacgao inicial ou mais avangado (35,90%).

Em menor frequéncia ocorrem os seguintes empreendimentos: provedores de
Internet (7,69%), manutengao de maquinas e equipamentos (0,85%), empresa voltada
para varejo on e off (0,85%), desenvolvedor de sistemas (0,85%), consultorias em TI
(0,85%) e empresas de games digitais (0,85%).

35,90%

Startups, com CNPJ e
em estdgio de operagdo
inicial ou mais avancado

Tipos de

Empreendimentos

Empresas de Tecnologia
da Informacdo e
Comunicagdo Provedores de internet

Porte da Empresa

No que se refere ao porte dos empreendimentos, 59,83% sao microempresas,
27,35% sao empresas de pequeno porte, 11,97% microempreendedor individual e
0,85% € uma grande empresa.

Q
o Gl |
N m

Microempresa Empresade Microempreendedor
Pequeno Porte Individual
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Ano de Fundacéao

O ano de fundagdo das empresas varia de
1990 até empresas constituidas no momento
atual. A maior concentracdo de empreendimentos
compreende o periodo de no intervalo de 2016 a
2019, totalizando 33,33% publico pesquisado, e
caracterizando assim, empresas com até quatro

anos de atividade, em ordem cronoldgica temos

empresas constituidas no periodo de 1990 a 2000
(10,53%), de 2001 a 2005 (10,53%), 2006 a 2010
(18,42%) e 2011 a 2015 (27,19%).

2016-2019

2011-2015

2006-2010

1990-2000 2001-2005

De acordo com a Tabela 2, o valor médio de empregados é de aproximadamente
16 pessoas por empreendimento, variando no intervalo de apenas 1 empregados até
150 e totaliza 1.275 empregados no conjunto de empresas pesquisadas. Os empregados
que atuam na area de tecnologia totalizam 752 pessoas, com média de cerca de 10
empregados por empreendimentos, variando de 1 até 110 pessoas. Com relagao ao
numero de soécios, os empreendimentos tém 1 sécio até o maximo de 6 sécios, com
média de 2,34 por empreendimento e totaliza 274 socios.

o0 0 Ol QO
fil fih fih

Numero de empregados Numero de empregados Numero de sécios
total* (exceto sé6cios) na area de tecnologia**
(exceto sécios

das empresas nao possuem
* o)
20'19 %o - empregados (n=21)
das empresas ndo possuem empregados
* ke o,
23'36 %o - da area de tecnologia (n=25)

Até>5
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Tipo de imével

No que diz respeito ao tipo de imodvel, 45,30% dos estabelecimentos sao alugados
com valor médio de aluguel de RS 2.386,00, enquanto que 28,21% estdo incubados e
pagam cerca de aproximadamente RS 820,00. Possuem estrutura propria 23,07% dos
empreendimentos e 3,42% adotam o Home Office.

VALOR MEDIO

Aluguel
Incubadora
I l ]
Alugado Incubado Préprio Home Office

Existéncia de Filiais

Em relagcao a existéncia de filiais, 15,38% dos empreendimentos possuem filial ou
unidades separadas,com médiade 2,5 empreendimentos, porém ha empreendimentos
com cerca de 15 filiais ou unidades separadas.

15,538%

dos empreendimentos
TEM filial ou unidades
separadas

Média de Filial ou
Unidades separadas

84,62%

dos empreendimentos
NAO tem filial ou
unidades separadas
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Faturamento

Correspondente ao faturamento dos empreendimentos no ano de 2019, 35,09%
das empresas possuem faturamento anual de até RS 120.000,00, enquanto que as
demais faixas apresentaram os respectivos percentuais: R$ 120.000,01 - R$ 240.000,00
(10,53%), RS 240.000,01 - RS 460.000,00 (13,16%), RS 460.000,01 - RS 800.000,00
(7,89%), RS 800.000,01 - R$ 1.500.000,00 (12,28%), R$ 1.500.000,01 - R$ 3.600.000,00
(9,65%) e acima de RS 3.600.000,00 (5,26%).

R$120.000,01 a R$ 240.000,01 a R$ 460.000,01 a
RS 'IZO 000 R$ 240.000,00 R$ 460.000,00 R$ 800.000,00

, 6 @
% R$800.000,01 a R$1.500.000,01a Acimade Ainda nio

R$1.500.000,00 R$ 3.600.000,00 R$ 3.600.000,00 esta faturando

Capital da Empresa

Analisando o capital da empresa, 92,31% dos empreendedores obtiveram o capital
através dos socios/empreendedores (Bootstrap). Ocorre ainda, obtencao de capital por
meio de familiares e amigos (8,55%), aporte de investidores anjos (3,42%), acesso a
recursos de editais de subven¢ao econémica (3,42%), fundos de investimento (2,56%) e
por meio de aceleradoras (2,56%).

| | | |
Somente capital Recebeu capital Recebeu aporte Teve acesso a
dos sécios/ de familiares e de investidores recursos de editais
empreendedores amigos anjos de subvencao
(Bootstrap)

econdémica 5
' .
al

c "

‘ ‘
Foi investida por Foi investida por
fundos de aceleradora
investimento

|

il

L
A

l

|
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Servicos Desenvolvidos

O desenvolvimento de softwares (58,97%) € o principal servico das empresas,
acompanhado das atividades de consultoria em TIC (37,61%), treinamento e cursos
técnicos (26,50%), Web designers e sites (17,95%), assisténcia técnica e manutencao de
equipamentos (13,68%), Outsourcing (13,68%), comeércio varejista - equipamentos e
suprimentos (11,97%), infraestrutura (11,97%), provedores de Internet (10,26%), industria de
hardware e montagem (10,26%), entre outras atividades que apresentam baixo percentual.

0~O
4L
de softwares

Treinamento e
cursos técnicos

Web designers

e sites

Consultoria
emTIC

v

0 8
70

7/°7/
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Analisando especificamente o desenvolvimento de softwares, as principais areas
de atuacgdes sao: Servicos (57,97%), comércio (49,28%), gestao (46,38%), educacao
(30,43%), industria (26,09%), saude (23,19%), governo (20,29%), turismo (17,39%), logistica
/ transporte (14,49%), entretenimento (13,04%), engenharia / arquitetura (13,04%), entre
outras citagcdes em menor percentual.

SN
2 i @P\'@
57,97% 49,28% 46,38% 30,463%

Servicos Comércio Gestao Educacao

D @ O = @
&) @ o 2 ©
26,09% 23,19% 20,29% 17,39% 14,49% 13,04% 13,04%

Industria Saude Governo Turismo Logistica/ Entretenimento Engenharia /
Transporte Arquitetura

SETIRN

Sobre o Sindicato das Empresas de Tecnologia de Informagao do RN - SETIRN,
55,56% nao conhecem, 17,09% conhecem, mas nao gostariam associar-se, 1538%
conhecem e sao associados e 11,97% conhecem e gostariam de associar-se.

55,56 Nio conhecem

17.09 Conhecem, mas nao
Conhecimento ;A gostariam associar-se

sobre o
SETIRN 15,38 Conheceme
%

sdo associados

de associar-se

11.97 conhheceme gostariam
4
o,

%o
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Il - GESTAO

Motivacdo para Investir

A identificacdo de uma oportunidade de negodcio (78,63%), o desejo de ter o
proprio negoécio (62,39%), ter experiéncia anterior (36,75%) sao os principais motivos
que levaram os empreendedores a investir no negocio.

Identificou uma Desejo de ter Tinha Para aumentar
oportunidade O proprio experiéncia renda / melhorar
de negocio negocio anterior de vida

Tinha capital Tinha tempo Estava Estava
disponivel disponivel desempregado insatisfeito
NO seu emprego

‘

Outros pontos citados foram: aumentar a renda/melhorar de vida (13,68%), tinha
capital disponivel (8,55%), tinha tempo disponivel (7,69%), estava desempregado
(5,98%), estava insatisfeito no seu emprego (598%), aproveitou incentivos
governamentais (4,27%), por influéncia de outras pessoas (3,42%), vocagao (1,70%),
paixao (0,85%), separagao da empresa anterior (0,85%), mercado deficiente (0,85%),
projeto de conclusao de curso (0,85%) e aproveitou algum programa de demissao
voluntaria (0,85%).
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Participacdao em Incubadoras

Com relagdao a participagcdo em incubadoras 48,72% das empresas nunca
participaram. 29,91% atualmente estao incubadas, 14,53% foram graduadas em uma
incubadora e 6,84% atualmente encontram-se em pré - incubagao. As incubadoras
identificadas nesta pesquisa sdao: INOVA Metropole - UFRN (51,67%), ITNC - IFRN
(36,67%), Empreende UnP (6,67%), ITMO (6,67%) e Inovativa (1,68%).

PARTICIPACAO . INCUBADORAS
DE EMPRESAS IDENTIFICADAS

(UFRN)

EMPREENDE
(UNP)
. ITMO
Nunca Atualmente Graduada Atualmente é | Inovativa
participou de é incubada emuma pré-incubada
incubadora incubadora

Relacionamento com Instituicdes

O Sebrae RN (76,92%) é a principal instituicdo que os empreendedores mantém
relacionamento, seguidos pelo IMD (54,70%), UFRN (47,01%), Parque Tecnoldgico
Metropole Digital (44,44%) e IFRN (36,75%) com maior frequéncia.

SEBRAE s
IME =50

Sen ;1,4,;
Lmp d/?ty‘ ddulm

76, 92% 54,70% l|-7 O'I%

o
(? e EE® INSTITUTO FEDERAL i‘ﬁ

Metrépole Digital BB  Rio Grande do Norte Instituto Euvaldo Lodi

44 .44% 36,75% 18,80%

Ha relacionamento em menor percentual com o IEL (18,80%), ITCN (17,95%),
SENAI (17,09%), Governo/Prefeitura (14,53%), UnP (13,68%), FIERN (11,97%), RN Junior
(11,97%), Associac¢des/sindicatos (9,40%), SENAC (7,69%), Softex (0,85%), SETIRN
(0,85%) e CIEE (0,85%). Apenas 3,42% dos empreendimentos nao tem relacionamento

com outras instituigcdes.
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Parque Tecnolégico Metrépole Digital

Sobre o conhecimento da Lei 11.378 que trata do Parque Techologico Metropole
Digital, 79,49% dos empreendedores apontaram que tém conhecimento e 20,51%

citaram nao ter conhecimento.

20,51%

N3ao conhecem

Conhecimento
da Lei11.378

79,49%

Conhecem

A situacdo dos empreendimentos em relagcdo ao “Parque Tecnolégico Metropole
Digital” apresenta o seguinte comportamento: 39,32% das empresas estdao fora do
parque, 34,19% das empresas estao na area do parque e ja é credenciada, 9,40%
das empresas estdao na area do parque mas nao & credenciada e outras 17,09% nao

souberam informar.

A empresa esta A empresa esta A empresa esta Nao sabe
fora da area do na area do na area do informar
Parque Parqueejaé Parque mas nao
credenciada é credenciada
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Ambientes de Networking / Coworking

Em relacdo ao uso continuo de ambientes de Networking/Coworking 53,85% das
empresas utilizam desses espacgos e 46,15% das empresas nao utilizam continuamente.

46,15%

N3o utilizam

Uso continuo
de ambientes
Networking/
Coworking

53,85%

Utilizam

Do total de empresas (53,85%) que citaram fazer uso continuo de ambientes de
Networking/Coworking os espagos mais utilizados sdo o Sebraelab (41,27%), a sede da
empresa (25,40%) e o IMD - instituto METROPOLE digital (9,52%).

. AMBIENTES MAIS
UTILIZADOS

26 Sebraelab

16 Sede da empresa
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Area de Atuacio dos Clientes

No que se refere a area de atuagao dos clientes a pesquisa apresenta os seguintes
dados: administracao privada (44,44%), tecnologia (43,59%), saude (34,19%), educacgao
(33,33%), administragcdo publica (29,06%), engenharias (27,35%) e marketing (25,64%),
juridico (18,80%), meio ambiente (16,24%), agronegdcio (13,66%), comércio varejista/
atacado (13,66%), ciéncia de dados (10,26%) e artes (10,26%), sendo estas as areas de
maior frequéncia.

NUMERO DE CLIENTES POR AREA DE ATUAGCAO

56 | 5] I 40

Administragao Tecnologia Saude

privada <
_Q—Tib oo oo

Administracao Ciénciade
publica Dados

T
——
—

Meio Ambiente

Agronegocio

35



// ECOSSISTEMA INOVADOR DO RIO GRANDE DO NORTE

Foco da Empresa

Em relagao ao foco da empresa, 74,36% possuem foco B2B, 19,66% foco no B2C,
11,11% foco no B2B2C e 8,55% foco no B2G.

’ - -
| B2B2C ~ B2G

74,49% 19, GG% 11,11% 8,55%

Legendas:

B2C - Foco em cliente consumidor final pessoa fisica;

B2B - Foco em cliente empresarial/corporativo;

B2B2C - Foco em é o comércio eletronico que atrai novos mercados e clientes por meio de parcerias com
empresas de produtos e servicos orientados para os consumidores finais;

B2G - Foco em solugdes para o Governo e instituigdes publicas.

Modelo de Negécios

O modelo de negodcio representa a forma de atuagdo da empresa e entre as
alternativas apresentadas destacam-se o SaaS e a venda de produto ou licenga com
percentuais, com respectivamente, de 4530% e 41,88%. O Marketplace representa
o modelo de negdcio de 19,66% das empresas e a prestacdo de servico a forma de

‘3 Prestacao
SaaS pr?duto ou . Marketplace de servigos
licenca

atuacao de outras 11,97%.

4530% 41,88% 19,66% 11,97%

Consultoria | Ads - Freemium | Assinatura

513% 342% 2,56% 1,71%
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Localizacdo dos Clientes

No que corresponde a localizagao dos clientes, 87,18% das empresas possuem clientes
no proprio municipio, 73,50% em outros municipios do RN, 56,41% em outros estados do

Nordeste, 51,28% em outros estados do Brasil, fora do Nordeste e 15,38% no exterior.

87,18% 73,50% 56,41%

- Outros Outros
Proprio municipios Estados do
municipio doRN Nordeste

51,28% 15,38%

Outros estados
do Brasil, fora
o Nordeste

No exterior

Area Comercial

No que toca a existéncia de area comercial ou funcionarios dedicados para
vendas, 47,86% das empresas possuem area comercial ou colaboradores dedicados

exclusivamente para vendas e 52,14% das empresas nao possuem.

SIM

Possui

area comercial/
colaboradores
dedicados para
vendas

52,14%

NAO
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Jornada do Cliente

De acordo com 50,43% dos empreendedores, ha definicdo da jornada do cliente
(Customer Success) e 49,57% nao tém conhecimento.

49,57% ©

NAO

Possui
area comercial/
colaboradores
dedicados para
vendas

50,43%

SIM

Investimento em Canais de Comunicagao

O Instagram (59,83%) € o principal canal de comunicagao investido, subsequentes
o Facebook (58,12%), Homepage (31,62%), E-mail (23,93%), Revistas (22,22%), WhatsApp
(16,24%), Radio (15,38%), Telemarketing (10,26%), Youtube (10,25%), TV aberta (8,55%),
Jornais (7,69%), Eventos (5,98%), TV Fechada (5,13%), Linkedin (3,42%) e com mesmo
percentual de 0,85%, Outdoors e Twitter.

59,83% Instagram 9,40% Youtube
8,55% TV aberta

7,69% 3Jornais
31,62% L e 5,98% Eventos

43,59% Facebook

23,93% E-mail 5,1 39 Google
513% TVfechada
3,42% Linkedin

0,85% outdoors
1 5,38% Radio 0,85% canais digitais

22,22% Revistas
16,24% Whatsapp

10,26% Telemarketing 0,85% Twitter
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Ill - GESTAO DE TALENTOS

Beneficios para os Colaboradores

No que corresponde aos beneficios fornecidos aos colaboradores. o horario flexivel
(64,96%) € o principal beneficio. Tem-se ainda o fornecimento de vale transporte (51,28%),
ticketalimentacao (35,90%), plano de saude (20,51%) e plano odontoldgico (17,09%). Outros
beneficios em menor percentual sao: cursos (6,84%), bolsa de estudo (5,98%), home office
(1,71%), espaco para descanso (11,71%), academia (1,71%), previdéncia privada (1,71%), vale
cultura (1,71%), seguro de vida (0,85%), Internet (0,85%) e auxilio creche (0,85%).

Horario Vale ‘ Ticket
flexivel transporte | Alimentacdo

Planode Plano | Cursos Bolsas de
Saude odontolégico K estudo
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Talentos
Os talentos das empresas encontram-se nas seguintes areas:
Analistas de sistemas (25,98%);
Engenharia de software (20,50%);
Ciéncia da computacao (16,59%);
Analista de redes (10,02%);

Engenharia da computacao (7,51%).

Pedagogia
ELETRONICA Arquitetura de sistemas
DESENVOLVEDOR ESTATISTCA  ENGENHARIA ELETRICA

Engenharias prRoCESsOS DE NEGOCIOS
TECNOLOGIA DE INFORMACAO

VENDAS Engenharia Mecatrénica TURISMO
AASIADECONTEDD). S Administracao  SUPORTE TECNICO

. . .. = 2 DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE
Engenheiro Civil < O . )
% wn Arquiteto de nuvem SEGURANCA ELETRICA
- . u
CESTAC DE NEGOCIOS% QA Desenvolvedor de sistemas ENGENHARIA DE PRODUGAO
Analista comercial 7 f == Economia PSICOLOGIA MECANICA
TECNICO EM ELETRICA E S M ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES

Retenc¢ao de Talento

No que esta relacionado a retencao dos talentos da empresa, 30,77% dos
empresarios apontaram que nao consegue reter os talentos enquanto que 69,23%
conseguem reter os talentos da empresa.

Nao -
Retém Retencao dos
talentos das

empresas

69,23%

Retém
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Integracao entre os Colaboradores

As reunides de planejamento estratégico (80,34%), festas de confraternizacao
(75,21%) e eventos internos (48,72%) sao as principais ferramentas de integracao entre
os colaboradores.

Reunides de Festas de Eventos internos Hackathons
Planejamento confraternizagao

Estrategico
(Missao, Visao, Valores,
Normas etc)

>

A entrevista (76,07%) € o principal fator levado em consideragao para contratacao,
seguidodeanalise curricular (55,56%), indicacao (50,43%), experiéncia anterior (48,72%),
formacdao universitaria (37,61%), participagao em empresa junior (13,68%), entre outros
fatores com pequeno percentual.

Entrevista Analise Indicagao Experiéncia Formacgao Participou de
curricular anterior universitaria empresa junior

Contratacao
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No que diz respeito as caracteristicas que apresenta dificuldade de encontrar nos
contratados, destaca-se a proatividade, segundo 52,14% dos empresarios, continuamente
procura-se a lideranga (32,48%), resolugao de conflitos (29,06%), visao holistica (22,22%),
criatividade (17,95%) e trabalho em equipe (12,82%) com maiores frequéncias.

52,14% 22,22%

Proatividade Visao holistica
32,48% 17,95%
Lideranca Criatividade
29,06% 12,82%
Resolucao de Trabalho em equipe
conflitos

Para 48,72% dos empresarios, ha instituicdes de referéncia para contratagao dos
colaboradores, sendo apontados: IFRN (52,63%), UFRN (52,63%), IMD (14,04%), UnP
(5,26%), CIEE (5,26%), JRH Consultoria (1,75%), Jerimum (1,75%), Estacio (1,75%) e Senai
(1,75%). Ao mesmo tempo que 51,58% dos empresarios citaram nao haver instituicao
de referéncia para contratagcao dos colaboradores.

48772% Existéncia de

Existem instituicdo de
referéncia para
contratacao

51,28%

Nao existem

. INSTITUICOES DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO
@

1]

EEN INSTITUTO FEDERAL

[ stivio N BE
IMBFe~ UP CB
BEE  Rio Grande do Norte DIGITAL [ —

52,63% 52,63% 14,04% 5,26% 5,26%
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As areas com maior dificuldade para contratacao de pessoal sdo: desenvolvedores
(52,14%), area comercial (34,19%), tecnologia (23,93%), gestao (12,82%), pessoas (2,56%),
Marketing (1,71%), suporte (1,71%) e consultoria (0,85%).

Desenvolvedores Comercial Tecnologia Gestao
/ %7
, p—

X , =o
B 2 P 5

v
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IV - TECNOLOGIA E PROCESSO

Metodologias/Ferramentas

As metodologias/ferramentas que as empresas utilizam para a gestdo da equipe,
de projetos e de processos sao: canvas (49,57%), Kanban (43,59%), Scrum (42,74%), Sprint
(27,35%), Desing Thinking (12,82%) e PMO (11,97%). Outras metodologias/ferramentas de
gestao apontadas, porém, com pequena frequéncia de uso sao: Bizagi (6,84%), trello
(6,84%), OKR (2,56%), sistema proprio (2,56%), XP (1,719%), Asana (1,71%), BSC (0,85%),
Slides (0,85%), Itil (0,85%), Mysuite (0,85%), OHR (0,85%), BPMN (0,85%), Pop (0,85%),
Youtrack (0,85%), Meister tash (0,85%) e CRM (0,85%).

QUANTIDADE DE EMPRESAS QUE USAM METODOLOGIAS
PARA GESTAO DA EQUIPE, DE PROJETOS E DE PROCESSOS

’
:
:

Canvas Kanban Scrum

Sistema préprio 1

3

2

Youtrack

|
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Inovacgao

Do total de empresarios, 82,91% aplicaram algum tipo de inovagao nas empresas
nos ultimos 12 meses e 17,09% nao implantou nenhum tipo de inovagao. Os principais
motivos para nao inovar estao relacionados a empresa estar em estado inicial no
desenvolvimento das atividades (33,33%), a empresa nunca buscou inovar (13,33%). Para
o grupo que implantou inovacgao as areas de maior frequéncia foram: atendimento ao
cliente (5,98%), educacgao (4,27%), produtos tecnoldgicos e de informatica (3,52%), area
de tecnologia (2,56%), area financeira (2,56%), area de vendas (2,56%).

17,09%

Nao

Promoveram
algum tipo de
inovacdo nas

empresas

nos ultimos

12 meses 82’9"%

Sim

Estado

|n|c|al
A empresa Culturada
nao buscou cidade
Processo de Maturldade
concepqao do produto
Crlar um

amblente Concorrenma

. AREAS COM MAIOR FREQUENCIA DE INOVAGCAO NOS EMPREENDIMENTOS

Atendimento Educagao Produtos Area tecnologica
ao cliente tecnologicos e

@,: de informatica h'o-o
R ﬁ) o 7
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V - INTEGRACAO COM O ECOSSISTEMA

Comunidades

As comunidades que os colaboradores participam com maior frequéncia sao:
Jerimum Valley (42,74%), GDG _ Google Development Group (10,26%), Grupy (8,55%),
PHP - RN (5,98%) e potilivre (5,13%).

42,74% 34,19%

Jerimum

Valley Nenhum

10,26%
) GDG

5,13%

PotiLivre

3,42%

prlaclies

8,55%

5l

grupy

4,27%

salt

2,56%
lLE

FOTIGUAFR IMNDIE GAME:

5,98%

&/ )

rn

3,42%
.
<4

LIGA DE

EMPREENDEDORISMO
POTIGUAR

2,56%
A

Jerimum

N JOBS
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VI - EXPECTATIVA PARA O FUTURO

Forma que as Instituicées podem ajudar

A capacitagcdao profissional para a equipe (64,96%), cursos para os gestores
(64,96%), consultorias tecnoldgicas (57,26%), consultorias de gestao (49,57%), missdes
para participar de eventos em outros estados (48,72%) e certificagdes (33,33%) sao as
formas de como as instituicdes do ecossistema podem ajudar.

Capacitacao Cursos para 0s Consultorias Consultorias de
profissional gestores Tecnoldgicas Cestao
para a equipe

Missdes para Certificagoes Compras em
participar de conjunto / Central
eventos em de Compras

outros estados

Crescimento

A expectativa para os proximos 5 anos refere-se ao aumento do faturamento
(29,06%), ter abrangéncia nacional (17,09%) e aumentar o numero de clientes (10,26%).

29,06% 17,09% 10,26% 8,55% 7,69%

Aumentaro Ter Aumentaro Expansao do Captacaode
faturamento abrangéncia numerode mercado Clientes
nacional clientes

598% 4,27% 3,42% 2,56% 2,56%

Ter Ter abrangéncia Aumentar Elaboracao Ser liderdo
abrangéncia para mercado aequipe de novos mercado
no Nordeste exterior projetos
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Desafios

Apesar de uma grande quantidade de citagcbes com relagao aos principais desafios
para o alcance do crescimento projetado, destaca-se para 27,35% dos empresarios a
necessidade de mao de obra qualificada. Ainda em menor percentual a falta de capital
de giro (9,40%), expandir mercados (5,98%), crise econdmica do pais (5,13%).

Expandir
mercado

Crise economica
do pais

Mao de obra
qualificada
Faltade
capital de giro

Expectativas em relacdao ao ano de 2020

v Elevar o faturamento (99,14%);

v Aumentar o numero de clientes (95,69%);

v Elevar o numero de colaboradores (81,90%);

v Aumentar a quantidade de equipamentos (79,13%);

v Aumentar o mercado (77,19%);

v Aumentar o numero de produtos da empresa (60,87%);

v Permanecer igual as instalagdes fisicas (58,62%).

100%

Il Diminuir
B Permanecer igual
Aumentar
75%
50%
25%
0% : J - -
Faturamento Clientes Mercado Produtos da Numero de Instalagbes  Equipamentos
empresa colaboradores fisicas
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Matriz Swot

- Atendimento ao cliente - Expansao de mercado

- Qualidade do servigo/produtos - Transformacao digital

- Equipe qualificada - Novos produtos/servicos

- Experiéncia - Crescimento do mercado
Fraquezas Ameacgas

- Area comercial - Concorréncia

- Mao de obra qualificada - Crise econdbmica

- Falta de capital de giro - Legislacao

- Equipe reduzida - Mao de obra

Principais Pontos Fortes do Negécio

Atendimento’ | | \ Equipe \ . | Singularidade \‘\ f
. | noservicoe | | Experiéncia ! !
aocliente |

| =
qualificada | I \\ noservico | | Inovagao
Jo\

produtos / / /
/ \ / / \ / \

/ \ / \ N g AN
// N v N // N / .

19.66% 17,95% 17,09% 7.69% 5,98% 5,98%

Principais Pontos Fracos do Negoécio

Ma | E . [
| . o de obrg capital | qu||.:e | Concorréncia | | Cap?a;ao dd
comerclal 7\ qualificada R i o\ reduzida 7\ clientes

\ A / \ / \ / \

23,93% 23,08% 14,53% 7,69% 427% 3,42%
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Principais Oportunidades do Segmento

 31,62%Ml 5,98%M8 5,13%

Expansao de Transformacgao Novos produtos e
mercado digital servicos
Parcerias Melhoria da Aumento da

economia demanda

Principais Ameacas e Desafios

5556900 6,84% 0 513%

Concorréncia Crise econdmica Legislagcao

"4,27% W 3,42% fl 256%

Carga tributaria Novas Instabilidade
tecnologias econdémica

4.27%

Crescimento do

mercado

'2,56%

Inovacdes

"4,27%

Mao de obra

(2,56%

Solugdes
similares
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GLOSSARIO

Ambiente de inovagao: indicador feito a partir de dados desde educacao e infraestrutura

até a incidéncia de impostos.

Arranjo Produtivo Local: é a concentracdo de empresarios individuais, sociedades
empresariais ou sociedades cooperativas, em uma determinada regido, que apresentem
especializagdo produtivaem comum ou mantenham algum vinculo de interagao produtiva
entre si.

Campo dainovacao: indicador feito a partir de dados como producdo de patentes, artigos
cientificos e exportagao de bens criativos.

Criacdo: invengdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de computador,
topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente derivada e
gualquer outra modalidade de desenvolvimento tecnoldgico gerador de produto ou
processo novos ou aperfeicoados.

Criador independente: pessoa natural, ndo ocupante de cargo ou emprego publico, que
seja inventora, obtentora ou autora de criagao.

Criador: pessoa natural que seja inventora, obtentora ou autora de criagao.

Empresa de Base Techolégica (EBT): sociedade empresaria legalmente constituida, com
sede no Estado do Rio Grande do Norte, cuja atividade produtiva seja direcionada ao
desenvolvimento de projetos cientificos e tecnoldgicos, bem como de produtos, processos
ou servigos inovadores.

EmpresaPrivada: ¢ uma atividade econémica exercida profissionalmente pelo empresario
por meio da articulagao dos fatores produtivos para a produgao ou circulagao de bens ou
de servigos.

Entidades de apoio: pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, instituidas
com a finalidade de apoiar as ICT/RN na consecucao de projetos de ensino, pesquisa e
extensao e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico.

Incubadora de Empresas: entendido como pessoas juridicas de direito privado, instituidas
com o propodsito de incentivar a criagao e o desenvolvimento de microempresa e de
empresa de pequeno porte, assim, denominadas conforme a Lei Complementar Federal
n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

Inovagao: entendido como agao implementada individual ou coletivamente, da qual
resulte criacao nova ou significativamente melhorada que represente beneficioeconémico,

social ou ambiental para a sociedade.
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Instituicdo Cientifica e Tecnolégica (ICT): € um 6rgao ou ente da administragdo publica
gue tenha por missao institucional desempenhar atividades de ensino, pesquisa ou
extensao, voltados para a inovagao e para o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Instituicdo de apoio: fundacao criada com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa,
ensino e extensao e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de interesse
das IFES e demais ICTs, registrada e credenciada nos Ministérios da Educacao e da Ciéncia

e Tecnologia, nos termos da Lei no 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

Mobilizacao Empresarial pela Inovacao (MEI): € um projeto liderado pela Confederacao
Nacional da Industria - CNI.

Nucleo de inovacdo tecnolégica: Orgdo encarregado do gerenciamento da politica de

inovacao da instituicao que integra.

Parques Tecnolégicos: sdo complexos de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
que visam fomentar economias baseadas no conhecimento por meio da integragao da
pesquisa cientifica-tecnoldgica, negdcios/empresas e organizagdes governamentais em
um local fisico, e do suporte as inter-relagdes entre estes grupos. Podem ainda abrigar
centros para pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, inovagao e incubagao,
treinamento, prospecgdao, como também infraestrutura para feiras, exposicdes e
desenvolvimento mercadoldgico.

Pesquisador: agente lotado em ICTRN, cuja funcao inerente ao cargo do qual é titular seja
a pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico.

Propriedade intelectual: “direitos relativos as invengdes em todos os campos da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas
industriais, de comércio e de servico, aos homes e denominagdes comerciais, a protecao
contra a concorréncia desleal, as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretacdes
dos artistas intérpretes, as execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as
emissodes de radiodifusao, bem como os demais direitos relativos a atividade intelectual
no campo industrial, cientifico, literario e artistico”, sendo assim um conjunto de direitos
relativos a atividade intelectual dos homens.

Smart Cities: sdo sistemas de pessoas interagindo e usando energia, materiais, servicos
e financiamento para catalisar o desenvolvimento econémico e a melhoria da qualidade
de vida.

Startup: empresas jovens que buscam a inovagao em qualquer area ou ramo de atividade,

procurando desenvolver um modelo de negdcio escalavel e que seja repetivel.
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