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PERSPECTIVAS E CRESCIMENTO

A criagao do Parque Tecnoldgico Metropole Digital, o apoio académico e governamental
e a colaboracgao de instituicdes como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae sdo mais do que suficientes para gerar otimismo e boas perspectivas no
ecossistema empreendedor do Rio Grande do Norte, mesmo em tempos de crise, como a que
esta em curso, em 2020, provocada pela pandemia do coronavirus.

De acordo com o ‘Mapeamento do Ecossistema de Empreendedorismo Inovador e
Startups do RN’, das 117 empresas entrevistadas na Grande Natal, Mossoro e Regido Serido, 34
ou 29,06% delas tém a expectativa de aumentar o faturamento nos préximos cinco anos.
Outras 20 (ou 17,09%) pretendem crescer no territorio nacional,12 (10,26%) querem aumentar
a carteira de clientes e 10 (8,55%) desejam expandir o mercado.

Os empresarios também apontaram como expectativa para os proximos cinco anos:
captagdo de clientes (7,69%), ter abrangéncia na Regido Nordeste (5,98%), ter abrangéncia
no mercado exterior (4,27%), aumentar a equipe (3,43%), elaborar novos projetos (2,56%),
ser lider no mercado (2,56%) e aumentar as vendas (1,71%). Vale destacar que para este item
- ‘crescimento e expectativa para os proximos cinco anos’ - admitia-se multipla resposta.
Outros 25 aspectos foram citados com o mesmo percentual (0,85%). Sao eles:

ATUAGAO GLOBAL SERUMA PLATAFORMA GLOBAL
DE DESIGN PARA FESTAS
AMPLIAR A ACAO DE NOVOS PRODUTOS E MERCADOS
AUMENTAR A OFERTA DE ACESSO A FIBRA

OPTICA
AUMENTO E ESTABILIDADE NA REGIAO AVANCAR NA
AREA DE AGRONEGOCIO CONSEGUIR

ATINGIR GRANDES CLIENTES
EXPANDIR OS SERVICOS PARA NOVAS EMPRESAS
INSERCAO DE NOVOS PRODUTOS
IMPLANTACAO DE LABORATORIOS
OFERECER PLANOS DE TV PARA OS CLIENTES E FIBRA
OPTICA SER REFERENCIA
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ECOSSISTEMA INSTITUCIONAL

Sebrae, SETIRN, universidades, Governo do Estado e Prefeituras estao entre as instituicdes
gue mais apoiam o ecossistema empreendedor e inovador no Rio Grande do Norte. Este apoio
tem sido fundamental para fomentar o empreendedorismo.

E para ajudar a entender como o apoio institucional pode contribuir com o
empreendedorismo, o Sebrae/RN incluiu o tépico ‘Forma que as instituicées podem ajudar’
na pesquisa ‘Mapeamento do Ecossistema de Empreendedorismo Inovador e Startups do
RN’, que ouviu representantes de 117 empresas da Regidao Metropolitana de Natal, Mossoro e
Serido, no periodo 5 de novembro de 2019 e 31 de janeiro de 2020.

Capacitagdo profissional para a equipe (64,96%), cursos para os gestores (64,96%),
consultorias tecnologicas (57,26%), consultorias de gestdo (49,57%), missées para participar
de eventos em outros estados (48,72%) e certificagdes (33,33%) foram os itens mais citados
pelos empresarios entrevistados no levantamento.

Em menor escala, outros itens também foram citados pelos entrevistados, no quesito
‘Forma que as Instituicoes do ecossistema pode ajudar’:

Compras em conjunto / Central de Compras
Vendas
Networking
Conexdes relevantes
Consultoria
Indicagcdo

Divulgagéo

Troca de experiéncia
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O ‘novo normal’, definido em meio a pandemia do coronavirus, esta reinventando o
ecossistema dos negodcios, em todos aspectos. Os desafios estdo postos a mesa e as incertezas
também. Antes da pandemia, no entanto, representantes de 117 empresas participantes do
‘Mapeamento do Ecossistema de Empreendedorismo Inovador e Startups do RN’ revelaram as
suas expectativas para o ano de 2020. E bom lembrar que a pesquisa foi realizada entre 5 de

novembro de 2019 e 31 de janeiro de 2020, antes da pandemia.

Um ponto em comum entre todos os entrevistados, objetivo comum no mundos dos
negocios, € o de elevar o faturamento: 99,14%. Em seguida, apontaram, por ordem:

95,69% Aumentar o nimero de clientes

81,9020 Aumentar o nimero de colaboradores

79,13% Aumentar a quantidade de equipamentos

77,19% Aumentar o mercado

60,87% Aumentar o nimero de produtos da ¢ipresa
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Os desafios diante do “novo normal” serdao enormes para as empresas sobreviventes da
crise gerada pela pandemia do coronavirus. Além de enfrentar este novo cenario de incertezas,
osempresarios vao ter que continuar buscando solugdes para velhos problemas. A necessidade
de mdo de obra qualificada é considerada um desafio para 32 entrevistados (27,35%) na
pesquisa do Sebrae/RN. A falta de capital de giro foi citado por 11 entrevistados (9,40%) como
um dos principais desafios para alcangar o crescimento projetado para o ano.

Também receberam citagdes na pesquisa os seguintes desafios:

5,98% Expandir mercado
5,13% Crise econémica do pais
4,27% Concorréncia

£4,27% Parte financeira

3,42% Acompanhar as Inovagdes tecnolégicas

3,42% Desaquecimento da economia

3,42% Gestio em geral
3,42% Investimentos

2,56% Parcerias

1,71% cCarga tributaria elevada

1,71% Conseguir novos Contratos

1,71% Cultura dos clientes ‘

1,71% Area comercial

1,71% Avaliagéo do mercado

1, 71% Inovacgdo

1, 71% Tornaro produto escalve .
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ANALISE SWOTI

Um dos pontos destacados no ‘Mapeamento do Ecossistema de Empreendedorismo
Inovador e Startups do RN’ diz respeito a Andlise SWOT, definida como uma técnica de
planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a identificar
forcas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou

planejamento de projetos.

A pesquisa do Sebrae/RN identificou muitos itens revelados pelos entrevistados na
Andlise SWOT. Confira os 4 principais destacados para os Pontos Fortes e Fracos:

PONTOS FORTES

23 empresas (19,66%) responderam Atendimento ao Cliente

21 empresas (17,95%) responderam Qualidade no Servi¢co e Produtos
20 empresas (17,09%) responderam Equipe Qualificada

9 empresas (7,69%) responderam Experiéncia

PONTOS FRACOS

28 empresas (23,93%) responderam Area Comercial

27 empresas (23,08%) responderam Mdo de Obra Qualificada
17 empresas (14,53%) responderam Falta de Capital de Giro

9 empresas (7,69%) responderam Equipe Reduzida

S —
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ANALISE SWOT I

Dando sequéncia a Analise SWOT, confira, agora, os 4 principais itens citados nos
quadrantes Oportunidades do Segmento e Ameacas e Desafios, catalogados pelo
‘Mapeamento do Ecossistema de Empreendedorismo Inovador e Startups do RN

OPORTUNIDADES

37 empresas (31,62%) responderam Expansdo de Mercado
7 empresas (5,98%) responderam Transformacgdo Digital
6 empresas (5,13%) responderam Novos Produtos/Servigcos

5 empresas (4,27%) responderam Crescimento do Mercado/Parcerias

AMEACAS

65 empresas (55,56%) responderam Concorréncia
8 empresas (6,84%) responderam Crise Econémica
6 empresas (5,13%) responderam Legislagédo

5 empresas (4,27%) responderam Mdo de obra e Tributos
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GO'RN 2020 ONLINE I

De Startup Day a GO!RN. O maior evento de empreendedorismo inovador do Rio Grande
do Norte cresceu. Antes concentrado no ecossistema de startups, o evento reune em 2020 todo
0 ecossistema de empreendedorismo inovador, startups, tecnologia e transformacao digital
do Estado. Realizado pela primeira vez de forma 100% virtual, a 1° edicdo do GO'RN tem como
objetivo fortalecer e incentivar o segmento, reunindo geeks, instituicdes, empreendedores
digitais e empresarios tradicionais para a capacitagao, troca de conhecimento, geragdo de
solugdes criativas e negodcios inovadores.

O GO'RN 2020 é uma correalizacdo do Sebrae/RN com:

Jerimum Valley GDG
Potiguaras Valley Grupy

LEP Pyladies
CDL Jovem WebDev
Salt Valley PHP
Junior Achievement  Darkwaves
IMD Telecom
RN Junior UFRN
Silicon Valley Natal JS

Prefeitura do Natal

Arara Furtacor

OAB/RN Customer Success
AIESEC Inova Metrépole
Seahub ITNC-IFRN

SETIRN Empreende RN
PONG InPacta

Potilivre FIERN

WiE
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GO'RN 2020 ONLINE 1I

O GORN é gratuito e acontece nos dias 11 e 12 de setembro de 2020 pela plataforma
EventMobi. O evento conta com a participagdo de grandes nomes da area de inovacao,
empreendedorismo e tecnologia do Brasil e do mundo. A programacao oficial inclui palestras,
minicursos, painéis e bate-papo com CEOs de startups de sucesso. E mais: das quatro plenarias
programadas, trés sdo internacionais, reunindo lideres do mercado de inovagao do mundo,
como a “Global Vision of the Future”. O evento também conta com estandes virtuais no espaco
de Exposicao de Startups e de Empresas Inovadoras.

O CGOIRN 2020 Online vai mostrar
para o Brasil a organizacdo e a
forca do ecossisterma de inovacdo
do Rio Grande do Norte.

Carlos Von Sosthen
Coordenador do Evento e Gestor do Projeto de
Startups e do SebralLab

DEMIS ROUSSOS
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

Superintendente:
José Ferreira de Melo Neto

Diretor Técnico:
Jodo Hélio Costa da Cunha Cavalcanti Junior

Diretor de Operagoes:
Marcelo Saldanha Toscano

Gerente de Negécios, Inovacao e Tecnologia:
David Xavier de Souza Gois

Gestor do Projeto de Startups e do GO!RN:
Carlos Von Sohsten

Niicleo de Inteligéncia de Mercado:
Paulo Ricardo C. Bezerra e Adriana Maria Bezerra Costa

Gestdo de conteuido e projeto grafico:
ACARTA Comunicagao

Fale com o Sebrae/RN:
0800-570-0800
inovacaoenegocios@rn.sebrae.com.br



