Sebrae

A forca do empreendedor brasileiro.




REUNIAO DIRETORIA

NOVO MODELO DE PLANEJAMENTO DO
SISTEMA SEBRAE

11/08/2021




O CICLO DE PLANEJAMENTO




o ciclo de planejamento.

Elevagao do nivel de Consciéncia
NORTE DO SEBRAE

PLANO DE LONGO PRAZO

Foco no que Fazer

Propdsito

Visao de Futuro

PLANO DE MEDIO PRAZO
Objetivos Estratégicos (4 ANOS)

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

Indicadores Estratégicos

Programas Nacionais

Metas Mobilizadoras Organizacionais PLANO DE CURTO PRAZO
ACORDO DE RESULTADOS

Indicadores de Resultado

PLANO ANUAL Projetos e Processos Estratégicos Gl o S LAl A)

(1ANO)

Limites Orcamentadrios e Cendrios de Recursos
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O MODELO DE PLANEJAMENTO DO

SISTEMA SEBRAE




AS NOSSAS DORES




plano anual 2022.

dores

DOR 2

O SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA — SGE
NAO SUPORTA O PROCESSO DE

PLANEJAMENTO, DE GESTAO E

MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA.

DOR 1

O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ATUAL E
COMPLEXO E CAOTICO.

DOR 3

A ESTRUTURA E COMPONENTES DO
PLANEJAMENTO ATUAL NAO SUPORTAM O
PROCESSO DE GESTAO E MONITORAMENTO DA

ESTRATEGIA.

SEBRAE

DOR 4

0OS DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXISTENTES
NAO SUPORTAM E NAO ESTAO ALINHADOS AO

PROCESSO DE PLANEJAMENTO ATUAL.

DOR 5

FALTA DE CLAREZA DOS PAPEIS E
RESPONSABILIDADES DE CADA UM DOS

ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO.
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plano anual 2022. SEBRAE
dores DOR 8

DIFICULDADE EM SE CONECTAR AS
INICIATIVAS COM A ESTRATEGIA

DOR 7/ DOR 9

PLANEJAMENTO COM FOCO ORGAMENTARIO -
AUSENCIA DE UMA CULTURA ORIENTADA

E POUCO ALINHAMENTO ESTRATEGICO.
PARA RESULTADOS. FOCO NO ESFORCO.

DOR 6

FALTA DE UMA SEQUENCIA CRONOLOGICA
MAIS RACIONAL PARA A APRESENTAGAO E

DOR 10

FALTA DE ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023 DO SISTEMA SEBRAE E O

DISPONIBILIZAGAO DO INSUMOS QUE
NORTE DO SEBRAE, BEM COMO, COM ALGUNS

RTAM O PROCE DE p
>Rl DEROCESSD PLANEJAMENTOS ESTRATEGICOS LOCAIS.

PLANEJAMENTO.
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plano anual 2022.

dores DOR 13

CICLO DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

o
IS

§||

m

INEXISTENTE.

DOR 12 DOR 14

CICLO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
FALTA DE FOCO.
INEXISTENTE.

DOR 11

DIFICULDADES NA ESTRUTURACAO E
MENSURACAO DOS INDICADORES

DOR 15

MODELO DE NEGOCIO DO SEBRAE

: DESATUALIZADO.
ESTRATEGICOS E INDICADORES DE

RESULTADO DE PROGRAMAS E INICIATIVAS.
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A GERACAO DE VALOR




plano anual 2022. SEBRAE

as perspectivas de geracao de valor sao diferentes a depender do
objeto

Valor percebido pelo usuario dos Exigésgﬁgieglsgtgﬁlc?;is
perspectiva de vida Sebrae na transfgrmagao dos seus
negocios

v v

ARENA Em ambiente competltlvo e Em ambiente cooperativo Em amplente co'o.pergtlvp,

cooperativo multisetorial e multi-institucional
v v
= Equacdes de risco e retorno do Equacdes de alavancagem dos Equacles de alavancagem dos
EQUACAO - g T T .
capital privado recursos publicos recursos publicos e privados
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plano anual 2022. SEBRAE

as perspectivas de geracao de valor sao diferentes a depender do
objeto

EMPRESARIAL PUBLICO SEBRAE

LONGEVIDADE DAS

Taxa de mortalidade infantil MPE
por mil nascidos vivos

aquon.com.br

s AUMENTO DA
LUCRATIVIDADE DAS
EMPRESAS

CRESCIMENTO
SUSTENTADO....

128

1940 2017

AMZN Semanal 2116-2019

Fonte: Investing.com; BGE
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AS PREMISSAS DO NOVO MODELO DE

PLANEJAMENTO DO SISTEMA SEBRAE




plano anual 2022. SEBRAE

as premissas

o Estruturacao do Plano Anual 2022 a partir de uma estratégia de
Valor em um ambiente de agilidade e cooperacgao.

o Engajamento na estrutura¢ao do Plano.
o Orientacao para resultados.
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O NOVO PROCESSO




plano anual 2022.

O processo

Antecedentes Estratégicos

=

Modelo de Negdcios

Metas Mobilizadoras
Organizacionais

Norte do Sebrae

Caderno dos Indicadores
das Metas Mobilizadoras
Organizacionais

Caderno de Indicadores de
Resultados dos Programas
Nacionais

Planejamento Estratégico
2023

Documentos de Referéncia
dos Programas Nacionais

o
IS

§||

m
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plano anual 2022.

O processo

o
IS

§||

m

1 Elaborar o documento de Diretrizes do Plano Anual 2022

-

Diretrizes do Plano Anual Analise de Cenarios de Caderno de Limites
2022 Arrecadacao Orcamentarios

A Disponibilizar o
Cendrios de Recursos (CSN Documento de Referéncia

N Documento de Referéncia
e CSO) de Dl'rAerEEgclaszggzPlano de Diretrizes do Plano

Anual 2022

De 24/05/2021 a 06/07/2021
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plano anual 2022.

O processo

2  Elaborar e/ou rever os Documentos de Referéncia de sustentagdo do Plano Anual 2022

-

-

Elaborar e/ou rever Elaborar e/ou rever o Elaborar e/ou rever o
Documentos de Caderno de Indicadores de Caderno de Indicadores
Referéncia dos Programas Resultado dos Programas das Metas Mobilizadoras
Nacionais Nacionais Organizacionais

Elaborar e/ou rever o

Manual de Estruturagdo o
do Plano Anual 2022 Documentos de Referéncia

Disponibilizar os

De 24/05/2021 a 10/08/2021

SEBRAE
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plano anual 2022.

O processo

3 Preparar as Bases para a Estrutura¢ao do Plano Anual

-

Estruturar e Organizar o ' N
Preparar as Pecas de o Realizar o Seminario de
Comunicagao do Plano Seminario de Abertura do Abertura do Planejamento

Planejamento do Plano
Anual Anual 2022 do Plano Anual 2022

Apresentar os Painéis dos Iniciar o Processo de
Programas Nacionais para Adesao aos Programas
a Rede Nacionais

De 15/07/2021 a 17/08/2021

o
IS
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m
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plano anual 2022.

O processo

4 Elaborar o Plano Anual 2022

Elaborar o Planejamento
NA dos Processos de Gestao
Operacional

Elaborar o Planejamento
dos Processos de Suporte
a Negdcios

Elaborar o Planejamento
dos Contratos Internos

Elaborar o Planejamento
UF dos Processos de Gestao
Operacional

Elaborar o Planejamento
dos Processos de Suporte
a Negdcios

Elaborar o Planejamento
dos Contratos Internos

De 17/08/2021 a 17/09/2021

o
IS

§||

m
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plano anual 2022. SEBRAE

O processo

5 Elaborar o Plano Anual 2022

SALA DE
/ PLANEJAMENTO

Ades3o aos Programas Estruturar os Resultados
Nacionais e as Linhas de Chave Elaborar a Proposta

AQéO dos Programas (Indicadores de Resultado dos Orgamentéria
Programas e Metas)

Enviar o Plano Anual para
o Sebrae NA

Mentoria na Adesao aos Mentoria aos Sebrae UF
Programas Nacionais e as na definicdo dos
Linhas de Ag¢ao dos Resultados Chave e suas
Programas Metas

Analisar a conformidade
do Plano Anual do Sebrae
UF

Mentoria aos Sebrae UF
na elaboracao da Proposta
Orgcamentaria

De 17/08/2021 a 17/09/2021




plano anual 2022.

0 processo

5 Elaborar o Plano Anual 2022

/
} NA

UF

s

SALA DE
PLANEJAMENTO

=

Analisar a conformidade e
do Plano Anual 2022 do

Sebrae UF

Preparar os Painéis do Preparar a Apresentacao
Plano Anual por Sebrae UF para a DIREX NA

Realizar os ajustes
necessarios no Plano

Anual 2022

Preparar dos Painéis do
Plano Anual por Sebrae UF

Realizar a Apresentacao
para a DIREX NA

/

De 17/08/2021 a 17/09/2021

o
IS

§||

m
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plano anual 2022. SEBRAE
O processo
6 Aprovacao do Plano Anual 2022
s =
Enviar para o Plano Anual
UF Aprovar o Plano Anual Aprovar o Plano Anual 2022 aprovado para o
2022 na DIREX UF 2022 no CDE Sabrae NA
. =
} De 01/10/2021 a 29/10/2021 }

NA Consolidar o Plano Anual Aprovar o Plano Anual Aprovar o Plano Anual Enviar para o Ministério da
2022 do Sistema 2022 na DIREX NA 2022 no CDN Economia

De 01/11/2021 a 30/11/2021
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plano anual 2022.

O processo

7/ Detalhamento dos Projetos e Processos

UF

Realizar o detalhamento Submeter ao Sebrae NA
dos Projetos e Processos para validagao

o
IS

§||

m

De 29/10/2021 a 20/12/2021

2

Validar os Projetos e
Processos detalhados

pelos Sebrae UF

Encerrar o Planejamento
do Plano Anual 2022

De 29/10/2021 a 20/12/2021
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plano anual 2022.

rede de apoio GT TRANSFORMAGAO

1.Sebrae NA - Adriane Ricieri Brito — Gerente UGE

"
IS

§||

m

(Equipe: Joana Bona Pereira, Murilo Terra, Aline Silva)

2.Sebrae NA - Eduardo Curado Matta — Assessor do Gabinete da DITEC
3.Sebrae NA - Ernani Tibério Pereira da Costa — Analista Técnico UGOC

4.Sebrae MG - Mateus de Melo Araujo - Gerente UGE

(Equipe: Eduardo Caldeira Pimentel, Frederico Mitterhoffer Dias)

5.Sebrae PR - Agnaldo Gerson Castanharo — Gerente UGE

(Equipe: Manoela Regina Reis Varela)

6.Sebrae ES - Clovis Grimaldo Couto — Gerente APO/Stephanie Coura Barbosa Silva — Gerente UPID
7.Sebrae MS - Sandra Amarilha - Gerente UGE
8.Sebrae PB - lvani Costa — Gerente UGE
9.Sebrae AM - Maria do Socorro Correa Silva - Gerente UGE

GOLDRATT
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O CENARIO DE RECURSOS

CSN




plano anual 2022.

cenario de recursos CSN por regiao

TETO: 547.137.869

169.586.308

"
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115.126.786
113.787.446
90.213.008
58.424.321
NORDESTE SUDESTE CENTRO OESTE NORTE
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SEBRAE

plano anual 2022.

de recursos CSN por Sebrae UF

cenario

547.137.869
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Fonte: DOCUMENTO DE DIRETRIZES DO PLANO ANUAL 2022



plano anual 2022.

proximos passos

"
IS

§||

m

Reserve g data

SEMINARIO DE ABERTURA DO
CICLO DE PLANEJAMENTO PARA 2022

Data: 17/08
Horario: 10h as 12h
e 14h as 17h |

Vocé recebera o link de acesso mais préximo ao evento.

SEBRAE

A forga do empreendedor brasileiro.
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plano anual 2022.

proximos passos

(75)
m
I
§||
m

SEMINARIO DE
ABERTURA DO
CICLO DE
| PLANEJAMENTO
/ PARA 2022

SEBRAE

A forga do empreendedor brasileiro.
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plano anual 2022.

proximos passos

14:00- 14:30
14:30- 15:10

15:10- 18:00

"
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17/08/2021

Abertura

Apresentacao do novo Processo de
Planejamento
Adriane Ricieri Brito- Gerente da Unidade de Gestao Estratégia Sebrae NA

Mateus de Melo Arattjo- Gerente da Unidade de Gestdo Estratégica Sebrae MG

Apresentacao do Painéis dos
Programas Nadonais

Gestores Nadonais dos Programas
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plano anual 2022.

proximos passos

o
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COMPETITIVO

Carlos Eduardo
Santiago

Unidade de
Competitividade
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plano anual 2022.

proximos passos
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OBJETIVO DO PROGRAMA NACIONAL

(a Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade UNIDADE COORPENADORA
e participacio dos pequenos negdcios no mercado com Unidade de Competitividade ;
base na atuacao setorial nos territérios Coordenador Nacional: Carlos Eduardo Santiago

LINHAS DE ACAO
1. Desenvolvimento Setorial nos Territérios:

© Transformagao digital e remodelagem do negécio
@ Geracdo de negdcios e mercados digitais €@ Melhoria e Inovagao de Processos
© Eficiéncia Energética € Governanca e Redes

dO:Op 2. Brasil Mais
AN

BRASIL +
COMPETITIVO

3. Acesso a Mercados:

© Mercado Digital @ Geracdo de Negocios
© Internacionalizacdo @ Atuacio em Rede

4, Conexdes Corporativas:
© Encadeamento Produtivo @ Inovacio Aberta Corporativa
» © Modelagem4.0 @ Plataforma

© Produtividade do trabalho
© Taxa de Alcance - Faturamento

SEBRAE
Aforga do tmpm_ondedo: brasileiro.

/} : INDICADORES DE RESULTADO
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Sebrae




