
Sebrae
A força do empreendedor brasileiro.
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REUNIÃO DIRETORIA
NOVO MODELO DE PLANEJAMENTO DO 

SISTEMA SEBRAE
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O CICLO DE PLANEJAMENTO
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o ciclo de planejamento.

Indicadores de Resultado

Projetos e Processos Estratégicos

Limites Orçamentários e Cenários de Recursos

PLANO DE CURTO PRAZO
(1 ANO)

PLANO ANUAL

PLANO DE LONGO PRAZO

Elevação do nível de Consciência
NORTE DO SEBRAE

Foco no que Fazer

Propósito

Visão de Futuro

Objetivos Estratégicos
PLANO DE MÉDIO PRAZO

(4 ANOS)
PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO 2023

Indicadores Estratégicos

Programas Nacionais

Metas Mobilizadoras Organizacionais
(Indicadores de Efetividade, Eficácia e Eficiência)

PLANO DE CURTO PRAZO
(2 ANOS)

ACORDO DE RESULTADOS
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O MODELO DE PLANEJAMENTO DO 
SISTEMA SEBRAE
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AS NOSSAS DORES
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plano anual 2022.
dores

QUAIS

AS

NOSSAS  

DORES

?

2

1

3

PAG 7

DOR1
O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ATUAL É

COMPLEXO E CAÓTICO.

DOR3

4

5

DOR2
O SISTEMA DE GESTÃO DA ESTRATÉGIA – SGE

NÃO SUPORTA O PROCESSO DE 

PLANEJAMENTO, DE GESTÃO E 

MONITORAMENTO DA ESTRATÉGIA.

A ESTRUTURA E COMPONENTES DO 

PLANEJAMENTO ATUAL NÃO SUPORTAM O 

PROCESSO DE GESTÃO E MONITORAMENTO DA 

ESTRATÉGIA.

DOR4
OS DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA EXISTENTES

NÃO SUPORTAM E NÃO ESTÃO ALINHADOS AO 

PROCESSO DE PLANEJAMENTO ATUAL.

DOR5
FALTA DE CLAREZA DOS PAPÉIS E

RESPONSABILIDADES DE CADA UM DOS

ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE

PLANEJAMENTO.



QUAIS
NOSSASDORES

?

7

6

8

PAG 8

DOR6
FALTA DE UMA SEQUENCIA CRONOLÓGICA

MAIS RACIONAL PARA A APRESENTAÇÃO E 

DISPONIBILIZAÇÃO DO INSUMOS QUE 

SUPORTAM O PROCESSO DE

PLANEJAMENTO.

9

10

DOR7
PLANEJAMENTO COM FOCO ORÇAMENTÁRIO

E POUCO ALINHAMENTO ESTRATÉGICO.

DOR8
DIFICULDADE EM SE CONECTAR AS 

INICIATIVAS COM A ESTRATÉGIA

DOR9
AUSÊNCIA DE UMA CULTURA ORIENTADA

PARA RESULTADOS. FOCO NO ESFORÇO.

DOR10
FALTA DE ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO 2023 DO SISTEMA SEBRAE E O 

NORTE DO SEBRAE, BEM COMO, COM ALGUNS 

PLANEJAMENTOS ESTRATÉGICOS LOCAIS.

plano anual 2022.
dores



QUAIS
NOSSASDORES

?

12

11

13
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DOR11
DIFICULDADES NA ESTRUTURAÇÃO E

MENSURAÇÃO DOS INDICADORES 

ESTRATÉGICOS E INDICADORES DE 

RESULTADO DE PROGRAMAS E INICIATIVAS.

DOR13

14

15

DOR12
CICLO DE GESTÃO DA ESTRATÉGIA

INEXISTENTE.

CICLO DE MONITORAMENTO DA ESTRATÉGIA 

INEXISTENTE.

DOR14
FALTA DE FOCO.

DOR15
MODELO DE NEGÓCIO DO SEBRAE

DESATUALIZADO.

plano anual 2022.
dores



A GERAÇÃO DE VALOR
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as perspectivas de geração de valor são diferentes a depender do 
objeto

plano anual 2022.

PERSPECTIVA EMPRESA GOVERNO SEBRAE

VALOR Retorno sustentável aos 
Acionistas no médio e longo prazo

Valor percebido pelo usuário dos 
serviços ou decorrentes de 

transformações em sua 
perspectiva de vida

Valor percebido pelos 
Empresários e potenciais 

Empresários, dos serviços do 
Sebrae na transformação dos seus 

negócios

ARENA Em ambiente competitivo e 
cooperativo

Em ambiente cooperativo Em ambiente cooperativo, 
multisetorial e multi-institucional

EQUAÇÃO Equações de risco e retorno do 
capital privado

Equações de alavancagem dos 
recursos públicos

Equações de alavancagem dos 
recursos públicos e privados
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as perspectivas de geração de valor são diferentes a depender do 
objeto

plano anual 2022.

EMPRESARIAL PÚBLICO

Fonte: Investing.com;IBGE
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SEBRAE

LONGEVIDADE DAS  

MPE

AUMENTO DA 

LUCRATIVIDADE DAS  

EMPRESAS

CRESCIMENTO 

SUSTENTADO....

....



AS PREMISSAS DO NOVO MODELO DE 
PLANEJAMENTO DO SISTEMA SEBRAE
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o Estruturação do Plano Anual 2022 a partir de uma estratégia de 
Valor em um ambiente de agilidade e cooperação.

o Engajamento na estruturação do Plano.

o Orientação para resultados.

PAG 14

plano anual 2022.
as premissas



O NOVO PROCESSO
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Modelo de Negócios

o processo

Antecedentes Estratégicos

Planejamento Estratégico  
2023

Metas Mobilizadoras  
Organizacionais

Documentos de Referência  
dos Programas Nacionais

Caderno de Indicadores de  
Resultados dos Programas  

Nacionais

Caderno dos Indicadores  
das Metas Mobilizadoras  

Organizacionais

plano anual 2022.
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Norte do Sebrae



Diretrizes do Plano Anual  
2022

o processo

1 Elaborar o documento de Diretrizes do Plano Anual 2022

Análise de Cenários de  
Arrecadação

Caderno de Limites  
Orçamentários

Documento de Referência  
de Diretrizes do Plano  

Anual 2022

Cenários de Recursos (CSN  
e CSO)

De 24/05/2021 a 06/07/2021

PAG 17

Disponibilizar o 
Documento de Referência  

de Diretrizes do Plano  
Anual 2022

plano anual 2022.



2

Elaborar e/ou rever 
Documentos de 

Referência dos Programas  
Nacionais

Elaborar e/ou rever os Documentos de Referência de sustentação do Plano Anual 2022

o processo

Elaborar e/ou rever o  
Caderno de Indicadores de  
Resultado dos Programas  

Nacionais

Elaborar e/ou rever o  
Caderno de Indicadores  
das Metas Mobilizadoras  

Organizacionais

Disponibilizar os 
Documentos de Referência

Elaborar e/ou rever o  
Manual de Estruturação  

do Plano Anual 2022

De 24/05/2021 a 10/08/2021

PAG 18

plano anual 2022.



3

Preparar as Peças de  
Comunicação do Plano  

Anual

Preparar as Bases para a Estruturação do Plano Anual

o processo

Estruturar e Organizar o  
Seminário de Abertura do  

Planejamento do Plano  
Anual 2022

Realizar o Seminário de  
Abertura do Planejamento  

do Plano Anual 2022

Iniciar o Processo de  
Adesão aos Programas  

Nacionais

Apresentar os Painéis dos  
Programas Nacionais para  

a Rede

De 15/07/2021 a 17/08/2021

PAG 19

plano anual 2022.



4

Elaborar o Planejamento  
dos Processos de Gestão  

Operacional

Elaborar o Plano Anual 2022

o processo

Elaborar o Planejamento  
dos Processos de Suporte  

a Negócios

De 17/08/2021 a 17/09/2021

NA

Elaborar o Planejamento  
dos Processos de Gestão  

Operacional

Elaborar o Planejamento  
dos Processos de Suporte  

a Negócios
UF

plano anual 2022.
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Elaborar o Planejamento  
dos Contratos Internos

Elaborar o Planejamento  
dos Contratos Internos



5

Estruturar os Resultados  
Chave

(Indicadores de Resultado dos 
Programas e Metas)

Elaborar o Plano Anual 2022

o processo

Adesão aos Programas  
Nacionais e às Linhas de  

Ação dos Programas
UF

Mentoria na Adesão aos  
Programas Nacionais e às  

Linhas de Ação dos  
Programas

Mentoria aos Sebrae UF  
na definição dos  

Resultados Chave e suas  
Metas

NA

Elaborar a Proposta  
Orçamentária

Mentoria aos Sebrae UF  
na elaboração da Proposta  

Orçamentária

SALA DE 
PLANEJAMENTO

Enviar o Plano Anual para  
o Sebrae NA

Analisar a conformidade  
do Plano Anual do Sebrae  

UF

De 17/08/2021 a 17/09/2021
PAG 21

plano anual 2022.



5

Realizar os ajustes  
necessários no Plano  

Anual 2022

Elaborar o Plano Anual 2022

o processo

Preparar dos Painéis do  
Plano Anual por Sebrae UFUF

Analisar a conformidade e  
do Plano Anual 2022 do  

Sebrae UF

Preparar os Painéis do  
Plano Anual por Sebrae UFNA

Realizar a Apresentação  
para a DIREX NA

Preparar a Apresentação  
para a DIREX NA

SALA DE 
PLANEJAMENTO

De 17/08/2021 a 17/09/2021
PAG 22

plano anual 2022.



6 Aprovação do Plano Anual 2022

o processo

De 01/10/2021 a 29/10/2021

Aprovar o Plano Anual  
2022 na DIREX UF

Aprovar o Plano Anual  
2022 no CDE

UF

Consolidar o Plano Anual  
2022 do Sistema

Aprovar o Plano Anual  
2022 na DIREX NANA

Enviar para o Plano Anual  
2022 aprovado para o  

Sebrae NA

Aprovar o Plano Anual  
2022 no CDN

Enviar para o Ministério da  
Economia

plano anual 2022.

De 01/11/2021 a 30/11/2021
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7 Detalhamento dos Projetos e Processos

o processo

De 29/10/2021 a 20/12/2021

Realizar o detalhamento  
dos Projetos e Processos

UF

Validar os Projetos e  
Processos detalhados  

pelos Sebrae UF

Encerrar o Planejamento  
do Plano Anual 2022NA

Submeter ao Sebrae NA  
para validação

De 29/10/2021 a 20/12/2021
PAG 24

plano anual 2022.



1.Sebrae NA - Adriane Ricieri Brito – Gerente UGE

(Equipe: Joana Bona Pereira, Murilo Terra, Aline Silva)

2.Sebrae NA - Eduardo Curado Matta – Assessor do Gabinete da DITEC

3.Sebrae NA - Ernani Tibério Pereira da Costa – Analista Técnico UGOC

4.Sebrae MG - Mateus de Melo Araújo - Gerente UGE

(Equipe: Eduardo Caldeira Pimentel, FredericoMitterhoffer Dias)

5.Sebrae PR - Agnaldo Gerson Castanharo – Gerente UGE

(Equipe:Manoela Regina Reis Varela)

6.Sebrae ES - Clovis Grimaldo Couto – Gerente APO/Stephanie Coura Barbosa Silva – Gerente UPID

7.Sebrae MS - Sandra Amarilha - Gerente UGE

8.Sebrae PB - Ivani Costa – Gerente UGE

9.Sebrae AM - Maria do Socorro Correa Silva - Gerente UGE

GOLDRATT
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GT TRANSFORMAÇÃO

plano anual 2022.
rede de apoio



O CENÁRIO DE RECURSOS 
CSN
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plano anual 2022.
cenário de recursos CSN por região

TETO: 547.137.869

NORTENORDESTE SUDESTE SUL

169.586.308

115.126.786

113.787.446
90.213.008

58.424.321

PAG 27
Fonte: DOCUMENTO DE DIRETRIZES DO PLANO ANUAL 2022

CENTRO OESTE



plano anual 2022.
cenário de recursos CSN por Sebrae UF

TETO: 547.137.869

4.
72

8.
01

2

PAG 28
Fonte: DOCUMENTO DE DIRETRIZES DO PLANO ANUAL 2022
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plano anual 2022.
próximos passos
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plano anual 2022.
próximos passos
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plano anual 2022.
próximos passos
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17/08/2021

14:00 – 14:30

14:30 – 15:10

15:10 – 18:00

Abertura

ApresentaçãodonovoProcesso de  

Planejamento

Adriane Ricieri Brito–GerentedaUnidadedeGestãoEstratégia SebraeNA

Mateus de Melo Araújo – Gerente da Unidade de Gestão Estratégica Sebrae MG 

RicardoLeite–Goldratt

ApresentaçãodoPainéisdos  

ProgramasNacionais
GestoresNacionaisdosProgramas
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plano anual 2022.
próximos passos
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Sebrae
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