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5 setores que apostaram nas vendas digitais
Por setor (%)
®Mai20 @Mar21
Mais investiu nas ferramentas Maior dependéncia
digitais na pandemia, das redes on-line para
crescimento de 24 p.p realizar vendas

DIGITALIZACAO DAS EMPRESAS

Pandemia ajuda a viralizar as
vendas on-line dos pequenos negocios

% de empresas que vendem pela internet

7 emcada 10
empresas
vendem pela
Internet

Mai.20
Inicioda
pandemia

As plataformas
“queridinhas”
23%

site proprio

84%

WhatsApp @

54% 51%

Instagram Facebook

MEI dependem mais do

comércio eletronico para faturar
Empresas com mais de 50% do faturamento via internet

MEI 31% [j

turismo é setor

ME gue mais usa as
redes para
faturar

Mulheres e jovens usam

mais a internet para vender
Perfil do empreendedor digital (%)

beleza energla saude const civil turlsmo
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Os dados da digitalizacao dos pequenos negdcios foram levantados a partir da pesquisa “O Impacto
da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios”. Foi realizada pelo Sebrae em parceriacom a
FGV (Fundacao Getulio Vargas), entre 27.mai.2021 a 1.jun.2021 por meio de uma amostra de 7.820
respondentes de todos os 26 Estados e DF.
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