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Legenda de Siglas
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DIREX
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SGE

UGE
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Atividade (Processo) de Desenvolvimento de Produtos e Servigos
Conselho Deliberativo Nacional
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Uso Interno

Confidencial

Apresentacao

O Manual do Plano Anual 2022 foi concebido para orientar o novo Processo do Planejamento

Tatico do Plano Anual do Sistema Sebrae.
Este documento esta organizado em 4 partes assim distribuidas:

A PRIMEIRA PARTE representada pela Introducdo apresenta os documentos que contemplam

os Antecedentes Estratégicos disponiveis para a elaborac¢do do Plano Anual 2022.

A SEGUNDA PARTE trata dos Conceitos e Definicdes que facilitam a compreensdo dos

macroprocessos e atividades pertinentes no fluxo que rege este manual.

A TERCEIRA PARTE detalha como se dara a Estruturacao do Processo de Planejamento Tatico do
Plano Anual 2022. S3o apresentadas as atividades processuais desde a etapa inicial de
elaboracdo até a etapa de detalhamento do Plano Anual. A Unidade de Gestao Estratégica (UGE)
do Sebrae Nacional é a responsavel pela coordenacdo do trabalho de estruturacdo do Plano

Anual, com envolvimento de todos os atores pertinentes ao planejamento.

A QUARTA PARTE apresenta o Cronograma detalhando as datas limites de entregas de cada uma

das 5 Etapas do Manual do Plano Anual 2022 e seus marcos principais.
O Manual contém ainda os seguintes Anexos:

° Anexo | — Processo de Planejamento Tatico no SGE
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Osofinesreial

1. Introducgao

Para se alcancar o Propdsito de “Transformar os Pequenos Negécios em protagonistas do
desenvolvimento sustentavel do Brasil” é preciso seguir preceitos para atendimento dos
objetivos definidos a partir do Planejamento Estratégico do Sebrae 2023, de maneira a tornar
mais agil e dindmico o processo e assegurar o envolvimento de todos os atores.

Este manual relne e descreve as etapas do Plano Anual 2022 que sera elaborado a partir dos
Antecedentes Estratégicos apresentados a seguir:

Modelo de Negdcio

Planejamento Estratégico 2023

Metas Mobilizadoras Organizacionais

Caderno dos Indicadores das Metas
Mobilizadoras Organizacionais

Carteira de Programas Nacionais

Carderno de Indicadores dos
Programas Nacionais

Modelo de Negdcios

E a forma como o Sebrae descreve a légica de criagdo, entrega e captura de valor por parte de
uma organizagdo. O modelo de negdcios do Sebrae é representado como plataforma
multilateral que atua na demanda e na oferta, onde o valor pela oferta visa gerar atratividade
para esse ecossistema de atuagdo, aproveitando a capilaridade, reputacdo e nimero de clientes
do Sebrae, de outro lado, pela demanda visa promover um atendimento transformador e gerar
um ambiente legal mais propicio para o fomento do empreendedorismo e o desenvolvimento
das cadeias de valor nas quais os pequenos negdcios estdo inseridos.

Planejamento Estratégico 2023

Estabelece a estratégia e as aspira¢des do Sistema Sebrae para 2023. O documento, aprovado
pelo CDN por meio das Resolucdes 374/2020 e 377/2021, apresenta as DeclaracSes Estratégicas
do Sistema Sebrae - Propdsito, Visdo de Futuro e Valores, um conjunto de 18 Objetivos
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Osofigareiel

Estratégicos com os seus respectivos Indicadores Estratégicos, organizados em 4 Perspectivas
de desenvolvimento e, ainda, um conjunto de 13 Programas Nacionais que orientardo a
operacionalizacdo da estratégia

Metas Mobilizadoras Organizacionais

z

E um conjunto de 11 indicadores que dardo sustentacdo estratégica para o Sistema e vao
mensurar a efetividade da atuacdo do Sebrae, tem como objetivo mobilizar todo o Sistema em
torno do atingimento de resultados comuns. As Metas Mobilizadores estdao apresentadas em 4
(quatro) Dimensdes da Cadeia de Impacto Institucional:

1. Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

2. Contribuicdo para os Pequenos Negdcios
3. Eficacia

4. Eficiéncia Operacional

Maiores informacgGes encontram-se nas no Documento de Referéncia Diretrizes do Plano Anual
2022.

Caderno dos Indicadores do Acordo de Resultados

O Caderno de Indicadores do Acordo de Resultados retne as Fichas Técnicas dos Indicadores
que mobilizam o Sistema Sebrae em torno do atingimento de resultados comuns a toda
Organizag¢do. O Caderno tem o objetivo de indicar como o Sebrae mensurard a efetividade da
sua atuacdo, por meio do detalhamento da forma de calculo, fonte, periodicidade, responsavel,
dentre outras informacdes necessarias a apuracdo de cada indicador.

Carteira de Programas Nacionais

Os Programas Nacionais sdo um conjunto de Projetos e Processos organizados sob a légica de
temas e resultados comuns. Se vinculam a Estratégia do Sistema Sebrae e contribuem para o
alcance dos seus Objetivos Estratégicos e Resultados Finalisticos.

A Carteira de Programas Nacionais é composta por 13 Programas com os seguintes objetivos:

1. Ambiente de Negodcios: Fomentar a atuacdo do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros
na promoc¢ao e fomento do empreendedorismo e na implementa¢do de medidas de
melhoria do ambiente de negdcios para a dinamizagao e desenvolvimento da economia
local nos territérios.

2. Brasil + Competitivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e
participacdao dos pequenos negdcios no mercado com base na atuac¢do setorial nos
territorios.

3. Brasil + Inovador: Promover a geracao e acelerar pequenos negdcios inovadores,
disponibilizar tecnologias para negdcios de base tradicional e estimular ecossistemas de
inovacao.

4. Cliente em Foco: Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de
solucGes do Sebrae nos territdrios e integrar, qualificar e ampliar o atendimento digital
do Sebrae com foco em um relacionamento orientado a gera¢do de valor aos seus
Clientes.
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Osofigareiel

5. Educa¢ao Empreendedora: Tornar a Educacdo Empreendedora acessivel a todos
profissionais de educacao e estudantes, a partir da Educacao Basica e, prioritariamente,
da rede publica de ensino, por meio do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, a partir das competéncias socioemocionais.

6. Gestdo da Marca Sebrae: Promover a imagem institucional do Sebrae, por meio do
desenvolvimento e da disseminacdo de estratégias de branding para nortear a
comunicacao de todo o Sistema.

7. Gestdo Estratégica de Pessoas: Consolidar uma politica Unica e praticas integradas de
gestdo de Pessoas para o Sistema Sebrae.

8. Inteligéncia de Dados: Promover um ecossistema de dados que contempla os processos
do ciclo de vida dos dados da organizacdo para suportar o desenvolvimento de servicos
de inteligéncia que gerem valor para o negécio do Sebrae e dos seus clientes.

9. Portfélio de Rede: Promover a gestdo integrada do portfélio e a efetividade das
solucGes ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

10. Sebrae + Finangas: Criar, desenvolver e ampliar mecanismos que contribuam para a
ampliacdo do acesso a recursos e servicos financeiros, a promocdo da educacdo,
orientacao e gestdo financeira, contribuindo para a geracdo de ambientes de negdcio
mais competitivos.

11. Sebrae + Receitas: Buscar a captacdo de recursos visando ampliar as a¢des do Sebrae.

12. Transformagdo Digital: Promover a transformacao digital do Sistema Sebrae e dos seus
clientes.

13. Transformagdo Organizacional: Atuar de forma compartilhada na prestacdo de
atividades/servicos de suporte e gestdo do Sistema Sebrae promovendo a padroniza¢do
e o compartilhamento de servicos e processos, o ganho de qualidade, o aumento da
eficiéncia e da produtividade, um maior controle e a exceléncia operacional.

Os Programas Nacionais se organizam, no nivel tatico, em quatro Eixos Estratégicos que
compdem uma Rede Integrada do Sistema Sebrae, com foco no estimulo ao Empreendedorismo
e no desenvolvimento sustentdvel dos Pequenos Negdcios e balizados pelo Norte do Sebrae e o
Planejamento Estratégico 2023 e estdo assim estruturados:

Melhorar o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas;
Fomentar e desenvolver Empreendedores;
Ampliar o acesso a Crédito e Capital; e

P wnNPe

Promover a Inovacao, Digitalizacdo e Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios.

Além dos quatro Eixos Estratégicos acima descritos, em 2022, organizamos um outro conjunto
de Programas Nacionais, denominados Habilitadores, que ddo a sustentagdao necessaria para
entrega de mais e melhores produtos e servigos aos Pequenos Negdcios.

Caderno de Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais

Se por um lado os Programas Nacionais expressam a estratégia delineada para alcangar os
objetivos estratégicos, os indicadores de resultado dos Programas Nacionais representam as
medidas que permitem acompanhar e avaliar o desempenho e as transformacdes geradas pelos
Programas Nacionais. Cada Programa Nacional possui um agrupamento de Indicadores com suas
respectivas metas Nacionais e Estaduais. As Fichas Técnicas de cada um dos indicadores
considerados obrigatérios aos Programas Nacionais estdo reunidas no Caderno de Indicadores.

Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) 11



Osofinereial
Objetivos Estratégicos Locais

Os Sebrae UF poderao elaborar seus Objetivos Estratégicos Locais que expressam as principais

escolhas da sua respectiva UF para contribuir com o cumprimento do Propésito e da Visdo de
Futuro do Sistema Sebrae.

Cada Obijetivo Estratégico Local deve demonstrar a sua contribui¢cdo para o Objetivo Estratégico
do Sistema Sebrae. Por isso, deve-se considerar algumas regras sobre a vinculacdo entre esses
Objetivos:

e A vinculacdo é desejavel, exceto em caso justificavel pelo Sebrae UF de ndo
correspondéncia com algum Objetivo Estratégico do Sistema;

e Um Objetivo Estratégico Local vincula-se a um Unico Objetivo Estratégico do
Sistema Sebrae;

e  Um Objetivo Estratégico do Sistema podera ter mais do que um Objetivo
Estratégico Local vinculado.

Carteira de Programas Locais

Os Programas Locais sdo um conjunto de Projetos e Processos organizados sob a l6gica de temas
e resultados comuns. Se vinculam a Estratégia Local.

Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) 12
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Uso Interno

Confidencial

2. Conceitos e Definigoes

DIRETRIZES PLANO ANUAL 2022: As DIRETRIZES orientam o planejamento tatico do Sistema
Sebrae e o envolvimento de todo o Sistema Sebrae, de Conselheiros a Equipes Técnicas, na
elaboracdo do Plano Anual assegurando seu foco no propdsito institucional e no alcance de
resultados.

CENARIO ANUAL DE RECURSOS ORCAMENTARIOS: Distribuicido das Receitas (compulséria ou
propria), previstas no cenario. A UGOC NA é a unidade responsavel pela inclusdo no cenario das
receitas de CSO e CSN. A UGOC local é responsavel pela inclusdao das demais fontes.

PROGRAMAS NACIONAIS: Conjunto de Projetos e Processos organizados sob a légica de temas
e resultados comuns. Se vinculam a Estratégia do Sistema Sebrae e contribuem para o alcance
dos seus Objetivos Estratégicos e Resultados Finalisticos.

INDICADORES DE RESULTADO: S3do indicadores que permitem acompanhar e avaliar o
desempenho e as transformacdes geradas pelos Programas Nacionais.

PECAS DE COMUNICAGAO DO PLANO ANUAL: Criacdo de pegas com o objetivo de tornar padrio
a comunicac¢do do Plano Anual baseadas nos conceitos e estratégia da marca, constituindo o
universo verbal e visual em todas as aplicabilidades de comunicacao estabelecidos pelo Sebrae
NA.

PROIJETOS LOCAIS: Sdo empreendimentos Unicos, singulares, com inicio e fim determinados,
qgue mobilizam recursos e competéncias para realizar entregas especificas com alto poder de
transformacao apresentados pelo Sebrae UF.

PROJETOS: Empreendimento Unico, singular, com inicio e fim determinados, que mobiliza
recursos e competéncias para realizar entregas especificas com alto poder de transformacgao.

PROCESSOS: E um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e
desenhadas para produzir um resultado especifico para um determinado Cliente. No sistema
SGE os PROCESSOS sdo representados pelas ATIVIDADES, até que o novo Sistema de Gestdo
Estratégica seja implantado.

RESULTADO CHAVE: Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais com suas respectivas
Metas Nacionais e Estaduais.

SALA DE PLANEJAMENTO: Equipe do Sebrae NA e dos Sebrae UF responsaveis pelo
planejamento dos Programas Nacionais no ambito do Plano Anual.
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3. Estruturacdo
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3. Estruturacao

A estruturacdo do plano anual 2022 obedece as seguintes etapas:

Preparar as
bases para
estruturagdao
do Plano Anual
2022

Elaborar e/ou

Elaborar
Diretrizes do
Plano Anual

rever os
Documentos
de Referéncia

Detalhar o
Plano Anual

Elaborar o
Plano Anual

Para que as estratégias, programas, projetos e processos formulados na estruturagdo produzam
resultados é necessdrio que o Plano, o Orcamento e a Execucdo estejam integrados.

Na elaboracdo do Plano Anual o foco é a definicdo das estratégias e resultados chave dos
Programas Nacionais, além da formulacdo qualitativa dos projetos e processos estratégicos e
respectivas a¢des. A elaboragdo do Orgamento complementa o processo de planejamento,
mediante o detalhamento das a¢Ges dos projetos e processos previstos no Plano Anual.

O valor total dos recursos dos projetos e processos no Orgamento deve ser igual ao total de
recursos do SEBRAE previstos no Plano Anual 2022. Tanto no Or¢gamento como na Contabilidade
adotada é obrigatdria a classificacdo das naturezas de receitas e despesas do Plano de Contas,
padronizado para o Sistema Sebrae. Lembrando que as despesas de custeio administrativo sdao
reguladas pela Lei 8.029/90.

A operacionaliza¢do de cada etapa do processo de estruturagdo se da da seguinte forma:

3.1. ETAPA 1 - ELABORAR DIRETRIZES DO PLANO ANUAL

Preparar as
bases para
estruturagdo
do Plano Anual
2022

Elaborar e/ou

Elaborar
Diretrizes do
Plano Anual

rever os
Documentos
de Referéncia

Detalhar o
Plano Anual

Elaborar o
Plano Anual

A) Objetivo

Aprovar o documento das Diretrizes no CDN, contendo os norteadores para elaboragao do
Plano Anual do Sistema Sebrae, envolvendo todo o Sistema com foco no propdsito
institucional e no alcance de resultados.

Esta etapa do Plano Anual 2022 consiste em elaborar e aprovar o documento das Diretrizes
no CDN para posterior divulgacdo, onde:
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B) Participantes

Participam desta fase do processo os seguintes colaboradores:

Gerentes e Técnicos
da UGE NA

Gerentes e Técnicos

da UGOC NA
)
]
-
c — DIREX NA
(4°)
2
._'g | | Comissdo de
; Planejamento do CDN
(a8

— CDN

|| Secretaria Executiva
NA

C) Atividades e Responsabilidades

Essa etapa do Plano Anual 2022 subdivide-se em 16 atividades, cuja sequéncia e
responsaveis estao descritos no quadro a seguir:

Atividades Responsaveis
1 Estruturar as Diretrizes
UGE NA
2 Analisar os Cendrios de Arrecadacdo
3 . Elaborar o Caderno de Limites Orgamentarios
UGOC
4 : Definir os Cenarios de Recursos (CSN e CSO) e Limites
Orgamentarios
5 . Consolidar o Documento de Referéncia de Diretrizes do Plano
Anual
UGE NA
6 | Submeter o Documento de Referéncia para aprovagdo junto a
DIREX NA
7 - Analisar e deliberar
DIREX NA
8 . Encaminhar ao CDN para deliberagéo
9 | Receber e Analisar o Documento de Referéncia de Diretrizes do Comissdo de
Plano Anual planejamento do CDN

Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) 17



10 | Constituir o voto e encaminhar para deliberagdo do CDN

11 | Analisar e Deliberar

12 Elaborar Resolucdo CDN

13 | Enviar para a Secretaria Executiva da DIREX NA

14 ' Receber e encaminhar a Resolugdo para a UGE e UGOC do Sebrae Secretaria Executiva
Nacional NA

15 | Receber e divulgar para o Sistema Sebrae
UGE NA

16 | Iniciar a preparagdo para a elaborac¢do do Plano Anual 2022

D) Detalhamento do processo

O processo tem inicio assim que os antecedentes estratégicos, apresentados a seguir,
forem disponibilizados para o Sistema Sebrae.

e Modelo de Negdcios

e Planejamento Estratégico 2023

e Metas Mobilizadoras Organizacionais

e Caderno dos Indicadores das Metas Mobilizadoras Organizacionais
e Caderno de Programas Nacionais

e Caderno de Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais

Na sequéncia a equipe de planejamento se reunird para estruturar o documento das
Diretrizes do Plano Anual 2022, onde devera observar a analise documental do que foi
proposto como principais orienta¢des tais como, os tipos e regras para defini¢do do
publico do Sebrae, regras para revisdo e consolidagdo do Plano, apontamento dos
Programas Nacionais prioritdrios para 2022, além de cendrios de recursos e aplicagdo do
or¢camento, a partir da revisao dos seus limites.

A UGE NA fara o estudo e analisara os Cendrios de Arrecadacdo para 2022, enquanto a
UGOC NA define a distribuicdo no Cenario das fontes CSN e CSO, e Limites
Orcamentarios. Ao findar essas duas acbes, a UGE NA consolidard o Documento de
Diretrizes do Plano Anual 2022, submetendo-o a DIREX NA para a aprovacao.

Ap0ds aprovacdo do Documento de Referéncia de Diretrizes do Plano Anual 2022 pela
DIREX NA e pelo CDN, a UGE NA devera divulgar para o Sistema Sebrae e iniciar a
preparacgao para a elaboracdo do Plano Anual 2022.

E) Pontos de Atengdo
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O bom andamento do Plano anual 2022 esta condicionado ao cumprimento
dos prazos estabelecidos no cronograma constante no capitulo 4. Assim é
fundamental que o Documento de Referéncia de Diretrizes do Plano Anual 2022
contemple as principais orientacdes para a elaboracao do Plano Anual 2022,
estabelecendo os tipos de regras para definicdo do publico do Sebrae, regras para
revisdo e consolidacdo do Plano, apontamento dos Programas Nacionais prioritdrios
para 2022, as Metas Mobilizadoras Organizacionais, além dos Cenarios de Recursos e
Aplicacdao do Orgamento, a partir da revisdo dos seus limites.

F) Entregas da etapa

B Documento das Diretrizes do Plano Anual 2022
B Caderno de Limites Orcamentarios

3.2. ETAPA 2 — ELABORAR E/OU REVER OS DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Preparar as
Elaborar e/ou P

Elaborar rever os
Diretrizes do
Documentos
Plano Anual o
de Referéncia

bases para
estruturagdo PEIIabOAarol
do Plano Anual ano Anud
2022

Detalhar o
Plano Anual

A) Objetivo

Esta segunda etapa tem o propdsito de estabelecer um conjunto de documentos
contemplando processos, métodos e requisitos que ddo sustentacdo na elaboracdo do
Plano Anual 2022 e que serdo disponibilizados para o Sistema Sebrae.

B) Participantes

Participam desta fase do processo os seguintes colaboradores:
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Gerentes e Técnicos da
UGE NA

Gestores de
Programas do Sebrae NA

Participantes

Gerentes e Técnicos da
UGOC NA

C) Atividades e Responsabilidades

A segunda etapa do Plano anual 2022 compreende 5 atividades, cuja sequéncia e
responsaveis estdao descritos no quadro a seguir:

Atividades Responsaveis
1 | Elaborar e/ou rever as DRF dos Programas Nacionais UGE NA
Unidades de Negdcio
NA
2  Elaborar e/ou rever Caderno dos Indicadores de Resultado dos
Programas Nacionais
UGE NA
3 | Elaborar e/ourever o Caderno de Indicadores das Metas
Mobilizadoras Organizacionais
4 ' Elaborar e/ou rever o Manual de Elaboragéo do Plano Anual UGE NA
UGOC NA
5  Disponibilizar os Documentos de Referéncia para o Sistema UGE NA
Sebrae.

D) Detalhamento do processo

Apds a aprovacgdo das Diretrizes do Plano Anual 2022 pela DIREX NA e pelo CDN da-se
inicio a elaboragdo e/ou revisdo dos Documentos de Referéncia dos 13 Programas
Nacionais aprovados e distribuidos em Programas Transversais e Programas
Habilitadores.
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O primeiro conjunto de documentos a ser elaborado ou revisado é composto pelos
Documentos de Referéncia (DRF) dos Programas Nacionais, devendo conter
informacgdes de qualificagdo do formulario padrdo, compreendido por: dados basicos,
objetivo do programa, vinculagdo com a estratégia, indicadores de resultados do
programa, publico, descricdao do programa, linhas de acdo e regras especificas.

Na sequéncia, ocorre a revisdo do Caderno de Indicadores de Resultado dos Programas
Nacionais, seguido pelo Caderno de Indicadores das Metas Mobilizadoras
Organizacionais.

O ultimo documento a ser elaborado ou revisado serd o Manual de estruturacdo do
Plano Anual.

Por fim os documentos desta etapa deverao ser disponibilizados, no DataSebrae, para
gue seja possivel dar inicio a preparacdao das Bases para Estruturagdo do Plano Anual
2022.

E) Pontos de Atengao

A demora na finalizagao da revisao dos Documento de Referéncia pode
prejudicar o cronograma de elaboracdo do Plano Anual.

F) Entregas da etapa

B DRF dos Programas Nacionais
B Caderno de Indicadores de Resultados dos Programas
B Caderno de Indicadores das Metas Mobilizadoras Organizacionais

B Manual do Plano Anual 2022

3.3. ETAPA 3 — PREPARAR AS BASES PARA A ESTRUTURAGAO DO PLANO ANUAL

Preparar as
bases para
estruturagao
do Plano Anual
2022

Elaborar e/ou

Elaborar
Diretrizes do
Plano Anual

rever os
Documentos
de Referéncia

Elaborar o Detalhar o
Plano Anual Plano Anual

A) Objetivo

Divulgar os Documentos de Referéncia e cronograma, além de sensibilizar todos os
envolvidos na Estruturacdo do Plano Anual.
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B) Participantes

Participam desta fase do processo os seguintes colaboradores:

Gerentes e Técnicos da
UGE NA e UF

Gerente e Técnicos da
UGOC NA e UF

—  Técnicos da UGM NA

Gestores de
Programas do Sebrae NA e
UF

Gestores de Projetos e
— Processos do Sebrae NA e
UF

Participantes

Comissdo de Planejamento
dos CDN e CDE

J Envolvidos na Sala de

C) Atividades e Responsabilidades

A preparac¢ao das bases para a estruturagdo do plano anual engloba 5 atividades
fundamentais, cuja sequéncia e responsaveis estdo descritos no quadro a seguir:

Atividades Responsaveis

1 | Preparar as Pegas de Comunicagdo do Plano Anual UGE NA
UGM NA

2 . Estruturar e Organizar o Seminario de Abertura do Planejamento
do Plano Anual 2022

. . . UGE NA
3 . Realizar o Semindrio de Abertura do Planejamento do Plano
Anual 2022
4 . Apresentar os Painéis dos Programas Nacionais para o Sistema UGE NA
Sebrae Unidades de Negécio
NA
5 | Realizar Adesdo aos Programas Nacionais SEBRAE UF
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D) Detalhamento do processo

Apds a disponibilizagdao dos Documentos de Referéncia, no DataSebrae, para o Sistema
Sebrae inicia-se a Terceira Etapa do Plano Anual, onde deverdo ser preparadas as pecas
de comunicagdo do plano para que exista padrdo visual.

Na sequéncia a UGE Nacional providencia o evento no formato de Seminario e os Painéis
dos Programas Nacionais, a serem disponibilizados no DataSebrae, para a preparagao
do Plano Anual e apresentacdo dos Programas Nacionais pela Sala de Planejamento
visando obter a adesdao dos Programas Nacionais pelo Sebrae UF, tornando dessa forma
possivel sua operacionalizagdo.

A formalizagdo da adesdo se dara quando da apresentacdo do Plano Anual do Sebrae UF
ao Sebrae NA.

E) Pontos de Atengdo

A comunicacdo precisa ser o mais assertiva possivel para que através dos
eventos definidos haja engajamento dos stakeholders para que se tenha
elevado indice de adesdo aos Programas.

F) Entregas da Etapa
B Pecgas de Comunicagdo Visual do Plano Anual
B Seminario de Abertura

B Painéis dos Programas Nacionais

3.4. ETAPA 4 —ELABORAR O PLANO ANUAL

Preparar as
bases para
estruturagdo
do Plano Anual
2022

Elaborar e/ou

Elaborar
Diretrizes do
Plano Anual

rever os
Documentos
de Referéncia

Elaborar o Detalhar o
Plano Anual Plano Anual

A) Objetivo

Planejar os Programas Nacionais e elaborar proposta orcamentdria de sustentagdo
incluindo os Processos de Suporte a Negdcios e de Gestdo Operacional visando a
consolidagdo do Plano Anual do Sistema Sebrae a ser deliberado pelo CDN e
apresentado ao Ministério da Economia.
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B) Participantes

Participam desta fase do processo os seguintes colaboradores:

Gerentes e Técnicos da UGE
Nacional e UFs

[ | Gerentes e Técnicos de
Orcamento do Nacional e UFs

Coordenadores de Programas
do Sebrae NA

Gestores de Projetos e
Processos do Sebrae NA

Coordenadores de Programas
dos Sebraes UFs

Participantes
I

Gestores de Projetos e
Processos dos Sebraes UFs

Comissdo de Planejamento
dos CDN e CDE

Conselheiro dos CDEs e CDN

C) Atividades e Responsabilidades

A sequéncia das atividades da etapa de estruturacdo do Plano anual 2022 estdo
apresentadas no quadro abaixo, onde constam as atividades principais e seus

respectivos responsaveis.

Atividades

1 | Elaborar o Planejamento dos Processos de Gestao Operacional e
de Suporte a Negdcios

1.1 Elaborar Planejamento dos Processos de Gestdo
Operacional

1.2 Elaborar Planejamento dos Processos de Suporte a
Negdcio

Responsaveis

Unidades de
Negdcio NA

2 | Elaborar o Planejamento dos Programas Nacionais

2.1 Estruturar os Resultados Chave no Sistema

2.2 Aderir as Linhas de Agdo dos Programas Nacionais

2.3 Avaliar a adesdo a outros Programas Nacionais.

2.4 Estruturar a Proposta Orgamentaria de sustentagdo

do Plano Anual

Sala de
Planejamento
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3 Elaborar o Planejamento dos Processos de Gestdo Operacional e
de Suporte a Negdcio
3.1 Elaborar Planejamento dos Processos de Gestao
Operacional
3.2 Elaborar Planejamento dos Processos de Suporte a SEBRAE UF
Negdcios
4 . Consolidar a Proposta do Plano Anual Sebrae UF
5  Apresentar e validar a Proposta do Plano Anual para a DIREX UF
6 | Realizar os ajustes e consolidar a Proposta Final do Plano Anual
Sebrae UF
7 - Enviar a Proposta Final para a andlise da Unidade de Negdcios NA
8  Analisar a Proposta Final do Plano Anual Sebrae UF em relagdo a .
aderéncia aos Programas Nacionais Unidades de
g Negdcio NA
9 = Encaminhar a anélise paraa UGOC NA
10 = Analisar o Orgamento e os Limites Orgamentarios do Plano Anual
Sebrae UF UGOC NA
11 | Encaminhar analise para a UGE NA
12 = Analisar a aderéncia a Estratégia e as analises feitas pela Unidade UGE NA
de Negdcio NA e UGOC NA
13 | Estruturar o Painel por SEBRAE UF
14 : Encaminhar para a UGE UF para preparagdo da apresentagdo a UGE NA
DIREX NA
15 = Receber o Painel
SEBRAE UF
16 = Avaliar, ajustar, validar o Painel e apresentar o Plano Anual para a
DIREX NA
17 = Apreciar o Plano Anual apresentado pelo Sebrae UF DIREX NA
18 : Iniciar Fluxo decisério para aprovag¢ao do Plano Anual no Sebrae
UF
19 = Consolidar e submeter a aprovagdo da DIREX UF SEBRAE UF
20 | Submeter a aprovagdo do CDE
21 = Encaminhar para a UGE NA
22 | Receber o Plano Anual de cada Sebrae UF UGE NA
2 li ari R Pl Anual i
3 Consolidar o Cenario de Recursos do Plano Anual do Sistema UGOC NA
Sebrae
24 = Consolidar o Plano Anual do Sistema Sebrae
UGE NA
25 | Submeter a aprovagdo da DIREX NA
26 . Analisar e deliberar o Plano Anual do Sistema Sebrae
27 DIREX NA
Enviar ao CDN para deliberagdo Plano Anual do Sistema Sebrae
28 | Analisar o Plano Anual do Sistema Sebrae Comissdo de
planejamento do
29 Constituir o Voto e encaminhar para deliberagdo do CDN CDN
30 | Analisar e deliberar o Plano Anual do Sistema Sebrae CDN
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31 | Elaborar Resolugdo

32  Enviar para a Secretaria Executiva da DIREX NA

. Secretaria
33  Receber e encaminhar para a UGE e UGOC ]
Executiva NA

34 | Receber e comunicar ao Sistema Sebrae UGE NA

35 = Receber e estruturar o Orgamento nos moldes da Portaria
2.007/18 do Ministério da Economia

UGOC NA
36 = Consolidar os documentos do Plano Anual e enviar para o

Gabinete da PRESI

37 | Receber e elaborar o Oficio de envio para o Ministério da
Economia Secretaria

Executiva NA

38 | Formalizar junto ao Ministério da Economia

D) Detalhamento do processo

Essa etapa abrange como principais atividades de elaboracdo do Planejamento dos
Programas de Suporte a Negdcio do Sebrae NA e UF e dos Programas Nacionais pela Sala
de Planejamento REDE.

Os Gerentes do Sebrae realizam reuniGes com os Gestores de Programas Nacionais,
Gestores de Processos de Suporte a Negdcios e de Gestdao Operacional, promovendo
reflexGes e debates sobre a composicao do Plano Anual. Esta acdo é realizada tanto no
Sebrae NA quanto no UF.

® A UGE dd suporte para as Unidades do Sebrae na definicdo dos Processos que
fardo parte do Plano Anual.

® Aproposta do Plano Anual deve estar alinhada com as Diretrizes e Documentos
de Referéncia para elaborag¢do do Plano.

O Planejamento dos Processos de Suporte a Negdcio do Sebrae NA e UF consiste na
elaboragdo dos Processos de Gestdo Operacional e dos Processos de Suporte a Negdcio.

O Planejamento dos Programas Nacionais, que tiveram adesdo dos Sebrae UF, serd
realizado pela Sala de Planejamento REDE, onde serdo estruturados os Resultados
Chave, a luz dos Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais e Metas,
disponibilizados nos documentos das Diretrizes Plano Anual 2022 — Sistema Sebrae e do
Caderno de Indicadores de Resultados dos Programas Nacionais.

Apds a definicdo dos Resultados Chave, serdo estabelecidas as Linhas de Ac¢do dos
Programas Nacionais que os Sebrae UF deverdo executar e estruturar a proposta
orcamentdria de sustenta¢do do Plano Anual.

O Planejamento dos Programas Nacionais e Locais sera feito por meio das ATPS no SGE,
onde dever3o ser cadastrados o Publico-Alvo, os Resultados Chave, como resultados das
ATPS, além da elaborac¢do da proposta orcamentaria.

Os Resultados Chave, expressos por meio dos indicadores de resultados dos Programas
Nacionais e indicados como obrigatérios em cada um dos Documentos de Referéncia
dos Programas Nacionais, sdo estabelecidos a nivel de programa, por meio das ATPS e
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ndo necessariamente precisam ser desdobrados em todos os projetos e processos
executores.

Para registro de Metas de Publico-Alvo, especificamente publico externo, devera ser
observado:

a. ATPS do Programa Nacional

i. Previsdao de Publico-Alvo (baseado na previsdo enviada pelos Sebrae
UF).

Observagao 1: a previsdo do publico-alvo da ATPS Nacional deve ser
menor ou igual ao somatdrio do publico previsto nas ATPS do Sebrae
UF.

b. ATPS Estadual do Programa Nacional

i. Previsdo de Publico-Alvo do Programa no Sebrae UF (previsdo enviada
pelo SEBRAE NA, via SGE).

Observagdo 1: a previsdao do publico-alvo da ATPS UF deve ser menor
ou igual a previsao do publico-alvo do Programa Nacional.

Finalizadas as etapas de elaboracdo do Planejamento dos Processos de Suporte a
Negdcio e de Gestao Operacional, do Planejamento dos Programas Nacionais, pela
Sala de Planejamento REDE e do Planejamento dos Programas de Suporte a Negdcio
dos Sebrae UF, chegou a hora de consolidar os Planos do Sebrae NA e UF.

Apds a consolidacdo do Plano Anual, o Sebrae UF, encaminha a proposta final para
analise das Unidades de Negdcios do Sebrae NA, por meio do SGE.

As Unidades de Negdcios analisam a proposta final do Plano Anual do Sebrae UF em
relacdo a aderéncia aos Programas Nacionais e encaminha para a UGOC NA analisar o
orcamento e os limites orgamentarios do Plano Anual do Sebrae UF e envia para a UGE
NA, por meio do SGE.

A UGE NA recebe o Plano Anual do UF, pelo SGE, e analisa a aderéncia a Estratégia e as
andlises feitas pelas Unidades de Negdcios NA e da UGOC NA e estrutura o Painel do
Plano Anual, por Sebrae UF, em ferramenta especifica.

O Sebrae UF analisa as informacdes do seu respectivo Painel e realiza a apresentag¢do do
Plano Anual para a DIREX NA.

® Ao se identificar inconsisténcias ou necessidade de melhorias, realizar os ajustes
e retornar para fase de validagdo.

Ap0ds apreciacdo do Plano Anual do Sebrae UF pela DIREX o Sebrae UF inicia o fluxo
decisério no ambito do Sebrae UF.

Obtida a aprovagdo do Plano Anual pela DIREX UF e CDE, a UF encaminha para a UGE NA
consolidar os Planos e submeter para aprova¢ao da DIREX NA e deliberag¢dao do CDN.

Vencida a etapa de aprovac¢ao do Plano Anual no CDN a UGOC NA converte o Plano Anual
nos moldes da Portaria 2.007/18 e a Secretaria Executiva do NA encaminha o Oficio de
envio do Plano para o Ministério da Economia.
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E) Regras Gerais do Processo
Nesta etapa deverdo ser consideradas as seguintes regras:
a. Uma ATPS por Programa Nacional;

i. O preenchimento das linhas de acdo serd orientado pelo Gestor do
Programa Nacional na Sala de Planejamento.

ii. Os Sebrae UF poderdo aderir aos Programas, ainda que sem pleitear
recursos de CSN. Neste caso, hd a adesdo aos Indicadores de Resultados
e demais requisitos dos Programas.

b. Uma ATPS por Programa Local;
c. Nesta etapa ndo podem existir:

i. Projetos de Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servicos,
Articulagdo Institucional e Gestdao Operacional;

ii. Processos de Atendimento e Articulagao Institucional;
iii. ATPS sem vinculo a Programa Nacional ou Local;

d. Of(s) Processo(s) de Suporte a Negdcio sem vinculo a Programa devera(do) ser
detalhado(s) nesta etapa;

e. Of(s) Processo(s) de Gestdo Operacional sem vinculo a Programa devera(ao) ser
detalhado(s) nesta etapa;

f. A CSNSaude e Despesas Correlatas ndo devem ser previstas no Programa Gestao
Estratégica de Pessoas. Deverdo ser alocadas nos processos com dotacdo
orcamentdria de pessoas. A unidade Gestdao de Pessoas do Sebrae NA devera
incluir em um processo de gestao operacional a previsdo de CSN por Sebrae UF;

g. As despesas previstas nas classificacbes funcionais relativas a Inovagdo e
Tecnologia ndo serdo consideradas na apuracdo do limite orcamentario
“Inovagdo e Tecnologia”, caso estejam alocadas em Processos de Gestao
Operacional ou em Processos de Suporte a Negdcio;

h. Os Projetos da tipologia Construcdo e Reforma devem ser criados nesta etapa,
sem vinculo a estratégia e programa nacional.

i. No processo de planejamento os Contratos Internos aprovados e em andamento
devem ser apropriados em Projetos especificos e vinculados ao respectivo
Contrato Interno no Sistema;

j. Programas que executardo a receita CSN deverao incluir a previsdo na natureza
“CS do Sebrae/NA”. Na etapa de estruturacdo do SGE, responder “Sim” a
pergunta “A iniciativa possui recurso CSN aprovada?”.

F) Pontos de Atengao

Atrasos que podem comprometer a execu¢do do cronograma:

e entrega dos Planos Anuais dos Sebrae UF;
® aprovagao do Plano Anual do Sistema Sebrae pela DIREX NA; e
® aprovacgao do Plano Anual do Sistema Sebrae pelo CDN
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G) Entregas da etapa

BPlano Anual 2022

3.5. ETAPA 5 - DETALHAMENTO DO PLANO ANUAL

Preparar as
bases para
estruturagdo
do Plano Anual
2022

Elaborar e/ou

Elaborar
Diretrizes do
Plano Anual

rever os
Documentos
de Referéncia

Elaborar o Detalhar o
Plano Anual Plano Anual

A) Objetivo

Viabilizar a execugdo do plano por meio do detalhamento dos Programas Nacionais e
dos Projetos e Processos estratégicos.

B) Participantes

Participam desta fase do processo os seguintes colaboradores:

_| Gerentes e Técnicos da UGE Nacionale
UFs

| | Gerentes e Técnicos de Orcamento do
Nacional e UFs

| | Coordenadores de Programas do Sebrae
NA

Gestores de Projetos e Processos do
Sebrae NA

Participantes
]

Coordenadores de Programas dos
Sebraes UFs

Gestores de Projetos e Processos dos
Sebraes UFs

C) Atividades e Responsabilidades

Essa etapa do Plano anual 2022, subdivide-se em 6 atividades, cuja sequéncia e
responsaveis estdao descritos no quadro a seguir:

Atividades

| Responsaveis

1 Detalhar Projetos Estruturantes
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11

Definir Escopo

1.2

Definir Cronograma e Marcos Criticos da Agao

13

Definir Indicadores de Projeto e Metas

14

Definir Orgamento (Detalhamento - A¢do e por
financiador/executor)

2 . Detalhar Processos Estruturantes

2.1 Definir Atividades

2.2 Definir Recursos

2.3 Definir Indicadores de Desempenho do Processo e
Metas

2.4 Definir Orgamento

3 . Submeter a aprovagdo dos Gabinetes de Supervisdo o
Detalhamento de Projetos e Processos Estruturantes

Unidades de Negdcio
NA

4 Detalhar Projetos Estratégicos

4.1 Definir Escopo

4.2 Definir Cronograma e Marcos Criticos

4.3 Definir Indicadores de Desempenho e Metas

4.4 Definir Orcamento

5 Detalhar Processos dos Programas Nacionais

5.1 Definir Atividades

5.2 Definir Recursos

5.3 Definir Indicadores de Desempenho do Processo e
Metas

5.4 Definir Orgamento

SEBRAE UF

6  Receber o Plano Anual detalhado e encerrar o Ciclo

UGE NA

D) Detalhamento do processo

Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

30



Osofigareiel

As Unidade de Negdcios NA deverdo detalhar no Sistema:

1. Projetos Estruturantes: definindo o seu escopo, Indicadores de Projetos e
Metas, Cronograma e Marcos Criticos e por fim, o orcamento.

2. Processos Estruturantes: definindo das atividades, recursos, Indicadores de
Desempenho do Processo e Metas e por fim, o orcamento.

Os limites e condi¢Oes de alocacdo dos recursos orcamentarios foram estabelecidos, de
acordo com as Diretrizes do Plano Anual 2022 do Sistema Sebrae e especificados no
Caderno de Limites Orgamentarios 2022. Ambos os documentos estdao disponiveis no
DataSebrae.

Finalizada esta etapa as Unidades de Negdcio irdo submeter os Projetos e Processos
Estruturantes para aprovacdo dos Gabinetes de Supervisdo e posteriormente
encaminhar para UGE encerrar o Ciclo no Sistema.

Os Sebrae UF deverdo detalhar no Sistema:

1. Projetos Estratégicos: definindo o seu escopo, Indicadores de Projetos e Metas,
Cronograma e Marcos Criticos e por fim, o orcamento.

2. Processos dos Programas Nacionais: definindo das atividades, recursos,
Indicadores de Desempenho do Processo e Metas e por fim, o orcamento.

Finalizada a etapa de detalhamento dos Projetos Estratégicos e Processos dos
Programas Nacionais, a UGE NA encerra o Ciclo.

Para registro de Metas de Publico-Alvo, especificamente publico externo, devera ser
observado:

a. Projeto e Processo Estadual Executora do Programa Nacional

i. Previsdo de Publico-Alvo da Iniciativa (previsdo do subconjunto do
publico-alvo do Programa Nacional que a iniciativa ira atender).

ii. Registro do Atendimento da Iniciativa

Observagdo 1: a previsdo do Publico-Alvo da iniciativa executora deve
ser menor ou igual a previsdo do publico-alvo do Programa no Sebrae
UF.

As seguintes informagdes dos projetos serdo utilizadas no Orgamento:

¢ Denominacgao;

e Objetivo geral;

e Valor;

e Acdes;

¢ Natureza de Despesas;

e Tabela de classificagdes funcionais;

e Tabela de unidades organizacionais; e
¢ Tabela de colaboradores.

O gestor da iniciativa deverd informar para cada acao:

e Aunidade responsavel pela execu¢cdo orcamentdria;

e Aclassificacdo funcional;

e Ovalor e o seu detalhamento mensal das naturezas de despesa e de receita;
e A quantificacdo mensal das metas de atendimento;
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Osofigareiel

e O programa ou produto ou projeto nacional (vinculagao caso seja necessaria).

E) Regras Gerais do Processo
Nesta etapa deverdo ser observadas as seguintes regras:

i Os Sebrae UF poderdo propor novos projetos e processos, bem como revisar os
que estdo em andamento, que deverdo ser vinculados novamente aos
Programas Nacionais;

ii.  Aprevisdao de metas fisicas de atendimento nao é obrigatdria no planejamento;

iii. Os projetos e processos deverdo ter A¢des especificas para previsdo de recursos
que envolvem os Limites Orgamentarios, que serdo apurados na execugao,
especificando-se a classificagcdo funcional e a natureza das despesas.

iv. O encaminhamento “Encaminhar para o Novo PPA”, sé estard habilitado no
maédulo de gestdo se houver valor previsto no ano de 2022. Para as iniciativas
gue no mddulo de “Estruturacdo” ainda ndo possuem previsao de recurso no ano
de 2022, é preciso solicitar “Ajuste”, inserir o valor em 2022 e seguir novamente
com o projeto até gestao.

V. Projetos e Processos ja selecionados no PA 2022, caso precisem de ajuste em
2021, terdo um encaminhamento especifico para este fim “Encaminhar para o
PPA atual”, apds os ajustes realizados ao chegar em “Gestdo”, a iniciativa deve
ser encaminhada novamente para o Novo PPA, e seguir todo o fluxo até chegar
em “Gest3ao” novamente.

vi. Recomenda-se que os projetos e processos que ainda ndo pertencem ao PA
2022, facam todos os ajustes necessarios em 2021 antes de encaminhar para
2022.

Os projetos e Processos com CSN nao passarao mais pelo fluxo de aprovacdo doGestor Nacional, exceto as
iniciativas de tipologia ATPS (Atividade de Desenvolvimento de Produtos e Servicos), que sdo exclusivas
para gestao dos Programas Nacionais.

vii.  Os projetos e processos que forem realizar ajustes/reestruturacdo para incluir
valores e resultados no ano de 2021 ndo retornarao automaticamente para o
PA 2022 apds conclusdo do ajuste. Apds retornar a gestdo em 2021, os projetos
e processos deverdo ser encaminados para o PA 2022 novamente.

viii. Depois de encaminhado para o PA 2022, qualquer ajuste ou reestruturagdo em
2022 ndo ira sensibilizar o orgamento de 2021.

F) Ponto de Atengdo

O fluxo do PA atual e futuro no SGE ndo é mais integrado. Caso o
projeto/processo ja pertenca ao PA 2022, e seja necessario realizar um ajuste
em 2021, depois, a iniciativa devera ser encaminhada novamente para o PA
2022 e seguir todo o fluxo até chegar em “Gestado”.

G) Entregas da etapa

B Plano Anual 2022 Detalhado
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Uso Interno

4. Cronograma do Plano Anual
2022
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4. Cronograma do Plano Anual 2022

Neste capitulo, ocorre o detalhamento de atividades e seus respectivos responsdveis e os prazos
para cumprimento do processo.

ETAPA 1 -ELABORAR DIRETRIZES DO PLANO ANUAL

1.1  Estruturar as Diretrizes 24/04/2021
UGE NA
1.2 Analisar os Cenarios de Arrecadacgdo 24/05/2021
1.3 Elaborar Caderno de Limites Or¢amentarios 20/05/2021
1.4  Definir os Cenarios de R CSN e CSO) e Limit uGoc
efinir os ’e_narlos e Recursos ( e ) e Limites 24/05/2021
Orgamentarios
1.5 Consolidar o DR de Diretrizes do Plano Anual 30/05/2021
UGE NA
1.6 Submeter o DR para aprovagdo junto a DIREX NA 02/06/2021
1.7 Analisar e deliberar 09/06/2021
DIREX NA
1.8 Encaminhar ao CDN para deliberagdo 10/06/2021
1.9 Receber e Analisar o DR de Diretrizes do Plano Anual Comissdo de 11/06/2021
planejamento da
1.10  Constituir o voto e encaminhar para deliberagio do CDN CDN 21/06/2021
1.11 Analisar e Deliberar 24/06/2021
1.12 Elaborar Resolugdo CDN 29/06/2021
1.13  Enviar para a Secretaria Executiva da DIREX NA 30/06/2021
1.14 Receb inh Resoluca UGE e UGOCd S taria E ti
eceber e e'ncamm ar a Resolugdo paraa e o ecretaria Executiva 30/06/2021
Sebrae Nacional NA
1.15 Receber e divulgar para o Sistema Sebrae 06/07/2021
UGE NA
1.16 Iniciar a preparagao para a elaboragao do Plano Anual 2022 06/07/2021
ETAPA 2 — ELABORAR E/OU REVER OS DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o UGE NA e Unidades
2.1 Elaborar e/ou rever as DRF dos Programas Nacionais L. 27/07/2021
de Negdcio NA
22 Elaborar e/ou r.ever‘Caderno dos Indicadores de Resultado dos 27/07/2021
Programas Nacionais
i UGE NA
23 EIabc.)rar e/ou rever q Cac.iern.o de Indicadores das Metas 27/07/2021
Mobilizadoras Organizacionais
UGE NA
2.4 Elaborar e/ourever o Manual de Elaboragdo do Plano Anual 27/07/2021
UGOC NA
55 Disponibilizar os Documentos de Referéncia para o Sistema UGE NA 27/07/2021
Sebrae
ETAPA 3 — PREPARAR AS BASES PARA A ESTRUTURAGAO DO PLANO ANUAL
UGE NA
3.1 Preparar as Pegas de Comunicagdo do Plano Anual 30/07/2021
UGM NA
Estrut'urareOrganizaroSeminério de Abertura do UGE NA 30/07/2021
Planejamento do Plano Anual 2022
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Realizar o Semindrio de Abertura do Planejamento do Plano
3.3 17/08/2021
Anual 2022
UGE NA
Apresentar os Painéis dos Programas Nacionais para o Sistema
3.4 Sebrae Unidades de Negdcio 17/08/2021
NA
3.5 Realizar Adesdo aos Programas Nacionais SEBRAE UF 01/09/2021
ETAPA 4 —ELABORAR O PLANO ANUAL
a1 Elaboraro Planejamlell'\to dos Processos de Gestdo Operacional 30/08/2021
e de Suporte a Negdcios UGE NA
4.1.1 Elaborar Planejamento dos Processos de Gestdo UGOCNA 30/08/2021
Operacional Unidades de Negécio
4.1.2 Elaborar Planejamento dos Processos de Suporte a NA 30/08/2021
Negdcio
. L 17/08 a
4.2 Elaborar o Planejamento dos Programas Nacionais 17/09/2021
, 17/08 a
4.2.1 Estruturar os Resultados Chave no Sistema 17/09/2021
o ~ N Sala de 17/08 a
4.2.2 Aderir as Linhas de A¢do dos Programas Nacionais Planejamento 17/09/2021
. ~ . . 17/08 a
4.2.3 Avaliar a adesdo a outros Programas Nacionais. 17/09/2021
4.2.4 Estruturar a Proposta Orcamentéria de sustentacdo do 17/08 a
Plano Anual 17/09/2021
43 Elab?r?r o Planejamento dos Programas de Gestdo e Suporte a 30/08/2021
Negdcio
4.3.1 Elaborar Planejamento dos Processos de Gestao 30/08/2021
Operacional
4.3.2 Elaborar Planejamento dos Processos de Suporte a 30/08/2021
Negdcios
4.4 Consolidar a Proposta do Plano Anual Sebrae UF SEBRAE UF 17/09/2021
, 20/09 a
4.5 Apresentar e validar a Proposta do Plano Anual para a DIREX UF 24/09/2021
46 Realizar os ajustes e consolidar a Proposta Final do Plano Anual 20/09 a
’ Sebrae UF 24/09/2021
. Enviar a Proposta Final para a andlise da Unidade de Negdcios 20/09 a
’ NA 24/09/2021
48 Analisar a Proposta Final do Plano Anual Sebrae UF em relagdo 20/09 a
’ a aderéncia aos Programas Nacionais Unidades de Negdcio 24/09/2021
NA
4.9 Encaminhar a andlise paraa UGOC NA 242/8{;;2;21
410 Analisar o Orgamento e os Limites Or¢gamentarios do Plano 20/09 a
’ Anual Sebrae UF 24/09/2021
uGoC
20/09
4.11 Encaminhar analise para a UGE NA 24/02/2321
412 Analisar a aderéncia a Estratégia e as analises feitas pela UGE NA 20/09 a
’ Unidade de Negdcio NA e UGOC NA 24/09/2021
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. 20/09 a
4.13  Estruturar o Painel por SEBRAE UF 24/09/2021
414 Encaminhar para a UGE UF para prepara¢do da apresentagdo a 20/09 a
' DIREX NA 24/09/2021
. 20/09 a
4.15 Receber o Painel 24/09/2021
SEBRAE UF
416 Avaliar, ajustar validar o Painel e apresentar o Plano Anual 27/09 a
’ para a DIREX NA 02/10/2021
. 27/09 a
4.17 Apreciar o Plano Anual apresentado pelo Sebrae UF
preci ual ap p DIREX NA 02/10/2021
418 Iniciar Fluxo decisério para aprovagao do Plano Anual no 27/09 a
’ Sebrae UF 02/10/2021
4.19 Consolidar e submeter a aprovagao da DIREX UF 04/10a
SEBRAE UF 08/10/2021
R . 19/10 a
4.20 Submeter a aprovagdo do CDE
provag 30/10/2021
4.21 Encaminhar para a UGE NA 30/10/2021
4.22 Receber o Plano Anual de cada Sebrae UF UGE NA 30/10/2021
Consolidar o Cendrio de Recursos do Plano Anual do Sistema
4.23 UGOCNA 30/10/2021
Sebrae
4.24 Consolidar o Plano Anual do Sistema Sebrae
UGE NA 10/11/2021
4.25 Submeter a aprovagdo da DIREX NA
4.26 Analisar e deliberar o Plano Anual do Sistema Sebrae 10/11/2021
DIREX NA
Enviar ao CDN para deliberagdo Plano Anual do Sistema
4.27 10/11/2021
Sebrae
4.28 Analisar o Plano Anual do Sistema Sebrae Comiss3o de 241/1/11/;;21
planejamento da
- . . o CDN 11/11a
4.29 Constituir o Voto e encaminhar para deliberagdo do CDN
24/11/2021
4.30 Analisar e deliberar o Plano Anual do Sistema Sebrae 25/11/2021
4.31 Elaborar Resolugdo CDN 25/11/2021
4.32  Enviar para a Secretaria Executiva da DIREX NA 25/11/2021
4.33 Receber e encaminhar para a UGE e UGOC Secretaria Executiva 26/11a
NA 30/11/2021
. . 26/11a
4.34 Receber e comunicar ao Sistema Sebrae
UGE NA 30/11/2021
4.35 Receber e estruturar o Or¢gamento nos moldes da Portaria 26/11a
' 2.007/18 do Ministério da Economia 30/11/2021
UGOCNA
4.36 Consolidar os documentos do Plano Anual e enviar para o 26/11a
’ Gabinete da PRESI 30/11/2021
437 Receber e elaborar o Oficio de envio para o Ministério da 26/11a
' Economia 30/11/2021
Secretaria Executiva
NA
26/11
4.38 Formalizar junto ao Ministério da Economia /11a
30/11/2021
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ETAPA 5 — DETALHAMENTO DO PLANO ANUAL

5.1 Detalh Projetos Estrut t 16/11a
. etalhar os Projetos Estruturantes 20/12/2021
5.1.1 Definir Escopo 16/11a
20/12/2021
5.1.2 Definir C M Criti 16/11a
.1.2 Definir Cronograma e Marcos Criticos 20/12/2021
5.1.3 Definir Indicadores de Projeto e Met 16/11a
.1.3 Definir Indicadores de Projeto e Metas 20/12/2021
5.1.4 Definir O t l6/11a
.1.4 Definir Or¢amento 20/12/2021
Unidades de Negdcio 16/11a
5.2 Detalhar Processos Estruturantes NA 20/12/2021
16/11a
5.2.1 Definir Atividad
erinir Iviaades 20/12/2021
16/11a
5.2.2 Definir R
efinir Recursos 20/12/2021
5.2.3 Definir Indicadores de Desempenho do Processo e Metas 16/11a
- P 20/12/2021
16/11
5.2.4 Definir Orgamento 6/11a
20/12/2021
53 Submeter a aprovagdo dos Gabinetes de Supervisdo o 16/11a
’ Detalhamento de Projetos e Processos Estruturantes 20/12/2021
5.4 Detalhar Projetos Estratégi l6/11a
. etalhar Projetos Estratégicos 20/12/2021
5.4.1 Definir E 16/11a
.4.1 Definir Escopo 20/12/2021
5.4.2 Definir C M Criti 16/11a
.4.2 Definir Cronograma e Marcos Criticos
SEBRAE UF 20/12/2021
5.4.3 Definir Indicadores de D ho e Met 16/11a
.4.3 Definir Indicadores de Desempenho e Metas 20/12/2021
5.4.4 Definir O t 16/11a
.4.4 Definir Orgamento 20/12/2021
. . 16/11a
5.5 Detalhar Processos dos Programas Nacionais 20/12/2021
_ . 16/11a
5.5.1 Definir Atividades 20/12/2021
5.5.2 Definir Recursos 16/11a
e 20/12/2021
5.5.3 Definir Indicadores de Desempenho do Processo e Metas SEBRAE UF 16/11a
s P 20/12/2021
- 16/11a
5.5.4 Definir Orgamento 20/12/2021
5.6 Receber o Plano anual detalhado e encerrar o Ciclo UGE NA 16/11a
: 20/12/2021
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Anexo |

Processo de Planejamento Tatico no SGE

Fases do Planejamento no SGE

Elaborar

Programas
Nacionais

s Elaborar
Processos

Formulagao da
y Formulagdo da Identificar
Estratégia ¢ A Losal %
Nacional stratégia Loca Iniciativas

Responsaveis

Equipe de Planejamento

y Formulacao da Estratégia Nacional ===

Equipe de Orgamento
Nacional

* Inclusao da CSN no Cenario de Recursos do Planejamento das UF

* Selecdo/Cadastro das Metas Mobilizadoras

* Selecdo/Cadastro dos Objetivos Estratégicos do Sistema

* Selecdo/Estabelecimento dos Limites de Planejamento e Orgamento
* Selecdao dos Macroprocessos do Sistema
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Responsaveis

Equipe de Planejamento
Nacional

Gestores Nacionais /
Locais

* Construgdo/Ajuste de uma tnica ATPS por Programa que o estado aderiu
* Inclusdo de CSN Aprovada
* Inclusdo/Revisdao dos Resultados de Programa
* Inclusdo de agdes por Linha de Agdo

* Obs.
» Adistribuigdo 70/30 passou a ser global de acordo com o teto do estados
» A CSN aprovada devera ser inserida como Receita e detalhada nas Agdes da ATPS no Orgamento

Selegao no

Planejamento
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Responsaveis

Equipe de Planejamento
Nacional

» Construgdo/Ajuste de uma Unica ou mais Atividades de Gestdo Operacional e/ou
Suporte a Negocios
* Inclusdo de recursos para 2022

* Inclusdo/Revisdo do conjunto de Entregas

Seleg¢do no
Planejamento

Selecao no
Planejamento

* N3o deverao ser propostas na fase de Elaboragdao qualquer iniciativa do
tipo Projeto ou Atividades de Articulacao e Atendimento, com excecao
de Projetos da Tipologia Construcao e Reforma e Projetos referentes a
Contratos Internos;

* S6 devem ser propostas ATPS vinculadas a Programas Nacionais;

* Iniciativas que possuem CSN sem vinculo a Programa, deverao ser
propostas via Programa Local, sendo necessaria a criacao de uma ATPS
a esse programa;

* Os Contratos Internos poderao ser propostos em Projetos especificos
e vinculados ao respectivo Contrato Interno no SGE.
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SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.




