SEBRAE ¥ FGV

O Impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos
Negocios — 112 edicao

Recorte por Segmentos Econo

Pesquisa Online-d

/05/2021 a 01/06/2021

e

UGE — Unidade de Gestao Estratégica

Unidade de Competitividade



Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacdo: 27/05/2021 a 01/06/2021 .
* Universo: 17,4 milhdes de pequenos negocios™

 Amostra: 7.820 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 36% ME, 5%

EPP (*Porte declarado na pesquisa).
* O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
* O intervalo de confianca é de 95%.

e Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negocios.

* Universo referente a maio de 2021.
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Respondentes

Quantidade de respondentes por segmento

Comeércio varejista [ I ENEGEGIGIGINININININIGE— 1.064
Servicos de alimentacao I 999
Servicos empresariais [ GGG 925
Moda I 874
Construcdo civil NG 720
Beleza NN 550
Economia criativa [ N 391
Oficinas e pecas auto [INIINIEGEGEGEN 315
Turismo NG 259
Educacdo NG 250
Saude NN 220
Servicos pessoais [ INNIEGEG 197
Logistica e transporte [N 184
Artesanato [N 180
IndUstria - Outros [ 158
IndUstria alimenticia I 149
Pet shops e serv. vet. I 90
IndUstria de base tecnol. I 84
Academias e ativ. fisicas I 81
Agronegécio M 66
Energia M 64
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32% dos empresarios estao em locais com restricao

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

Novo movimento de
reabertura observado,

80% ainda em magnitude
inferior ao observado em
setembro.
63%
57%
[0)
50% 53%
42% 43%
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6% 6% .1 8%
; 4% 3% 19 1 1% 1% 4% 2% 3% 2% 4% %.l 0%
Quarentena (fechamento parcial) Lockdown (fechamento total) Em processo de reabertura/Aberto Nao teve restricao
Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio

B 43 Edicado W 5a Edicao 6a Edicao 7a Edicdo M 8aedicdo M9aedicdo M 10aedicdio M 1laedigdo
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’_,__,__,....,---"""""""Economia Criativa ainda mantém percentual muito alto de empresas temporariamente fechadas

Agronegdcio
Oficinas e pecas auto
Servicos empresariais

Energia

Saude

Construcao civil

Pet shops e serv. vet.
Comércio varejista
Servicos pessoais
IndUstria - Outros
Moda

Educacao

IndUstria alimenticia
Total Geral

Industria base tecno
Beleza

Academias e ativ. fisicas
Servicos de alimentacao
Artesanato

Turismo

Logistica e transporte
Economia criativa

A sua empresa esta funcionando neste momento?

30% 63%
27% 65% LY/ B%
24 67% | 7% 1
9% 80% | 9% 13 .
24 64% 8% 1) B Estamos funcionando da mesma
19% 66% [ 12% 3 forma que antes da crise.
53% A 7%
0% 65% 6% .
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19% 66% | 1% 24

r rise.
239% 59% T 16% O por causa da crise
15% 66% 14% [34

9% 71% 13% B Estamos com o funcionamento
19% 61% | 19% 2 interrompido temporariamente.

16% 64%
% 49%
71% Decidimos fechar a empresa de vez.
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14% 56% | 26%

O\ (=)
N
w BN &
R

59%
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021. 5




Apesar da circulacao de pessoas ainda mais restrita do que em nov/20,

a propor¢ao de empresas em funcionamento variou pouco

A sua empresa esta funcionando neste momento?
Evolucdo dos grupos que estao funcionando (com ou sem mudancas)

7°ed. MWM8%ed. WM9%P%ed. MW10%ed. M11%ed.
ago/20 set/20 nov/20 mar/21 mai/21

EMPRESAS 86% 86% 937 g 40, 93% 94% 93% 96%95% 92% 87% 90% 93% ggo;, 90% 09, 86% 87% 90% 89% 94% 919 93% 937 ggoy 849 89%87% g30, 85% 94%94%93% ggos 859,

Agronegécio Oficinas e pegas auto  Servicos empresariais Energia Saude Construcao civil Pet shops e serv. vet.
% 95% 94%
88%91%90% 7% 85% 83% 84% 86% g0, 85% 92%57 5P 88% g 86%85% 88% 00, 819 o, 81%81% 81%85% 809% 82% 80% 819%83% 86% 809 80%
IIII IIII IIII IIII il II IIII IIII
Comeércio varejista Servigos pessoais IndUstria - Outros Moda Educacao Industria alimenticia Total Geral
95%90%95%91%, %859 89%86%849
84%84%85%, 86%84% 39
7% 78% 6% 19V 50750 100759 %ra0ir19 oo hesss%  68%67973%3%gg
I I IIII IIII IIII IIII 9/IIII IIII i
Industria base tecno Beleza Academias e ativ. Servigos de Artesanato Turismo Logistica e Economia criativa
fisicas alimentacgao transporte
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As empresas com faturamento inferior ao pré-pandemia ainda sao grande maioria

Como seu faturamento mensal esta sendo afetado pela crise coronavirus, em relacao
a um més normal?

Turismo | T 7 9572

Beleza | T L7 S (6% T %

Academias e ativ. fisicas | T\ S 5% 17
Economia criativa |7 /7S 574 73 4%
Servicos de alimentaczo |7 S 6% 7% %%
Moda I 77 S 752 7% %

Logistica e transporte 80% 9% A B Diminuiu

Comércio varejista [ R . A 0% 7B %
Total Geral [ T 10% 7% M Permaneceu igual
Industria alimenticia [ G -1/ 139 7 o
Artesanato [ £ - A 55 T 7 4%
o B Aumentou
Industria - Outros [ R £ 139 R o
Educacdo [N 7 o A 5%
Oficinas e pecas auto [ MM 2 A e T % Nao sabe ainda/ndo quis
Servicos pessoais [ R - 5% 7 5% responder
Pet shops e serv. vet. | 7 R 9o T %
Saide [ 7 1256 7 o
Industria de base tecnol. [ A 5 T -
Construcgo civil | G A 169 T 4%
Servicos empresariais | MM 2 A 57 YT 4 %

Energia | Y7 606 T 7 4 %
Agronegécio 49% 23% 6%
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0 movimento de recupera¢ao do faturamento dos pequenos negdcios foi interrompido

la edicao

Margo

-64%
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Impacto Médio no faturamento das empresas

2a edigao 3a edigao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao = 10aedicao 1laedicao

Abril

Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro = Novembro Fevereiro Maio

-34%

-36%

-43%

1

Entre as MPE -35%.
Entre os MEI -49%.

-55%

A retomada do faturamento que vinha sendo observado desde a 32 edicao foi interrompida.
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Segmento de Academias volta ao grupo dos mais afetados.

Na ponta dos menos afetados, Agronegdcio apresentou boa recuperacao.

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

-68% R Turismo
ce [ corormia Criativa
-53% [, eleza -
-52% [ - cademias
-50% _ Logistica e transporte )

mais afetados

-49%
-49%
-46%

Artesanato
Servigos de alimentacao
Moda

-43% Industria alimenticia
23 I "ot Geral
-42% Educacao
-40% Comércio varejista
-39% Servigos pessoais
-35% Industria - outros
-33% Construgao civil
-32% Oficinas e pecas
-30% Saude

30 [N servicos empresariais )
-30% [N ot shops e vet.
-29% [ 'nd. Base Tecn. > | menos afetados

-28% [N cre:io
-15% _ Agronegdcio Y,
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_,__Alg’"i]ns segmentos voltaram a apresentar melhoria, mas a maior parte ainda segue a tendéncia de queda

Variagoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Piorando:

Agronegocio (-23% -> -15%) Academias (-42% -> -52%)
|M Energia (-32% -> -28%) ‘M Artesanato (-46% -> -49%)
Industria - outros (-36% -> -35%) Beleza (-47% -> -53%)
Ind. Base Tecn. (-35% -> -29%) Comercio varejista (-33% -> -40%)
Economia Criativa (-58% -> -68%)
IndUstria alimenticia (-37% -> -43%)

Estaveis: Logistica e transporte (-42% -> -50%)
Moda (-45% -> -46%)
Construcao civil (-34% -> -33%) Pet shops e vet. (-28% -> -30%)
Educacao (-42% -> -42%) Saude (-27% -> -30%)
Oficinas e pecas (-31% -> -32%) Servicos de alimentacao (-46% -> -49%)
Servicos empresariais (-30% -> -30%) Servicos pessoais (-35% -> -39%)

Turismo (-59% -> -68%)
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Alguns segmentos voltaram a apresentar melhor
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Levando em conta todo o periodo da crise, a busca por empréstimo esta estabilizada

Media de respostas “SIM” ao
longo das edi¢bes da pesquisa
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Segmentos como Academias, Industria de Base Tecno. e Beleza possuem

proporcionalmente mais empresarios buscando crédito em 2021

Quando foi a ultima vez que vocé buscou empréstimo bancario?
Detalhamento de quem buscou em 2021

W 2020 ™ 2021

yooy % 4705 53% 489% 52% 499 51% 50% 50% 52% 489
- I I I I I I I I I I I I
45%
Academias e ativ. IndUstria de base Beleza Servicos de Construcao civil Comércio varejista
fisicas tecnol. alimentacao
56% 56% 57% 57% 57% 59%
I 44% I 44% I 43% I 43% I 43% I 41%
= 2020 m2021 IndUstria alimenticia Moda Artesanato Logistica e transporte Oficinas e pecas auto Servigos empresariais
0 70%
599 60% 61% 62% 63% 68% °

Total Geral 1%

[0)
II 9% I38% Igy% - o
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40%
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Considerando apenas quem buscou crédito em 2021, ha uma leve tendéncia de alta nos ultimos meses

Quando foi a ultima vez que vocé buscou empréstimo bancario?
Detalhamento de quem buscou em 2021

18% 9 21%
° 18%

8% 9% 9% goy, 9% 9%

0
16% 139 15% 14% 13%
%
4/4(y 7?7%084) 6% 7% 8%8/0 6%6/0 °9o
047
3%
o111 ENNER nE:EE ~m 11

IndUstria alimenticia Beleza Oficinas e pecas auto  Academias e ativ Educacao Moda
fisicas
1294194 3% 0od3% 1294294 3% 14% 12% 12% 1%
7% 8% 79, 8% 9% 9% 10/0 9% 8%  9%9%
11 | Ml

10%
9%

8%
I6%I

Hjan/21 Mfev/21 M mar/21 Mabr/21 Hmai/21 Servicos de Comércio varejista Artesanato Logistica e transporte  Servicos pessoais  Servicos empresariais
alimentacao
Total Geral 18% 16% .
T1%19%1% 1% e
10% o 10% 10% 0% 9

7% 7% m 8% 7% 9% 8% 8% 9% % T NT%

III I 3<y II 30/I 5965%5% 495% 6 4%
° 14 et Bl anls
mi_ | i
Construgdo civil  Industria de base Turismo Agronegécio  Industria - Outros Economia criativa Saude

tecnol.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021. 14




_,__,__,__,.,---'S'égmentos mais impactados também estao com menor taxa de sucesso na obteng¢ao de empréstimo

E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?
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_A'taxa de sucesso

na obten¢ao de empréstimo bancario teve melhoria significativa em quase todos os segmentos
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?
Evolugéo da resposta: "Consegui o empréstimo"

E52ed. H62ed. 72ed. H8%2ed. mM92ed. 102 ed. W 112 ed.

56%5394 53%
[s)
44% 41% 42% 45%
36% 33% 319%°% 31%995>> 7 30%

0, 0, 0 o (o]
24Az4ty024/azz%l 17%15(y14cy19%2 % 19920%20% I I‘WZO%B%II I 1991992 %21923%
1] | B I | ]

Artesanato Beleza Comeércio varejista Construcao civil Economia criativa
58% 58% 50952% 56 ©0% 58%
46% 41% 39%
0
0 33% 5% 3% 32% 35%36%>°7°
24/23¢y 25%28% 3%
19%16‘7 ’ °21% 1% 15916%19%17% 17fy21%2 °
=01l =nil
=11l
Ind. de base tecno Industria - Outros Industria alimenticia Logistica e transporte Moda
70%
48%2% 50% >2% 19%  49%°" 52%
8 209 400/43/0 429 43%
502 8980% 32%30fy | 559055 289086 28%30% 32% 319849
19%I 18%21%3" 1865/25 4 I 1797% I 23/20% 18921982% I

Saude Servicos de alimentagdao  Servigcos empresariais Servigcos pessoais Turismo Total Geral

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021. 16




Taxa de sucesso de solicitagoes feitas em 2021 ainda esta abaixo das feitas em 2020

Taxa de sucesso na obtenc¢ao de crédito
Comparacgéo entre quem buscou em 2020 x buscou 2021

w2020 m2021
A melhoria expressiva observada no grdfico
anterior reflete solicitacdes de crédito feitas em

60% 2020 que so6 foram aprovadas nos ultimos 3
meses.
49%
45% 46% 45%
44% 43% 43%
i ’ 40%

[0)

35% 339,
30% o 30%

29% 579 6

I 26%

Banco do Nordeste Sicoob Sicredi Banco do Brasil [tau Bradesco Caixa Santander

* Alguns bancos ndo aparecem neste grdfico porque néo possuem uma quantidade de respostas suficientes para o ano de 2021.
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Segmentos mais impactados aparecem entre aqueles com mais dividas em atraso

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa

B Nao temos

Artesanato

Industria de base tecnol.
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Educacao

Economia criativa
Industria alimenticia
Industria - Outros
Construcao civil

Comércio varejista
Moda

Logistica e transporte
Beleza

Academias e ativ. fisicas
Energia

Agronegécio

Turismo

Servicos de alimentacao
Oficinas e pegas auto

no momento?

Temos e estamos em dia B Temos e estamos em atraso

24%

31%
32%
33%
32%
25%

32%

36%
34%

37%
33%

41%
37%

33%
33%

24%

36%
36%
54%

36%
28%
47%

DistribuicGo apenas entre quem tem dividas

Estamos em dia

Agronegécio

Saude

Oficinas e pecas auto
IndUstria de base tecnol.
Servicos pessoais

Pet shops e serv. vet.
Servicos empresariais
Industria - Outros
Comércio varejista
Educacao

Construcao civil
Academias e ativ. fisicas
Energia

Turismo

IndUstria alimenticia
(=m=-====s

1
N\ o o e e

Logistica e transporte
Moda

Artesanato

Economia criativa
Servicos de alimentacao
Beleza

B Estamos em atraso

74%
59%
58%

55%
55%
54%
54%
53%
53%
52%
50%
50%
49%
48%
48%
47%
47%
47%
44%
39% 61%

36% 64%
34%
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_________,__,Brﬁﬁorgﬁo de inadimplentes mantém tendéncia de aumento, puxada pelos segmentos mais impactados

33%

72 ed.
ago/20

12Ed. 19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3. 112 Ed 27/05a 1/6

31%

82ed. M9%ed. M10%ed. M112ed.

set/20

31%

nov/20

36%
34%

fev/21

Total Geral

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Evolugdo da resposta: “Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso”

mai/21

41%
38%

I 39%
N 44%
I 50%

Servicos de
alimentacao

37%
37%

D 45%
B 30%
N 36%

Academias e ativ.
fisicas

26%

e 1%

22%

I 29%
I 31%

Artesanato

X
o 2 2 0 o
o\o\o%§; ?\Jéigo\o 2 X N
XhYT NI A ©XRIBA
[32) M AN =
II III mmII
Beleza Economia criativa Turismo

X Q o Q0 o\o o
Re¥%E FRBET Br 8%
n R K. MY mom™ » D in ™
IndUstria Construcao civil Oficinas e pecas
alimenticia auto
R
O
O o Q O X o\o
X O XN X Q 2 o ° X o
"oFreS TUAXxy Lxadd
™M N Ii ~ N FUR N N iI ~
Educacao Saude Servigos pessoais

31%
28%

BN 30%
I 33%
I 37%

Moda

28%
28%

B 30%
B 30%
I 33%

Comércio
varejista

25%
27%

B 23%
B 04%
B 0%

Servicos
empresariais

45%
39%

DN 46%

I 45%

Logistica e
transporte

36%
29%

BN 31%
I 31%
I 32%

36%
29%

M 13%
B 25%
B 7%

Energia

24%
18%

B 24%
N 34%
I 31%

Industria - outros Pet shops e serv.

30%

15%

B 23%
B 26%
I 25%

IndUstria base
tecno

—~+

vet.

27%
26%

B 29%

Agronegocio
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Artesanato, industria alimenticia, moda e educag¢ao sao atividades proporcionalmente

mais utilizadas como renda complementar

A renda d.° seéu negocio € o ?rlnapal Nos ultimos 12 meses este rendimento foi suficiente para
rendimento da sua familiaz > cobrir seus gastos familiares do dia-a-dia?
R S
:lSimi Nao B Sim © Néo
IndUstria - Outros 14% Turismo 83%
Oficinas e pecas auto 14% Economia criativa 83%
Logistica e transporte 15% Artesanato 83%
Construcao civil 15% Academias e ativ. fisicas 81%
Servicos pessoais 15% Servicos de alimentacdo 78%
Agronegbcio 18% Beleza 77%
Energia 81% 19% Moda 72%
Servicos de alimentacdo 81% 19% Educacdo 69%
Academias e ativ. fisicas 21% Logistica e transporte 68%
Salde 21% Total Geral 67%
Industria de base tecnol. 23% Industria alimenticia 65%
Comércio varejista 23% Comércio varejista 64%
Beleza 24% Servicos pessoais 63%
Total Geral 25% Energia 60%
Economia criativa 26% Construcao civil 59%
Pet shops e serv. vet. 27% Pet shops e serv. vet. 56%
Servicos empresariais 27% Servicos empresariais 55%
Turismo 27% IndUstria - Outros 54%
Educacdo 34% Oficinas e pecas auto 52%
Moda 35% Sade 51%
Industria alimenticia 52% 48% IndUstria de base tecnol. 50%
Artesanato 48% 52% Agronegocio 35%
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Na média geral, o uso de ferramentas digitais cresceu ao longo da pandemia, mas vem decaindo

Voceé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo,
Whatsapp, facebook, Instagram, etc.)?

3

ai/20 mago/20 ®Wnov/20 Mfev/21 M mai/21

85%

S 79%

79%

B s3%

79%

X
LN
~

N
O
~

74%

B 60%

N
©
)

X
9Vl
~

62%

B 61%

I 730

X
©
)

I 72

I o
I 7o
S
B s
I /o

I

X
o)
[Vp]

L e
I
I -

0,
70% 69%

O,
67% 67% Turismo Pet shops e vet. Moda Artesanato IndUstria alimenticia Saude Servigos de
I alimentacao
59%

M mai/20 ™ ago/20 mnov/20 M fev/21 M mai/21

72%

L NEA

70%
70%

. 0%

68%

B 75%

65%

I 70%

X
A
©

X
o
N~

58%

B 73%

I 7%
B 6/
B 57

I 0%
B -2

X
—
~

N
I
<

X
~
[\e]

B 3%

I 7%
I 729

B 8%

Beleza Comeércio varejista Economia criativa Energia Educacéao Servicos pessoais Academias
Total Geral ) g ¢ cosp

69%

N 62%

61%

B 63%

59%

B 62%

58%

N 63%

55%

B 65%

47%

N 54%

38%

B 49%

Bl 20%

B 54%
I -5
B s
B 22%
B 0%
B 5%
B 5%
I -
B 5%
B 5%
I -1
B 57
B 6%
I -7
B 57
B 27%
B 7%
B 57
B 2s%

o

Servigos empresariais Construcao civil Industria base tecno  Agronegécio IndUstria - Outros  Oficinas e pegas Logistica e transporte

e
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__I_;:__m"]'t'i"'i'esas com mais de 50% do faturamento proveniente de vendas online sao minoria na maior parte dos segmentos

Quanto do seu faturamento é proveniente das vendas em redes sociais, aplicativos
ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

Turismo 84 29% 19% 17% 31%
Economia criativa
Artesanato 34 39% 18% 13% 28%

IndUstria alimenticia
Servicos empresariais 8% 38% 21% 12% 20%
Logistica e transporte 15% 38% 17% 9% 20%

Educacdo
Servicos de alimentacao HFA 41% 24% 14% 15%
Moda 7% 44% 21% 11% 17%

Total Geral
Servicos pessoais m De 25% a 50%
Beleza
IndUstria de base tecnol. B3 58% 19% 15% 8% W De 51% a 75%
IndUstria - Outros YA 42% 32% 12% 9%
Energia 84 55% 20% 14% 7%
Pet shops e serv. vet.
Comércio varejista 9%

Construcao civil 11% 47% 23% 9% 11%

Agronegocio 9% 58% 14% 10% 9%

Academias e ativ. fisicas 16% 50% 18% 8% 8%
Saude 8% 6%

Oficinas e pecas auto 5% 6%

M N3o sei

B Menos de 25%

B Mais de 75%

i grafico

1
=% ordenado por
estes 2 grupos
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_As'vendas online sdo mais representativas para os MEI que para as MPE, na maior parte dos segmentos

Percentual de respondentes para os quais as vendas online
representam mais de 50% do total do faturamento

® MEI = ME e EPP Média geral
dos peq. neg.

51% 0

45% 48% 46% 0 45%

A Ocy 42% 43% 41% 0 . 38% 35% 599 32% 32% 29% 37% 599%
I 0 26% A) I .O l - | I - O
Turismo Economia criativa Artesanato Industria alimenticia  Servicos empresariais  Logistica e transporte Educacao

35% 299% 33% 9 31% 29% 29%

10% I 209 2% I 22% 2% 22% =7 25% 22% 25% 23% 159, ° 23% 21% 22% 22%

B 1 | 1 ]
Servicos de alimentacdo Moda Total Geral Servicos pessoais Beleza Industria de base Industria - Outros

34%

20%

7%
(|

Pet shops e serv. vet.

23% | cop 19%

Comércio varejista

18% 20% 19%

Construcao civil

27%

l 17% 19% 12% 19% 16%

Agronegécio

* O segmento de Energia ndo obteve respondentes suficientes para este detalhamento.

Academias e ativ. fisicas

tecnol.

18% 13% 14%

Saude

10% 13% 11%
m

Oficinas e pecas auto
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Na média geral, maior parte dos empresarios segue com muitas dificuldades e preocupacao

Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que voceé vive

agora?

Academias e ativ. fisicas || N N NEZ: 17%
Economia criativa [T s% - 19%
Servigos de alimentacéo 9%  19%
Turismo 8%  20%
Logistica e transporte 13% 17%

Beleza 10% 21% B Ainda tenho muit,asj dificuldades para

Moda 10% 24% manter meu negocio

A 0% 22%
AT A 1% 24% O pior ja passou

Comércio varejista
Oficinas e pecas auto

Total Geral 10%  24%
Artesanato 9% 26%
Construggo civil 13% 24% .
Educacio 8% 29% Os desafios provocaram mudancas que

T 7% 24% foram valiosas para o meu negocio
T 1% 27%

IndUstria - Outros
Servicos pessoais

Industria de base tecno 10% 25% B Animado com as novas oportunidades
Pet shops e serv. vet. 16% 24%

Industria alimenticia 15% 21%
Sadde 12% 32%

Servicos empresariais 10% 33%
Energia 9% 27%
Agronegbcio 14% 28%

Aflito

“Preocupado com o
futuro”

Aliviado
"Esperan¢oso com o
futuro”

Conformado
"Percebendo o lado
positivo da crise”

Animado
“Entusiasmado com o
futuro”
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‘No geral, estabilidade sobre preocupag¢io com o futuro. Nos extremos, refor¢co do pessimismo/otimismo

Propor¢ao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

72%

63% 67% 69%

58% II

Economia criativa

50% 0% 54%

ot

AFLITOS

Academias e ativ. fisicas

58% 58%

44% 49% II

Comércio varejista

52% 6%

T II

Oficinas e pegas auto

0

49% 479, 50% 50% 49%

42%
- II

Servigos pessoais Industria de base

tecno

44% 51%I
(]

Pet shops e serv. vet.

82 ed.

68% 65%

55%
48%

Servicos de alimentacdo

57% 56%
3% 47%

Total Geral

62%

49% 8%

I - II

Industria alimenticia

92 ed. W 102 ed.

60% 65%

48% I

Turismo

56% 55%

44%
5 II

Artesanato Construgao civil
0,
48/ 429, 46% 47% 41% 43%
31% II 33% 32%II

Saude

112 ed.
55% 59% 61%

: II

Logistica e transporte

56% 519

44%
) II

Servigos empresariais

64% 61%

60% 59%

(]

Beleza

51% 48% 48% 51%

Educacao

60%

47% 46% 43%
40% o 437
3105 37% 36%
[ e |
AFLITOS

Energia

II 39% II

Moda

526 50%

IndUstria - Outros

Agronegécio
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Cada vez mais longe a expectativa de retorno a normalidade

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situacao da Media por segmento

economia voltar ao normal? (média) IndUstria de base tecnol. || NENNENEGEGGEED
. Logistica e transporte | R
Servicos empresariais || EEGEGTINENEGEEGELN
.. . Agronegécio  NEFTY
. . ; Saide  IETY
. 18 Oficinas e pecas auto || D
’ i o . . ] Educacédo [T
. . Servicos pessoais | IIEGECE
. ’ Pet shops e serv. vet. | LG
° Construcao civil | GG
° Total Geral Y
Turismo | NEEEETY
Comércio varejista | NG
Beleza | NNEEETE
Industria alimenticia || EGTIEGEGEEY
Servicos de alimentacdo
Academias e ativ. fisicas
Moda
Energia
11a IndUstria - Outros
edlgao edlgao edlr;ao edlg:ao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlr;ao edicdo ECO”OTa criativa
rtesanato || NEKEGTGEGGE

Margo Abril  Abril/Maio  Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio

12Ed. 19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3. 112 Ed 27/05a 1/6
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