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O Impacto da pandemiade "5 ¢
coronavirus nos pequenos <.
negocios do RN

Elaboracao: Nucleo de Inteligéncia de Mercado — SEBRAE/RN.
Pesquisa CATI — de 21 a 24 de Abril de 2020.



Metodologia da pesquisa

Objetivo da pesquisa: identificar os principais impactos
do coronavirus nos pequenos negocios em termos de
faturamento e quanto as MPE estao se mobilizando para
enfrentar a crise e a contribuicao do SEBRAE RN;

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario
via CATI (CATI Survey);

Periodo de realizagdo: 21/04/2020 a 25/04/2020;

Nimero de respondentes no RN: 361 empresarios,
nivel de confianca de 95% e erro padrao de 5%;

Fonte: SEBRAE RN.
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Segmentos econdbmicos: numero de entrevistados (%)
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

52,35%

29,09%

17,17%

Mudou o Interrompeu Nao mudou a forma Fechamento de vez

funcionamento temporariamente de funcionar

\

Teletrabalho (home office)

Rodizio de funcionarios

~— Drive thru

A quanto tempo
esta funcionando
assim? Dias

— Média:
28 dias

Esta funcionando como?

I 25,16%

o 15,09%

1 1,89%

Horario reduzido [ 74,21%
Apenas para entregas ou online _ 31,45%



Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Porte da | Nao mudou a forma de Mudou o Interrompeu Fechamento de
Empresa funcionar funcionamento temporariamente

17,97% 47,66% 33,59% 0,78%

m 16,74% 54,94% 26,60% 1,72%

Nao mudou a forma de Mudou o Interrompeu Fechamento de
funcionar funcionamento temporariamente

7,14% 28,57% 64,29%

22,92% 56,77% 18,75% 1,56%
9,52% 49,66% 39,46% 1,36%




A interrupcao do funcionamento ocorreu
principalmente por qual motivo?

70,48%

A

29,52%

— 70,48% Interromperamo = -

‘ funcionamento ’

temporariamente por

. i determinagao do governo
Determinacao do governo Decisao da empresa

ha cerca de 30 dias.



Como o seu negadcio esta sendo

afetado, até este momento, pelo
Coronavirus em termos de faturamento
mensal?

88,36%

% reducao (média) =67,27%

% Aumento (média) = 36,92%

6,65%

3,60% 1,399
el E— 39%
Aumentou Diminuiu Permance NS/NR

estavel




Como o seu negocio esta sendo afetado, até este
momento, pelo Coronavirus em termos de
faturamento mensal?

“MW
| indistria 100,00%

4,17% 85,94% 8,33% 1,56%
| senvico EEYRY 90,48% 4,76% 1,36%




Vocé esta com dificuldades de encontrar insumos ou
matéria-prima para a sua empresa?

Quiais insumos, produtos ou materia-prima?

Insumos/matéria-prima % Insumos/matéria-prima (Continuacéo) %
Mascara 1,11 Vidros 1.85
Vestuario 7.41 Agrotoxicos e sementes 1,85
Produtos em geral 7,41 Material de toner 0,93
Alcool em gel 6,48 Materiais de escritorio 0,93
Medicamentos 463 Materiais elétricos 0,93
Pecas automotivas 463 Material de limpeza 0,93
Tecidos 463 Calcados 093
MDF 3,70 Capote 093
Racéo animal 3,70 Hortaligas 0,93
Frutas 2,78 Eletropecas 0,93
Luvas 2,78 Encanamentos 093
Materiais em geral 1,85 Falta de transporte 0,93
Vitamina C 1,85 Insumos alimenticios 0,93
Bebidas 1,85 Madeira 0,93
Ceramica e porcelanato 1,85 Oleo, palito e papel para depilagdo 0,93
Embalagens 1,85 Papel 0,93
Ingredientes do bolo 1,85 Piso 0,93
Equipamentos em geral 1,85 Plasticos e tecidos 0,93
Gesso 1,85 Produtos de construgéo 0,93
Lentes e armagdes 1,85 Produtos descartaveis 0,93
Pecas de computadores 1,85 Produtos naturais 0,93
Produtos de beleza 1,85 Resmas e tintas 0,93
Produtos TNT 1,85 Sacolas plasticas 0,93

Tintas 1,85



Nos ultimos 30 dias vocé teve que realizar demissao
de funcionarios por conta da crise do coronavirus?

Demitiu
22%

Nao
demitiu
78%

Teve que demitir quantos funcionarios ?

Média:
4 funcionarios

Pretende recontrata-los apds a crise?

Sim
71,15%

Nota: Considerado apenas quem informou ter funcionario = 235 pequenos negocios.



Nos ultimos 30 dias vocé teve que realizar demissao
de funcionarios por conta da crise do coronavirus?

Nao tem
Porte da Empresa Nao demitiu
funcionarios

20,17% 64,81% 15,02%

Nao tem
Nao demitiu
funcionarios

35,71% 64,29%




Ainda em relacao aos seus funcionarios. Vocé
tomou alguma medida de gestao?

Férias coletivas 29,79%

Demissao 22,13%
Suspensao de contrato de trabalho 20,43%
Reducao de jornada de trabalho com
HeElelE] 15,74%

reducado de salario

Nao adotou nenhuma medida 28,94%




Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes,
que o governo poderia fazer, para compensar os efeitos do
coronavirus, no seu negocio? RESULTADO MEI

Auxilio temporario para subsisténcia do empresario e sua familia

21,62%

Aumento das linhas de crédito

14,56%

Renegocia¢do dos prazos de pagamentos das dividas (aluguel, agua, luz,... I 10,74%
Fornecer empréstimos sem juros I 10,21%
Redugdo dos juros dos empréstimos NN 8 61%
Renegociacdo dos prazos de pagamentos de dgua e luz I 7 45%
Renegociagao nos prazos de pagamento dos impostos NN 7,13%
Flexibilizar abertura de empresas I 4 26%
Voltar a normalidade com precau¢des I 3 72%
Renegociagdo dos prazos de pagamentos dos empréstimos N 3,72%
Redugdo de impostos M 2,13%
Ajuda para pagar saldrios M 2 13%
Ajuda financeira W 1,60%
Aumentar o valor do auxilio 1l 1,06%

Normalizar o comércio Wl 1,06%




Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes,
que o governo poderia fazer, para compensar os efeitos do
coronavirus, no seu negocio? RESULTADO MPES

Renegociacao dos prazos de pagamentos de impostos

19,1%

Aumento das linhas de crédito 15,5%
Redug¢do dos juros dos empréstimos IE———_ 10,8%
Ajuda para pagar salarios IEEEE——————___ 7 7%
Auxilio temporario para subsisténcia do empresario e... II——————————— 7,5%
Fornecer empréstimos sem juros I 7,5%
Renegocia¢ao dos prazos de pagamentos dos... I 7,2%
Renegociagao dos prazos de pagamentos de dgua e luz I 6,4%
Reducdo de impostos Immm——— 4 4%
Renegociagao dos prazos de pagamentos das dividas... s 3,6%
Abrir as empresas N 2 8%
Flexibilizar abertura de empresas _—_— 2 6%
Mais rigor nas medidas de protecao N 2 3%

Ajuda financeira W 1,5%

Voltar a normalidade com precaucdes B 1,0%



Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar
empréstimo para a sua empresa?

Sim
14,13%

Qual valor médio solicitado?

Média RN:
RS 68.000,00

Qual a finalidade?

Finalidade do empréstimo
Contas a pagar
Pagamento de funcionarios
Capital de giro
Custos fixos
Compras equipamentos/Aquisicdo de matéria prima
Pagar fornecedores
Investimento na loja
Pagar a demissao
Iniciar plantio
Reforma

X

21,28
21,28
17,02
14,89
12,77
10,64
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13



.

Desde o comeco da crise, voceé ja tentou buscar
empréstimo para a sua empresa?

__ PortedaEmpresa | Sim | ____Nio
B T 3o1% 96,09%
BTN 19,74% 80,26%

T T 21.43% 78,57%
14,58% 85,42%
__ servico _ [EPREY 87,07%




Em qual banco solicitou empréstimo?

42,86%
28,57%
I 20,41%
Bancodo Banco do Caixa
Brasil Nordeste Econdmica
Federal

10,2%

Bradesco

10,2%

Itau

129
6,12% 4,08%

Santander Cooperativa
de Crédito

37,25%

Aguardando
resposta

E 0 que aconteceu?

33,33%

Nao conseguiu

29,41%

Conseguiu
empréstimo



Em qual banco solicitou empréstimo?

Porte da Banco do | Banco do Caixa Cooperativa
Bradesco Santander
Empresa Brasil | Nordeste | Economica de crédito
20,00%  40,00% 20,00% - 20,00% 20,00%

-EE_ 66,67% 36,67%  30,00%  6,67%  16,67%  6,67% 3,33%
Admite multipla resposta

Porte da Banco do | Banco do Caixa Cooperativa
Bradesco Santander
Emp resa Brasil Nordeste | Economica de crédito
33,33% 66,67% 33,33% 33,33% 33,33%
Comercm 33,33% 37,04% 22,22% 11,11% 7,41% 7,41% 3,70%
T 66,67%  11,11%  11,11%  556%  11,11% 5,56%
Admite multipla resposta




Por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue
~+ ficar fechada e ainda assim ter dinheiro para pagar as contas?

Média:

28 dias

Média MEI: Média MPEs:
o 19 dias 33 dias

Média Média Média
Industria: Comeércio: Servicos:
25 dias 26 dias 32 dias

-




Possui dividas?

Sim
40,72%

Fez renegociacéo das dividas?

Sim
35,37%

Valor médio?

< RS 72.150,00 >




Possui dividas?
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Valor das dividas?

Média:
RS 72.150,00

Média MPEs:
RS 154.659,00

Média MEI:
RS 4.700,00

l

Média
Industria:
RS 181.250,00

Média
Servigos:
RS 80.770,00

Média
Comércio:
RS 58.300,00




Quais as ferramentas utilizadas para a venda de produtos ou
servicos por meio da Internet neste momento de crise?

52,08%
46,54%

11,91%

7,2%
B s

WhatsApp Instagram Facebook Site




Quais tematicas na area de tecnologia sua empresa

necessita? Marketing digital

Gestao de vendas

Internet para os pequenos negocios
Gestao financeira de negdcios digitais
Relacionamento digital com o cliente
Plano de negdcios digitais

Inovacao para os negadcios digitais
E-commerce (comércio eletronico)/Loja virtual
Logistica para E-commerce

Startups: Inovacoes e projetos
Outros

Home Office

Sistema Agro

Gestdo integrada

Telemarketing

Novos equipamentos

Nao tem interesse

e 0D 16%
e 10 74%
e 9 7%

I 7,48%

I 6,65%

I 6,09%

I 5 54%

N 1,94%

B 1,94%

= 1,4%

" 0,55%

10,28%

10,28%

10,28%

10,28%
I )3 7%

39,61%



Que servicos digitais nao utiliza, mas gostaria de

uSal para a Sua €mpresa

Divulgacao da empresa

Venda online dos produtos da empresa
Acesso a servicos bancarios
Acesso a servicos do governo
Compra de insumos e mercadorias
Uso do e-mail

Aplicativos

Site

Outros

Inovacao para os negocios digitais
Pesquisa de preco/fornecedores
Analise de sistema e dados

Nota fiscal online

Nenhum

34,63%
29,09%

N 3 6%
s 3 05%
3 05%
. ) 19%
2 22%
. 2 22%
m1,4%
 1,39%
 1,39%
®0,83%
10,55%
e 37 95%



Sobre capacitacao/gestao quais os assuntos de
Seu Interesse?

. Finamas  EEVKFE
11,36
8,86
6,65
4,99
4,16
3,05
2,49

Desenvolvimento de novos produtos e servigos 2,22
1,39
1,39
1,39
1,39
. rRH_ L



De que forma vocé gostaria de contar com o

apoio do Sebrae RN?
Contribuicdes do SEBRAE

Cursos na area de gestao online 26,59
Obtencao de crédito 22,16
Atendimento/orientag¢do online 21,61
Divulgacao e Marketing 19,94

Aumentas as vendas 13,57

Consultoria online 12,19

Desenvolver novos canais de comercializacao 6,93
Orientacao juridica para os beneficios temporarios do Governo 6,65
Aumentar a produc¢ao 5,26

Realizar parcerias com outras empresas 4,43
Desenvolver novos produtos ou servigos 3,32

Acesso a inovagao e tecnologia 3,05
Orientacao/medidas de negociacdo com fornecedores 3,05
Acesso a produtos/matéria-prima 1,11

Distribuicao e logistica 1,11




Principais necessidades nesse momento de

crise?
45,98
24,65
4,16
3,05
2,49
1,39
1,11
1,11
1,11
1,11



Perfil dos entrevistados

Faixa Etaria

2971%  31A43%

21,71%
_ 10,00%
Masculino 5,43%
56,51% 1,72%
— ki

Até 24 anos De 25 até 35 De 36 até 45 De 46 até 55 De 56 até 65 Acima de 65
anos anos anos anos anos

Sexo

Feminino
43,49%

Grau de Escolaridade

Sem instru¢ao B 0,84%
Fundamental incompleto I 7,26%
Fundamental completo I 4,75%
Médio incompleto I 3,35%
Médio completo e 37,99%
Superior incompleto N 9,50%

Superior completo e 29,61%

Pés graduado/ mestrado I 6,70%



Perfil dos pequenos negocios

Porte da Empresa

49,86%
35,46%
. -
Microempredendor = Microempresa Empresa de
Individual Pequeno Porte

Tempo de Funcionamento
36,90%

o)
23,94% 21,13%

B . .

Até 2 anos Acima de 2 até Acima de 5 até Acima de 10
5 anos 10 anos anos

Setor de Atividade
53,18%
40,72%
3,88% 2,22%
I —
Comeércio Servicos Industria Produtor rural

Faturamento Mensal (em RS)
43,49%

17,14%
o 0
984%  857% 98BN 0 6,35%

Atée6mil De7al5 Delea De31a De60a Del00 Acimade
mil 30 mil 60 mil 100 mil mila 200 200 mil
mil



