REFERENCIAL DE ATUACAO — AGENTES
DE CREDITO E FINANCAS
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Apresentacao

Este documento é parte integrante da Estratégia de Agentes Sebrae e tem por objetivo
orientar as unidades estaduais quanto a atuagdo do Agente de Crédito e Financas. O documento
contem uma parte inicial de contextualizagcdo, os objetivos, publico-alvo, papel do agente,

metodologia de atuacdo e governanca local.

Contexto

O acesso a recursos de terceiros, seja pela via do endividamento (crédito, empréstimo,
financiamento) ou pela via da capitalizacdo (investidores anjo, capital de risco) é parte inerente
a gestdo dos pequenos negdcios. Seja o empreendedor um MEI ou o dono de uma empresa de
pequeno porte, em algum momento de sua trajetdria empreendedora ele certamente teve que
tomar uma decisdo referente a obtencdo de um empréstimo ou financiamento, ou mesmo se

deveria aceitar o aporte de recursos de um sécio em troca de parte da empresa.

A decisdo pelo endividamento deve ser consciente e compativel com a estrutura
financeira do negdcio e, neste aspecto as coisas comecam a complicar, em especial para aquele

empreendedor que ndo possui uma formagao ou capacitacdo em finangas.

As pesquisas do Sebrae apontam os motivos e obstaculos dos pequenos negdcios no
acesso a crédito, que historicamente se concentram nas altas taxas de juros, burocracia e
auséncia de garantias. Contudo, muitos desses motivos residem também no proprio
empreendedor que desconhece a estrutura financeira do seu negécio, ndo faz um
gerenciamento financeiro adequado e ndo sabe a dindmica de funcionamento do mercado de

crédito.

O Sebrae vem trabalhando para ampliar o acesso a crédito e capital para os pequenos
negdcios com diversas iniciativas, entre elas a flexibilizagdo e ampliacdo do Fampe (Fundo de
Aval para as Micro e Pequenas Empresas), a implantacdo de um servico de Crédito Orientado e
Assistido em parceria com Instituicdes Financeira e, agora, a criagcdao de uma rede de agentes de
orientagdo especializados em gestdo financeira e crédito, que atuardo no atendimento de

segundo nivel, de forma consultiva, alinhado com a estratégia da rede de agentes Sebrae.



Objetivo

O Agente de Crédito e Finangas tem o objetivo de prover orientacao para a melhoria da

gestado financeira e acesso a crédito e capitalizacao.

Publico — alvo

Microempreendedor individual, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Papel do Agente

Os profissionais que atuardo na funcdo de Agente de Crédito e Finangas exercerdao um

papel de consultor. Eles atuardao apds o encaminhamento do Agente de Orientacdo Empresarial.

Os Referenciais de Consultoria do Sebrae adotam o conceito de que consultoria é um
processo de interacdo iniciado a partir da solicitacdo do cliente para realizar a mudanga,
fundamentado no diagndstico, nos resultados esperados e em um relacionamento de
corresponsabilidade, visando um desenvolvimento sustentavel e a melhoria da sua

competitividade.

Cabera ao Agente de Crédito e Financas aprofundar o diagndstico inicial realizado pelo
Agente de Orientacdo Empresarial e identificar os problemas e suas respectivas causas,
buscando desenvolver com o empresario um plano de agdo em busca da resolucdo do problema

identificado.

Um ponto importante a destacar é que a demanda da empresa pode ser por acesso a
crédito, pelo entendimento do empresario que uma inje¢do de recursos na empresa vai resolver

o seu problema. Isso reforga a importancia de aprofundar o diagnéstico.

A Agente de Crédito e Finangas, no ambito da Estratégia de Agentes Sebrae, ndo tera
um papel de prospectar clientes. Ele podera fazer um trabalho de abordagem ativa a partir da
selecdo prévia de clientes que necessitam de orientagdo, seja por terem passado por um contato
inicial do Agente de Orientagdao Empresarial, seja porque sao clientes com garantia do Fampe e

que, por isso, estdo elegiveis a receber um atendimento especializado do Sebrae.



Metodologia de atuacao

O método de atuacdo do Agente de Crédito e Financas é flexivel conforme as realidades
locais e perfil dos clientes a serem atendidos. Contudo, recomenda-se que a abordagem siga as

etapas a seguir:

Etapa 01 — Aprofundamento do diagnéstico

Se o cliente passou inicialmente por um atendimento do Agente de Orientacao
Empresarial, é necessdario que o Agente de Crédito e Financas aprofunde o diagndstico inicial,

dando énfase aos aspectos financeiros do negdcio, tais como exemplo:

e Se o cliente faz um planejamento financeiro e de que forma

Se o cliente possui controles financeiros bem estruturados

Quais indicadores financeiros sdo monitorados pelo cliente

Em quais fontes de recursos costuma financiar as atividades da empresa

Qual a necessidade de capital de giro e a capacidade de pagamento do negdcio

Caso o cliente o ndo tenha recebido atendimento prévio do Agente de Orientacdo
Empresarial, ainda assim é necessario um diagndstico aprofundado da saude financeira do

negacio.

Um ponto importante a destacar é se este cliente ja possui uma operacdo de crédito
contratada e vigente com garantia do Fampe. Neste caso o diagnéstico deve identificar, além
dos aspectos de saude financeira do negdcio, se hd uma adequada utilizacdo dos recursos
para a finalidade prevista na contratacdo da operagdo e quais aspectos podem levar a

empresa a uma situagdo de inadimpléncia futura.

Ferramentas:

e Diagndsticos empresariais, Andlise financeira da empresa.

Método

Levantamento de informacGes por intermédio de entrevista (presencial ou remota), acrescido
de andlise documental. Dependendo no porte da empresa e complexidade do negdcio

recomenda-se uma visita presencial.

Entregavel da etapa:

Relatério contendo o diagndstico aprofundado e parecer sobre a salde financeira do negécio.




Etapa 02 - Plano de agao e melhoria

A partir do diagndstico aprofundado da etapa 01, o Agente de Crédito e Financas vai
elaborar, em conjunto com o empresario, um plano de acao e melhoria. No plano de acado
pode constar produtos e solugdes do Sebrae necessdrias a uma melhor compreensdo do
empresdrio do momento de sua jornada de crédito, bem como poderdo ser recomendados
encontros adicionais de consultoria visando a aplicagdo de conceitos e ferramentas que

deverdo ser incorporadas pelo empreendedor na gestao do negécio.

Método:

Encontros e entrevista de 01 a 02 horas de duracdo + trabalho prévio de preparacao.

Ferramentas:

e Conforme a necessidade identificada no diagndstico poderd ser necessdria a
aplicacdo de ferramentas de gestdo financeira, tais como fluxo de caixa, analise de

capacidade de pagamento, indices de liquidez e endividamento, entre outras.

Entregavel da etapa:

Plano de acdo e melhoria, contendo prazos e resultados esperados (qualitativos e

guantitativos).

Etapa 03 — Acompanhamento e feedback

A etapa 03 poderd ocorrer com uma frequéncia de 01 a 03 encontros, conforme o nivel
de complexidade do plano de acdo e melhoria proposto. A cada encontro o Agente de Crédito
e Financas devera identificar os avangos do plano de melhoria e dar feedbacks sobre os

resultados alcangados.

Método:

Encontros a distancia, com apresentagao pelo empresario e mentoria do Agente.

Ferramentas:

e Nado se aplica

Entregavel da etapa:

Relatério de acompanhamento, contendo parecer do Agente sobre os avancos e resultados

obtidos.




Report e Governanca

A governanca da Rede de Agentes possui uma instancia nacional, representada por um
Comité Gestor composto por representantes das dreas correlatas a atuacao de cada Agente. As
equipe técnicas das unidades estaduais do Sebrae reportardo ao Comité Gestor e/ou seus

membros aspectos gerais sobre a gestdo da rede de agentes no estado.

No nivel local o Agente de Crédito e Financas se reportard, em primeira instancia a
unidade e/ou colaborar responsavel por sua contratacdo, a quem devera prestar contas de sua

atuacdo conforme as metas e métricas estipulados no instrumento contratual.

Em um segundo nivel poderd também se reportar a coordenacgdo estadual da Rede de

Agentes.



