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Objetivo

1. Definic&o de concorrentes
|dentificar os concorrentes diretos, aqueles que possuem produtos iguais e que disputam o0 mesmo

mercado do Sebrae.
ldentificar os concorrentes indiretos, aqueles que oferecem produtos semelhantes aos seus, ou que

satisfazem a mesma necessidade ou desejo do nosso cliente,

2. Entender a presenca digital
Sites, redes sociais, plataformas, SEO



>DD>

Dados obtidos na Pesquisa de
Monitoramento dos Pequenos Negocios dos
meses de fevereiro a maio de 2021.
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Onde o cliente busca

Busca de informagdes no Google 44% Contador MY 21%
Busca em portais de informagdes 37% Redes sociais Y 35%
Videos no YouTube I 36% Busca de informacdes no Google T 35%
Redes sociais T 3% Videos no YouTube Y 32%
Contador I 30% Plataformas de negocios D 27%
Plataformas de negdcios A 19% Empresas de consultoria A 24%
Empresas de consultoria I 18% Busca em portais de informacgdes I 24%
Poder pablico (ex. Prefeitura,... (D 9% Universidade D 11%
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Desenvolvimento de produtos
digitais

Relacionamento digital com
os clientes

Marketing no digital

Comunicacao no digital

Informacgdes de

competitividade

Atuacao por plataformas



Sprint de execugao:

1. Entender a presenca digital (Sites, redes sociais, plataformas, SEO:
Realizar uma pesquisa netnografica (pesquisa etnografica em ambiente
online) para identificacado de quais canais de empreendedorismo sao
mais utilizados mapeando a comunicacao digital, as entregas e proposta
de valor destes canais.

2. Monitorar os dados do google analytics.

3. Manter o monitoramento deste tema (concorréncia) na pesquisa durante
0 ano de 2021.



Pesquisa Netnografica

Realizada em maio de 2021, com o objetivo de mapear estas plataformas digitais que mais
se conectam com o empreendedor, identificando a jornada do usuario na busca por
informacdes sobre empreendedorismo.

Quem sao, onde estao, como atuam, insights e recomendacgdes

Fornecedor: Escala



Clusterizacao das Plataformas

Canais Influenciadores Portais Contadores
MEU SUCESSO JOAO APOLINARIO EXAME ACADEMY CONTABILIZEI
STARSE CAMILA FARANI REVISTA PNG CONTA AZUL
MENTE EMPREENDEDORA PRIMO RICO EPOCA NEGOCIOS PAPO DE VALOR
ELA VENCE MAUREM MOTA GESTAO DE PEQUENOS
SENHORA CARREIRA CONRADO RODOLFO NEGOCIOS
AJUDA MEU NEGOCIO RICK CHESTHER
MEI FACIL ANDRE DIAMAND
REDE EMPREENDEDORA DIOGO GARCIA
GESTAO FEMININA ERICO ROCHA

MEU PEQUENO GRANDE NEGOCIO JOVEM CEO
CLUBE DE VENDAS
ACELERADORA EMPRESARIAL
PASSO A PASSO EMPREENDEDOR
EMPREENDOTECA




v' A grande plataforma de busca educacional no Brasil é o Youtube.
v A tendéncia das redes e plataformas é segmentar (ex.. tecnologia,
agronegocio, empreendedorismo feminino, etc)

YI1voas3

Insights

Recomendacoes

000600
OS CANAIS E INFLUENCIADORES SAO EM

SUA MAIORIA MULTIPLATAFORMAS

Os principais utilizados sdo:

e SITE préprio com redes linkadas e redirecionadas

s Youtube

* Instagram

* Facebook

* Linkedin

* Criom plataformas educacionais que séo chamadas de “Escola online”




@

v Demonstram autoridade citando os numeros de likes, compartilhamento (capital
social).

v’ Contadores ja tem plataformas de atendimento e oferta de produtos de

empreendedorismo

2. A AUTORIDADE NAS REDES
ECONSTRUIDA ATRAVES DE
CAPITAL SOCIAL.

O capital é construido nas comunidades online através da interagdo social como
likes, compartilhamentos, depoimentos, e confianga deste ambiente social e
popularidade.

Isto se expressa em construgdes como chamadas, apelos, contetlidos identitdrios
gue conectam pela imagem de ser empreendedor, nimeros de empresas atendidas,
mentorados atendidos, acesso de forma “free” como sinénimo de ajuda e gancho
para a venda posterior.

Neste universo o lifestyle EMPREENDEDOR € o que conecta.

A ideia de alguém como eu, proximidade de problemas e realidade.

v1vds3

ISSO TAMBEM E FEITO ATRAVES DE MEMES, DE STORIES DE PERGUNTAS E
RESPOSTAS E INTERACAO COM O USUARIO




EXEMPLOS DENETNOGRAFIA

Em resumo, por apenas 75 reais mensais, vocé vai ter acesso:
Mais de 20 horas de conteGdo inédito todo més.
Metodologia exclusiva de ensino.
Aulas praticas para vocé aplicar no seu dia a dia de empreendedor.
clusiva para os assinantes
Documentarios cinematogrdficos com insights para o seu negécio.

Uma escola de empreendedores para
empreendedores.

Inspira, aprenc

eito de vendedor para
vendedor!

& Veja o resultado que o contetdo do Clube gerot
O MIL AO MILHAO

B R 0373 1495
S— R - - -

MILHAO
Com apenas 30 minutos por dia vocé pode COPIAR E
COoLAl ram

De Empresdario para E

APRENDA COMO Os
EMPREENDEDORES
DE SUCESSO PENSAM

)

CONHECA NOSSO CURSO
“MENTALIDADE
EMPREENDEDORA
PASSO A PASSO™

—
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v' Cursos em jornadas para geracédo de confianca. (exemplo: jornada 6 em 7)
v A monetizacdo ocorre em conteudos compartimentados.
v NUmeros sao usados para gerar grandeza e credibilidade.

3.0S CONTEUDOS SAO
COMPARTIMENTADOS PARA
SEREM MONETIZADOS.

O GANCHO DO PASSO APASSO...

Existe uma exploracdo do sentimento que envolve o empreendedor e sua jornada no
negdcio. Entdo o processo de envolvimento de conteudo vai por fases, etapas,
passos gerando a ideia de “seguranca”, didatismo e te ter a plataforma como um
suporte permanente para alcancar o sucesso.

V1vos3

Numeros sdo usados para mensurar, dar uma dimensdo de grandeza e dar
credibilidade para o contetido oferecido. ISSO E FEITO MESMO QUANDO NAO SAO
NUMEROS EXPRESSIVOS, MAS A ESTRATEGIA USADA PARA DIVULGA-LOS DA A
IDEIA DE ALGO MAIOR.
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v O Sebrae aparece como uma Entidade e estes canais como
alternativa, oferecendo os conteudos que o SEBRAE ja oferece com outra
roupagem mais simples, direta, linguagem informal, visual real e humanizado.

4.0 SEBRAEAPARECENOS
DISCURSOS COMO UMA “ENTIDADE*”
POREM TODAS SECOLOCAM COMO
ALTERNATIVA AO SEBRAE.

A explosdo destas plataformas e influenciadores com contetido para
empreendedores apela para esta lacuna de identidade como oportunidade. [Radaae S ity
Entdo acabam oferecendo os conteudos que o SEBRAE ja oferece com O Sebrae

outra roupagem mais simples, direta, linguagem informal, visual real e
humanizado gerando uma espécie de intimidade que reforga na confiancga
do ambiente social, aumentando a visibilidade, reputacao e fazendo o
empreendedor escolher por esta solucdo. Q. sites parccidos com Sebrae

vivos3

G melhores sites empreendedc &

Q. Shes de negdcios e oportunidades

@, Sites de empreendedorismo digital

www.selecoes.com.br economia @

9 sites para entender como
empreender com SUCesso ...

22 dej 2019 — Quem procura dicas sobre

como empreender com sucesso pode se sentir um
pouca perdido no inicic. Afinal ...

M blog.contaazul.com » blogs-de-emp

10 Blogs De Empreendedorismo




Insights
Recomendacoes

v Reforca o projeto de monitorar os dados do google analytics, SEO para

reposicionamento do Sebrae digital.

5.0 USO DO TERMO “NEGOCIO DO ZERO*

Uma das coisas mais pesquisadas € sobre como comegar o negocio do zero, o Sebrae ndo bate nessa tecla,
ao menos ndo nas escolhas de SEO (Search Engine Optimization) - otimiza¢do para mecanismos de busca.
E um conjunto de técnicas de otimizacéo para sites, blogs e pdginas na web. Essas otimizacdes visam
alcancar bons rankings orgdnicos gerando trafego e autoridade para um site ou blog. Muitos contetidos de
canais e influenciadores se sobrepdem aos do Sebrae por conta dessas escolhas e acabam ‘parecendo’
mais confidveis, jd que aparecem primeiro na busca.

Conteudo descomplicado e atrativo

Conteudos que abordam os sentimentos e emocgées que envolvem ser um empreendedor.
Dissolugdo do conteudo em vdrias plataformas, suavizando a carga do material

Videos curtos com temas pontuais

Podcasts com playlists

Threads de assuntos de interesse

Alterar a linguagem para contemplar o mesmo conteldo para diferentes publicos (ex: jovem ceo)
Exploragdo de recursos grdficos como estratégia para interagdo com contetdo

Criagdo de plataformas proprias, com finalidade de simplificar a carga ‘burocrdtica’ que o nome sebrae
carrega consigo;.

Trabalhar os valores do capital social em prol de uma nova abordagem da empresa

vIv2Ss3
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v' As plataformas disponibilizam contetdos diferentes

v1vIs3

6.0 USO DE CROSSMEDIA PARA
GERAR RELEVANCIA

Os perfis com maior engajamento apresentam linguagem baseada em uso do humor talvez
seja uma alternativa para comunicar-se com os empreendedores.

A maior parte dos perfis € multiplataforma,mas usam um modelo crossmedia para distribuir

o contetdo. Seria uma boa ideia fazer um planejamento transmidia a fim de fazer com que os
empreendedores caminhem por vdrias plataformas para acessar contetidos diversos sobre o
olhar do Sebrae.

MULTIMIDIA

Exemplo:
Erico Rocha

T

Fonte: Revista Geminis — Espaco Convergente — Ano 2 — n.2.p.266.2011.




Reflexdes

Concorréncia também € disputa de atencao e audiéncia, uma vez que as pessoas deixam de consumir Sebrae.
A estratégia de marca e posicionamento digital se mantém igual no pés pandemia?

Necessidade de humanizacao da marca. Ex.: Netflix.

RTINS

Utilizar os influenciadores de forma estratégica para alavancar a marca Sebrae e atingir um publico que ainda néo
conhece (e ndo o oposto com o influenciador aproveitando a nossa audiéncia).

v Construcao do capital social a partir de depoimentos, avaliacbes e nimeros.

v' Aldgica do mercado digital é ofertar contelido para atrair e depois solicitar dados para captacao do cliente.

v" Necessidade de revisdo de estratégia por canal e de formatos de conteddos — direto ao ponto, videos rapidos,
linguagem acessivel. Diferenciar o que é contetdo do que € produto.

v' Conteudos complementares em canais diferentes (transmidia).

v “Necessidade de definicao das jornadas dos clientes.

Y.uSgcial Listening como ativo para construcao de estratégia.



CONCORRENCIA

alise do Cenario
Mercado X Sebrae

An




Estratégia

Estratégias voltadas para a promocao
de uma marca na internet. Difere-se
do marketing tradicional por envolver
o uso de diferentes canais online e
métodos que permitem analise dos
resultados em tempo real.

93% das decisbes de compra sao
influenciadas pelas midias
sociais (Fonte: Ironpaper B2B
Marketing Agency).

VARIAVEIS

Estratégia

Analise de Cenario Mercado e Sebrae

MERCADO DIGITAL

Mercado trabalha por
funil: primeiro atrai o
potencial cliente com
conteudo, relaciona-
se com ele e depois
oferta produtos.

SEBRAE DIGITAL

Sebrae atua para
atendimento  digital
para conversao,
desconsiderando
estratégias de atracao
e relacionamento.

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO REALIZADO

Redefinicdo da estratégia digital
em 2020. (de 40 milhoes de e-
mails em 2019 para segmentacdo
1-to-1 e Sebrae Digital?

Impacto Covid: virada p/ 100%
digital

Inteligéncia e Monitoramento de
performance: Alcance de Midia x
conversdo /produto e novos
indicadores de performance digital
(CAC p.ex.).

Abordagem por dores e temas e
ndo por produto (Sebrae ao Seu
Lado)

Implantacdo da Plataforma Sebrae
Digital (12: E-commerce)

Evolucdo para estratégia integrada
de mkt (Organica)



Relevancia

O consumidor utiliza o Google como
principal ferramenta para buscar
informacdes sobre produtos, precos e
opinides de outras pessoas. Segundo o
Statcounter®*, 92% de todas as
pesquisas no mundo sdo feitas pelo
Google Search. Rankear na primeira
posicao (SEO) deve ser o foco principal,
ja que vocé estara presente no exato
momento em que as pessoas estarao
interessadas no seu produto ou servico.

Ex: “Negdcio do zero”

*StatCounter - site de andlise de trafego da web

Analise de Cenario Mercado e Sebrae

VARIAVEIS MERCADO DIGITAL

SEO

(Search Engine
Optimization) é um
conjunto de
técnicas que visa
posicionar uma
pagina nos
primeiros
resultados de
mecanismos de
busca online, como
o Google.

Posicionado e
monitorado

Tragueamento Monitorado

SEBRAE DIGITAL

Contratacao da empresa
Uords para apoio com o
e-commerce para:
redirecionamento e
adequacao
(hierarquizacdo) de links;
adequacdo de conteudos
(titles, meta-tags,
descricoes,
breadcrumbs);
diagnéstico de SEO e
Performance.

Por demanda

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO REALIZADO

Diagndstico realizado em todos os

ambientes digitais ativos e
implementacdo de SEO pela
Consultoria Uords e GRC em
andamento no portal, unio, e-
commerce,...

Adocdo de parametros de mercado e
disseminacao de novos padrdes para
producdo de conteudo organico.

Proposicdao da Estratégica Integrada
de Conteudo, no ambito do Projeto
Plataforma Digital, com foco na
jornada do cliente e reputacao de
marca.




Jornada

A jornada comeca na descoberta de um
problema que o consumidor quer
resolver e termina na decisao de
compra.

Na maioria das vezes ele nao sabe que
tem um problema, cabe a empresa dar
indicios de problemas e solucgdes
através de conteudos.

VARIAVEIS

Jornada

Analise de Cenario Mercado e Sebrae

MERCADO DIGITAL

Construida por fases,
gerando confianga,
credibilidade,
grandeza até chegar
na monetizagao.

SEBRAE DIGITAL

Sebrae ndo trabalha as
campanhas por
jornada e sim por perfil
de publico.

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO REALIZADO

Identificado.

Plano de acdo em andamento:
Ié\F’E%gragéo do processo MKT-

Plano de Rel. Digital 2021
orientado por Jornada
(conteudos isca, eventos
digitais, etc.)

Monitoramento de .
performance de conversdo
Midia X produto.



Os Reviews Online sao o novo Boca a
Boca, alcangca muito mais pessoas, e de
forma mais rapida. O Boca a Boca
Digital € uma conversa de uma-para-
milhdes de pessoas, e nao mais de
uma-para-uma. A experiéncia de outras
pessoas influencia diretamente sua
decisdao de comprar, ou nao comprar.
Isso € modelo de negdcio de empresas
como AirBnB, TripAdvisor e Booking. E-
commerces como Mercado Livre e
Magazine Luiza tém o depoimento dos
consumidores como um dos
argumentos de venda e incentivam isso
com bdnus para quem avalia a compra.

Analise de Cenario Mercado e Sebrae

VARIAVEIS

Capital Social

MERCADO DIGITAL

Depoimentos
endossam o quanto o
produto, servigo, marca
sdo confiaveis.

SEBRAE DIGITAL

Sebrae ainda nao
explora as avaliagdes
dos usuarios sobre os
seus produtos.

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO
REALIZADO

Identificado.

Nova metodologia de
Pesquisa de Satisfacdo
de Solugdes (modelo
uber) e ‘integrada aos
novos canais digitais. A
metodologia esta
implantada para
credenciados (os quais
recebem a pesquisa via
régua de
relacionamento), nas
consultorias
presenciais, e estd a
disposicdo para a
implementagao nos
canais digitais.



Plataformas

Os consumidores tem controle
total, eles encontram e
compartilham informag¢des a sua
propria maneira e tempo. O
smartphone é a ferramenta diaria
de conectividade, produtividade,
entretenimento e onde o cliente
faz compras. Atuacgao
multiplataformas é fundamental.

VARIAVEIS

Plataformas

Linguagem

Analise de Cendrio Mercado e Sebrae

MERCADO DIGITAL

Consumidor esta
usando diferentes
plataformas para
consumir
conteudos
diferentes.
Estratégia
transmidia para
potencializar canais
e formatos de
conteudo.

Direta, simples,
real e humanizada

SEBRAE DIGITAL

Cria um formato de
conteldo e
reproduz o mesmo
nas diferentes
plataformas, como
Instagram,
Facebook e
WhatsApp.

Distante, com
discurso de
“entidade”

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO REALIZADO

Identificado.

Plataforma em implementacao: Adicdo de servicos
online (autoatendimento)

Adocdo do modelo de gestdo integrada de canais
(Organica)

Contratacdo da Brivia para plataforma Sebrae Digital
(Programa de Transformacdo Digital). A empresa
também nos apoiard na construcdo da estratégia
transmidia (presenca nos canais digitais).

Esta sendo montando um time de especialistas pela
GCOM, que focard muito mais em cada especificidade
(Midia, Social Media, Social Listening, Design).

Identificado.

Base de Conhecimento atualizada: linguagem
“natural”, para canais, bots, etc.



Publico-alvo

Entender quais as redes sociais o cliente
(pessoa fisica) utiliza sdo questdes
simples que fazem diferenca na hora de
captar clientes pela internet.

Cada fatia de publico tem um
comportamento na hora de usar a
internet. Desconhecer isso pode fazer
com gue o negdcio informe da maneira
errada.

Ex: A estratégia esta focada no Facebook,
mas seu cliente consome no Instagram.

O mundo digital é construido por pessoa
fisica.

VARIAVEIS

Audiéncia

Atuacdo das
redes e
plataformas

Analise de Cenario Mercado e Sebrae

MERCADO DIGITAL

Dados avancgados de
audiéncia:
Acesso ao Site

Likes

Inscritos no Youtube

Segmentado por
interesses de
pessoas e nao
empresas.

SEBRAE DIGITAL

Engajamento das
publicacées do Sebrae RS
nas redes sociais é baixo
(na maioria das vezes).

Youtube nao é explorado
como canal, mas como
repositério de videos.

Estratégias de Facebook e
Instagram sao muito
parecidas (conteudo
similar).

Sebrae segmenta por
porte, setor e segmento
da empresa.

STATUS
O QUE JA ESTA SENDO REALIZADO

Trabalho do Sebrae RS ainda ndo é
baseado em dados.

Estd sendo montando um time de
especialistas pela GCOM, que focara
muito mais em cada especificidade
(Midia, Social Media, Social Listening,
Design).

Trabalho de definicdo dos perfis de
publico estd em fase final e ajudard
na segmentacdo de conteudo.




Proximos passos

v' Criar Grupo Técnico com representantes da GGE, GCOM, GRC e GPRO, para
implementacdo de ac6es em carater imediato, com base nas recomendacoes.
v Apresentar os resultados da Pesquisa Netnografica para areas beneficiarias.
v Alinhar com as iniciativas em andamento:
v Plataforma digital

v Organica



Equipes envolvidas

Gestao Estratégica
Andreé Luis Vieira Campos
Andréia Cristine G. do Nascimento
Daniela Pinheiro

Comunica¢ao
Debora Martini Kryvoruchca
Josine Ferigollo Haubert
Lucia Espinosa Gorini

Relacionamento com Clientes
Fabio Roberto Ghedin
Maria Alana Brinker de Oliveira



