SEBRAE \* FGV

O Impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos
Negocios — 112 edicao

Principais resultados

> GE — Unidade de Gestao Estratégica
e Unidade de Competitividade

Pesquisa Online - d /05/2021 a 01/06/2021



Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 27/05/2021 a 01/06/2021 .

e Universo: 17,4 milhdes de pequenos negodcios*

Amostra: 7.820 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI,
36% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de

Pequenos Negocios.
* Universo referente a maio de 2021.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.



RESUMO

U

Aumento expressivo de locais SEM restricao de circulacao de pessoas.

U

Manuteng¢ao da proporcao de empresas que estdao funcionando.

U

Manuten¢ao da proporcao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma reducgao no seu
faturamento.

Manuten¢ao do impacto médio do faturamento das empresas.

Alguns segmentos voltaram a apresentar melhoria, mas a maior parte ainda segue a tendéncia de queda.
O faturamento do MEI tem mais origem digital que o faturamento das MPE.

Reducao no endividamento e aumento na inadimpléncia.

Aumento na proporg¢ao de empresas que conseguiram empréstimo.

Manuten¢ao na proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

U000 00O

Piora na expectativa da situacdo voltar ao normal.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.



32% dos empresarios estao em locais com restricao.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

Novo movimento de
reabertura observado,
ainda em magnitude

inferior ao observado em
63% setembro.
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Ag_____re‘éiﬁes Sul e Nordeste sao aquelas onde se verifica os maiores patamares de restricao de circulagao.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?
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80% das empresas estao operando, sendo 16% da mesma forma que antes

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Nao fecharam de vez

63%
65%
66%
67%
64%
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59%

Manutencao do cenario
verificado em fevereiro
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Estamos funcionando da mesma forma Estamos funcionando com mudangas por Estamos com o funcionamento
qgue antes da crise. causa da crise. interrompido temporariamente.
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A proporg¢ao de empresas com queda no faturamento manteve-se.

Como o seu negocio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento
mensal?

89% 87% 89% 87%

84%
81% 79% 79%

77%
Entre as MPE sao 75%.

Entre os MEI sao 82%.
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O movimento de recupera¢ao do faturamento dos pequenos negdcios foi interrompido

Impacto Médio no faturamento das empresas

1a edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicado

Marco Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro

-34%

-36%

-45%

-55%

10a edicao  1laedigao

Fevereiro Maio

-43%

N\

-64%

Entre as MPE -35%.
Entre os MEI -49%.

* A retomada do faturamento que vinha sendo observado desde a 32 edi¢ao foi interrompida.

12Ed. 192 23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3. 112 Ed 27/05 a 1/6
8

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.




Segmento de Academias volta ao grupo dos mais afetados.

Na ponta dos menos afetados, Agronegdcio apresentou boa recuperacgao.

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

—
-68% [ Turismo
o3 I conomia Criativa | mais afetados
-53% [N celeza
52 [ Academias D
-50% GG  Logistica e transporte
-49% Artesanato
-49% Servigos de alimentagao
-46% Moda
-43% Inddstria alimenticia
-43% [ Total Geral
-42% Educacgao
-40% Comeércio varejista
-39% Servigos pessoais
-35% Inddstria - outros
-33% Construgao civil
-32% Oficinas e pecas
-30% Saude
-30% _ Servigos empresariais
-30% GGG  Petshops e vet.
-29% [ nd. Base Tecn. >~ | menos afetados
-28% [N cnergia
-15% [ Acronegécio .

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edicdo. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.
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_,__Al'g""ﬁns segmentos voltaram a apresentar melhoria, mas a maior parte ainda segue a tendéncia de queda

Variacoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Piorando:
Agronegocio (-23% -> -15%) Academias (-42% -> -52%)
M Energia (-32% -> -28%) \\N Artesanato (-46% -> -49%)
Industria - outros (-36% -> -35%) Beleza (-47% -> -53%)

Ind. Base Tecn. (-35% -> -29%) Comeércio varejista (-33% -> -40%)
Economia Criativa (-58% -> -68%)
IndUstria alimenticia (-37% -> -43%)

Estaveis: Logistica e transporte (-42% -> -50%)
Moda (-45% -> -46%)
Construcao civil (-34% -> -33%) Pet shops e vet. (-28% -> -30%)
e Educacao (-42% -> -42%) Saude (-27% -> -30%)
Oficinas e pecas (-31% -> -32%) Servicos de alimentacao (-46% -> -49%)
Servicos empresariais (-30% -> -30%) Servigos pessoais (-35% -> -39%)

Turismo (-59% -> -68%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 112 edi¢do. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.



7 em cada 10 empresas vendem utilizando internet

Voceé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

70%
66% 67% i 69% 67%

64%

Entre as MPE 67%.
Entre os MEI 67%.

—Sim
41% Nao
36%
34% 0
33% 20% 31% 33%
4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 9a edicao 10a edicao 11a edicao
Maio Junho Julho Agosto Novembro Fevereiro Maio
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" Para 3 em cada 10 MEI o faturamento vem principalmente das vendas online

Vocé vende utilizando redes sociais, Quanto do seu faturamento é proveniente das vendas em redes sociais,

a:'icati‘ms ou igteTEt (por exemP'O)'? aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?
Whatsapp, Facebook, Instagram, etc.)?
9% 6% . 8%
15%
18% - 2% ° 579
E— L 319 10% ’
2 i 12%
13% -
B 20% N3o sei
22% H Mais de 75%
23%

De 51% a 75%
De 25% a 50%
B Menos de 25%

MEI MPE PeqNeg
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_____,__,A-S""'i"lendas online sao mais representativas para os MEI que para as MPE, na maior parte dos segmentos

Percentual de respondentes para os quais as vendas online
representam mais de 50% do total do faturamento

51% 45% 48%

46%

42% 43% 41%
I I 30% 26%
Turismo Economia criativa Artesanato
35% 29% 33% 28% 31% 27%
19% 20% 22%
Servigos de alimentagao Moda Total Geral
34%
20% 23% 4 eo0r 19% 18% 20% 19%

7%
- Em

Comeércio varejista

Pet shops e serv. vet. Construcao civil

m MEI = MPE Peq. Neg.

[0)
45% 38%

(o)
28% 35% 5905 32% 32% 5405 29%

Industria alimenticia Servicos empresariais Logistica e transporte

29%
15% 2%
(o]

Industria de base tecnol.

% 25% 22% 25% 23%

Beleza

22%

Servigos pessoais

Agronegdcio

17% 19% 12% 19% 16%

Academias e ativ. fisicas

18% 139, 14%
Hm

Saude

* O segmento de Energia ndo obteve respondentes suficientes para este detalhamento.
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37%
29%
22%

Educacao

21% 22% 22%

Industria - Outros

10% 13% 11%

Oficinas e pecas auto
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Reducao no endividamento e aumento na inadimpléncia.

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

41% 409, InadlmplenC|a

r

I

I

I

: 6% o 36% |
I 0, o) (0] I
P 33% 33% 3 19431% :
1 i
I I I I I I I
1 i
1 i
| i
1 i
1 i
| i
1 i
1 i
| i
1 i
1 i
| i
1 i
1 i
| i
1 i
| 1
| i
1 i
1 i
| i
1 i

39%

|?I%3I/.31./3I%?I%32%31%31%

N3do temos dividas/empréstimos em aberto.

Temos dividas/empréstimos em aberto e
estamos em dia.

Temos dividas/empréstimos em aberto e
estamos em atraso.

M 3a edicio M4aedicio M 5aedicao 6a edicao M 7aedicdao M8aedicao M9aedicio M 10aedicao M 1laedicao
Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio

69% dos pequenos negdcios tem dividas.
MEI: 64% tem dividas sendo que 25% estao em dia e 39% em atraso
MPE: 76% tem dividas sendo que 44% estao em dia e 32% em atraso.
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A proporcao de empresas buscando empréstimo manteve-se

Desde o comec¢o da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

H N3o

MPE: 61%
MEI: 40%

I
(0]
30% .

2aedicdo 3aedicdo 4daedicdo Saedicao 6Haedicdao 7aedicao 8aedicao 9aedicao 10aedicao 1laedicao

Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio

12Ed. 192 23/3.22Ed.4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3. 112 Ed 27/05 a 1/6
16

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 112 edigao. Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021.




A maior parte dos pedidos de empréstimo aconteceram no ano passado

Quando foi a ultima vez que vocé buscou empréstimo bancario?

61%
55%
49%
Pode indicar uma

tendéncia de
crescimento | e >

--------------------------------------------------------------- 14%

________________________ 0 0 11% 12% 11%
Foi em 2020 Janeiro 2021 Fevereiro 2021 Margo 2021 Abril 2021 Maio de 2021

m MEI = MPE PegNeg
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Aumento significativo na % de empresas que conseguiram empréstimo

% que conseguiram empréstimo
Percentual de empresas que | 529
conseguiram empréstimo aumentou.
MEI : 40%
MPE: 62%
26%
21% 0
18% 18% V
1 9 /
14% o 16%
11V o0 11% 1V
5% 6% AA’/
3%
2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao 10a edicao 11a edicao
Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio
—% de Pequenos que conseguiram empreéstimo
—% de Pequenos Negdcios que conseguiram empréstimo (considerando apenas aqueles que pediram)
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(o) aumento na propor¢ao de empresas que conseguiram empréstimo é consequéncia da redugao daquelas que

ja haviam pedido e aguardavam resposta.

E 0 que aconteceu com o pedido de empréstimo?

373% de 9 61%
59% 589% £ 705 57%

56% [l 55% 6%
aumento £ 0 ° 539%
Quase 4x
. 0,
mais s, 480% de 43%
(o]
249% reducao
(o]
31%
29%
° 28% 279 Quase 5x
25%
510 22% ° 24% menos
(o)
., 16% 18% 17%
11% e 14%
(o)
109
& 8%
i in
Consegui o empréstimo. Estou aguardando uma resposta. Nao consegui o empréstimo.

B 2a edicdo M 3aedicdo M4aedicao M5aedicao M6aedicao M7aedicao M 8aedicao 9a edicado M 10aedicao M 1laedicao

Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio
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CEF, Banco do Brasil e Itau seguem sendo os Bancos mais procurados.
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Caixa Banco do Itau Bradesco Santander Sicoob Sicredi Banco do Banco do Banrisul Banpara
Econbmica Brasil Nordeste Povo
Federal
B 8a edicdo M 9a edicao 10a edicao 11a edigao
Setembro Novembro Fevereiro Maio
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Sicoob, Banpara e Sicredi sao os que proporcionalmente liberaram mais crédito

Taxa de sucesso na obten¢ao de crédito

m382ed. WM9%ed. WM102ed. W112ed.

X X
= S R
<t =)
o0
| | m

Melhoria expressiva nas taxas de sucesso
em quase todos os bancos.

40%

X
—
™
X
©
~

Sicoob Banpara Sicredi Banco do Banrisul Banco do Caixa Bradesco Itau Santander
Nordeste Brasil
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Taxa de sucesso de solicitacoes feitas em 2021 ainda esta abaixo das feitas em 2020

Taxa de sucesso na obteng¢ao de crédito
Comparacgdo entre quem buscou em 2020 x buscou 2021

2020 m 2021
A melhoria expressiva observada no grdfico
anterior reflete solicitagcées de crédito feitas em

60% 2020 que so foram aprovadas nos ultimos 3

meses.
49%
45% 46% 45%
44% 0 0
43% 43% 20%
35% 33%
30% 29Y% 30%
° 27% I 26%
Banco do Nordeste Sicoob Sicredi Banco do Brasil [tau Bradesco Caixa Santander

* Alguns bancos ndo aparecem neste grdfico porque ndo possuem uma quantidade de respostas suficientes para o ano de 2021.
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Para os empreendedores o negdcio é a principal fonte de renda familiar.

—7 em cada 10 MEI nao tiveram rendimentos suficiente para cobrir seu gastos familiares.

A renda do seu negdcio é o principal rendimento da sua Nos ultimos 12 meses este rendimento foi suficiente
familia? para cobrir seus gastos familiares do dia-a-dia?
B N3o B Nao
0 B Sim
1% 81% 759, HSim m—)
26%
MEI PegNeg MEI MPE PegNeg
Pesquisa Perfil do MEI de 2019 apontou que para 76%
a atividade como MEI era a Unica fonte de renda.
Para 36% era a Unica fonte de renda da familia.
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_________,__,.....,-----I\"?i'anteve-se a proporcao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa

Estado de espirito do empresario

44%

56%
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Animado

“Entusiasmado com o
futuro”

Conformado
“Percebendo o lado
positivo da crise”

--->

Aliviado
“Esperancoso com o
futuro”

--->

Aflito

“Preocupado com o
futuro”

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que

Animado com as novas
oportunidades

Os desafios provocaram mudancas
gue foram valiosas para o meu
negocio

O pior ja passou

Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negdcio

voceé vive agora?

10%

10%
13%
13%

11a edicao
24% m 10a edicdo
24%
27% B 9a edicao
26% B 8a edicao
10%
9%
13%
18%
56%
57%

47%
43%
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'No geral, estabilidade sobre preocupag¢ido com o futuro. Nos extremos, refor¢co do pessimismo/otimismo

72%

50% 07 54%I

Academias e ativ. fisicas

ot

AFLITOS

58% 58%

44% 49% II

Comércio varejista

49% 479 50%

42%
34%

Servigos pessoais

Industria de base

Propor¢ao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

67% 69%

58% II

Economia criativa

63%

52% 6%

1N II

Oficinas e pegas auto

0

50% 49%

tecno

44% 51%I
(]

Pet shops e serv. vet.

82 ed.

68% 65%

55%
48% I

Servigos de alimentacao

57% 56%

43% 47% II

Total Geral

62%

49% 48‘7

I i II

IndUstria alimenticia

92 ed. m 102 ed.

60% 65%

55%
48% II

Turismo

56% 55%

44%
: II

Artesanato Construcao civil
0,
48% 429 46% 47% 41% 43%
31% II 33% 32% II

Saude

m112ed.
59% 61%

55%
48% I I

Logistica e transporte

56% 519

44%
- I I

Servigos empresariais

64% 61%

60% 59%

43? : II il II

Beleza

51% 48% 48% S51%

Educacao

60%

47% 46% o 43%
40% 3105 37% . 36%
—
AFLITOS

Energia

II : II

Moda

47% 2% 50%

IndUstria - Outros

Agronegécio
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Cada vez mais longe a expectativa de retorno a normalidade

2021
O
.. O © -
O O O o

o
o
O O Quanto meses o(a) Sr(ag Acha que vai demorar para a situa¢io da economia voltar ao normal? (medla) .
o i ’ 18
(@) ° ° o o
o
° 13

° 12

14
12

1a edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao 10a edicao 11a edigao
Margo Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio

O horizonte de normalidade esta mais distante o que revela pessimismo para futuro.
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RECAPITULANDO

U

Aumento (37% > 63%) de locais SEM restricao de circulacdo de pessoas.

U

Manuteng¢ao (80% > 80%) da proporcao de empresas que estao funcionando.

U

Manuteng¢ao (79% > 79%) da proporcao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma reducdo no
seu faturamento.

Manuten¢ao do impacto médio (-40% > -43%) do faturamento das empresas.

Alguns segmentos voltaram a apresentar melhoria, mas a maior parte ainda segue a tendéncia de queda.
O faturamento do MEI tem mais origem digital que o faturamento das MPE (31% vs 22%).

Reduc¢ao no endividamento (37% >35% > 33%) e aumento (31% >34%>36%) na inadimpléncia.

Aumento (19% > 26%) na proporcao de empresas que conseguiram empréstimo.

Manuteng¢ao (57% > 56%) na propor¢ao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa.

C 00000 OC

Piora (17meses > 18 meses) na expectativa da situacao voltar ao normal.
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