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conhecer o nivel de satisfacao
dos alunos com os cursos do
PNEE e os respectivos impactos
objetivo nesse publico



: y
metodologia

* Pesquisa junto aos alunos participantes do programa de Educacao

Empreendedora
 Método quantitativo via web (online)
* Publico alvo : Alunos atendidos em 2020
* Universo : 86.371 cadastro de alunos
* Amostra: 4138 sendo 2.253 entrevistas validas.
* Margem de erro : 2% (para resultados Nacionais)

* Entrevistas respondidas online entre 06/03 e 17/03/2021
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participacao

Vocé confirma ter participado de alguma iniciativa (curso, oficina,
palestra, evento) do Programa Nacional de Educacao
Empreendedora do Sebrae em 2020?
Qtd. de respostas

sim, particpei. | 4% —— 2753
~ o
Ndo me recordo. _ 24% 976

Nunca participei desse programa do
Sebrae.
693

N3ao, mas ja participei desse programa em . 59
(6]

anos anteriores. 216

46% dos respondentes nao confirmou ter participado de alguma iniciativa do PNEE em 2020.
Nesses casos a pesquisa foi encerrada. Apenas aqueles que confirmaram responderam a pesquisa.




Satisfacao

Qual o seu nivel de satisfacao geral com o Programa? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0
significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”.

44%

m Dentre aqueles que
Nota média:8,9 confirmaram

participacao, nota-se um
nivel de satisfacao alto
com o programa.

25%

19%
7%
3%
0% 0% 0% 0% 0% z =
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Satisfacao Iniciativas

Qual o seu nivel de satisfacdo com a(s) inciativa(s) em que participou? Dé uma nota
de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”.

45%

Nota média:8,9
Dentre aqueles que

confirmaram

5% participacao, nota-se um

nivel de  satisfacao

18% elevado com as
iniciativas que

participaram.

7%

3%
0% 0% 0% 0% 1% 2% i
— |
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Satisfacao qualidade do conteudo

Qual a qualidade do conteiddo em que participou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0
significa “péssimo” e 10 “excelente”.

51%

Nota média:9,0

A qualidade do
conteudo também foi
23% bem avaliada pelos

alunos do PNEE.
15%
6%
2%
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Nivel conhecimento professor

Sobre o professor que ministrou o conteudo o qual participou, qual o nivel de
conhecimento por ele demonstrado?

85%

12%
I
Conhecia bem a metodologia Conhecia razoavelmente a Nao conhecia a metodologia

ensinada metodologia ensinada ensinada

O nivel de conhecimento
dos professores que
ministraram oS
conteudos foram bem
avaliados.




Expectativas com conteudo

Em relagdo a sua expectativa sobre o conteiido em que participou do Programa de Educagao
Empreendedora do Sebrae, de que forma ela foi atendida? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa
“Nao atendeu em nada minhas expectativas” e 10 “atendeu totalmente minh

42%

Nota média:8,8
De forma geral as

expectativas dos alunos
em relacao ao conteudo

18% foram atendidas.
(o]
8%
2% 2%
0% 0% 0% 6 % o I
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25%

Nota O Nota 1 Nota 2
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Mudanca de Atitude

Vocé tem pesquisado/estudado formas de aprimorar suas habilidades e
competéncias empreendedoras apds participar do Programa de Educa¢ao
Empreendedora?

A maioria dos alunos afirma que tem pesquisado
formas de aprimorar suas habilidade e
competéncias empreendedoras
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Planos para o Futuro

Vocé considera que sua a participacao no Programa de Educacao Empreendedora
fez vocé pensar na possibilidade de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em
um futuro proximo?

62%

)

25%

10%
. L
]
Sim, agora Sim, em um futuro Nao N3o sei dizer

proximo

A maioria dos alunos
considera que a sua
participacao no PNEE fez
com eles pensassem na
possibilidade de se
tornarem
empreendedores no
futuro.
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Planos para o Futuro

Durante os ultimos 12 meses, vocé ou algum familiar fez alguma coisa para comeg¢ar um
negocio? Como procurar equipamentos ou local, organizar uma equipe de trabalho,
trabalhar no planejamento do negdcio, a economizar dinheiro ou outra iniciativa para
inici

A maioria dos alunos
considera que a sua
participacao no PNEE fez
com eles pensassem na
possibilidade de se
tornarem
empreendedores no
futuro.
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Mudanca de Comportamento

Quais mudangas vocé percebeu em relagdao ao seu comportamento apds participar da iniciativa de Educagao Empreendedora?

Refletir. Aprender a aprender. Aprender através da experiéncia

O
-

Ser curioso e ter a mente aberta. Desenvolver ideias. Definir problemas. Desenhar valor. Ser inovador.

Agir de forma ética Pensar de forma sustentavel. Avaliar o impacto. Ser responsavel.
Imaginar. Pensar de forma estratégica. Orientar as agdes.

Identificar, criar e aproveitar oportunidades. Foco em desafios. Descobrir necessidades. Analisar o contexto

Seguir as suas aspiragOes. Identificar as suas forgas e fraquezas. Acreditar nas suas capacidades. Moldar o seu

futuro. 200

Aceitar a diversidade. Desenvolver a inteligéncia emocional. Escutar Ativamente. Formar uma equipe . Trabalhar T
em conjunto. Ampliar a rede ‘

Definir objetivos. Planejar e organizar. Desenvolver planos de negdcio sustentaveis. Definir prioridades. -
Monitorizar o progresso. Ser flexivel e adaptavel a mudancgas. ¢
Manter-se motivado. Ser determinado. Focar-se no que o mantém motivado. Ser resiliente. Ndo desistir 89%

Reconhecer o valor das ideias. Partilhar e proteger ideias.

. 89%
Assumir responsabilidades. Trabalhar de forma auténoma. Agir iGN 7 .

Inspirar e ser inspirado. Persuadir. Comunicar de forma efetiva. Usar as midias de forma efetiva 6%
Gerir recursos. Usar recursos de forma sustentavel. Maximizar o tempo disponivel. Fazer o maximo com recursos o/
minimos S
Compreender conceitos econdmicos e financeiros. Orgamentar. Encontrar financiamento. Perceber os impostos 1%
Lidar com a incerteza e a ambiguidade. Calcular e Gerir riscos 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W N3o percebi M Percebi
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NPS — Net Promoter Score

No que diz respeito a probabilidade de vocé recomendar o Programa de Educacao Empreendedora para
seus amigos. Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “nao recomendaria de forma alguma” e 10 “com
certeza recomendaria”.

61%

Nota média: 9,2

NPS :74%

18%

11%
5%
0% 0% 0% 0% 1% 2% 2% i

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

O indice de promocao
dos alunos do PNEE
apresenta-se alto.
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A pesquisa de Satisfacao com os
Alunos do Programa Nacional de
Educagao Empreendedora (PNEE)
é um produto da Unidade de
Gestao Estratégica do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade Equipe UCE

de Cultura Empreendedora. Juliana Cardoso Chaves
juliana.chaves@sebrae.com.br

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br
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e Mais informagdes:
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