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conhecer o nível de satisfação 
dos alunos com os cursos do 

PNEE e os respectivos impactos 
nesse públicoobjetivo

objetivo
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• Pesquisa junto aos alunos participantes do programa de Educação 

Empreendedora

• Método quantitativo

• Publico alvo : Alunos atendidos em 2019

• 1.560 entrevistas realizadas via WEB

• Entrevistas respondidas online entre 13/03 e 06/04/2020

metodologia
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Amostra
UF QTD
AC 8
AL 43
AM 65
AP 36
BA 127
CE 34
DF 97
ES 27
GO 108
MA 28
PB 154
PE 131
PI 36

PR 63
RJ 35
RN 51
RO 5
RR 5
SC 5
SE 69

SP 16
TO 16

SEM INFORMAÇÂO NA 
LISTAGEM 

401

Total 1560

UF Qtd
AC 6

AL 26

AM 44

AP 20

BA 55

CE 27

DF 56

ES 19

GO 80

MA 19

PB 54

PE 77

PI 21

PR 16

RJ 24

RN 24

RO 4

RR 4

SC 3

SE 42

SP 12

TO 13

SEM INFORMAÇÃO NA 
LISTAGEM

103

Total 749

Total de 
respondentes que 

confirmaram 
participação

Total de respondentes 
que iniciaram a pesquisa
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participação

48,0%

5,8%

24,1%

22,1%

Sim, participei.

Não, mas já participei desse programa em anos
anteriores.

Nunca participei desse programa do Sebrae.

Não me recordo.

Você confirma ter participado de alguma iniciativa (curso, oficina, 
palestra, evento) do Programa Nacional de Educação Empreendedora 

do Sebrae em 2019?

749

90

376

345

Qtd. de respostas

Cerca de metade dos respondentes não confirmou ter participado de alguma iniciativa do PNEE em 2019.
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Satisfação

,5% ,3% ,1% ,1% ,5%
3,0% 2,9%

7,7%

22,7% 23,9%

38,4%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual o seu nível de satisfação geral com o Programa? Dê uma nota de 0 a 10, 
onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”

Nota média : 8,7

Dentre aqueles que
confirmaram
participação, nota-se um
nível de satisfação alto
com o programa.
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Iniciativas

22,5%

4,4%

8,2%

8,2%

8,2%

9,3%

11,5%

11,7%

12,9%

17,6%

20,8%

Outro (especifique)

Despertar

Disciplina de Empreendedorismo para a Educação Profissional

Palestra Como Iniciar uma História Empreendedora

Projeto de Extensão

Crescendo e Empreendendo

Disciplina de Empreendedorismo para a Educação Superior

Palestra Empreendedorismo em Dois Tempos

Sebrae Experience

Disciplina de Empreendedorismo e Inovação

Jovens Empreendedores: Primeiros Passos

De qual(is) iniciativas abaixo listadas você participou em 2019?

Das iniciativas listadas,
‘Jovens Empreendedores
:Primeiros passos’ foi a
mais citada.
No entanto, iniciativas
não listadas foram a 2ª
categoria mais citada.
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Satisfação Iniciativas

,4% ,1% ,3% ,5% ,3%
2,3% 2,5%

6,4%

19,9%

27,9%

39,4%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual o seu nível de satisfação com a(s) inciativa(s) em que participou? Dê 
uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e 10 

“totalmente satisfeito”.

Nota média : 8,8

Dentre aqueles que
confirmaram
participação, nota-se um
nível de satisfação
elevado com as
iniciativas que
participaram.
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Satisfação qualidade do conteúdo

,3% 0,0% ,3% ,8% ,3%
1,9% 2,4%

7,7%

17,2%

26,9%

42,4%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual a qualidade do conteúdo em que participou? Dê uma nota de 0 a 10, 
onde 0 significa “péssimo” e 10 “excelente”.

Nota média : 8,8
A qualidade do
conteúdo também foi
bem avaliada pelos
alunos do PNEE.
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Nível conhecimento professor

85%

12%

3%

Sobre o professor que ministrou o conteúdo o qual 
participou, qual o nível de conhecimento por ele 

demonstrado?

Conhecia bem a
metodologia ensinada

Conhecia razoavelmente a
metodologia ensinada

Não conhecia a
metodologia ensinada

O nível de conhecimento
dos professores que
ministraram os
conteúdos foram bem
avaliados.
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Expectativas com conteúdo

,4% ,3% ,4% ,8% ,3%

3,2% 3,1%

8,5%

20,7%

26,7%

35,7%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Em relação à sua expectativa sobre o conteúdo em que participou do 
Programa de Educação Empreendedora do Sebrae, de que forma ela foi 

atendida? Dê uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “Não atendeu em nada 
minhas expectativas” e 10 “atendeu totalmente minh

Nota média : 8,6
De forma geral as
expectativas dos alunos
em relação ao conteúdo
foram atendidas.
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Planos para o Futuro

20,1%

61,5%

3,1%

12,4%

2,9%

Sim, agora

Sim, em um futuro próximo

Não

Não sei dizer

Prefiro não responder

Você considera que sua a participação no Programa de 
Educação Empreendedora fez você pensar na possibilidade 

de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um 
futuro próximo?

81,6%

15,5%

A maioria dos alunos
considera que a sua
participação no PNEE fez
com eles pensassem na
possibilidade de se
tornarem
empreendedores no
futuro.
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Mudança de Atitude

Sim
75%

Não
25%

Você tem pesquisado/estudado formas de aprimorar 
suas habilidades e competências empreendedoras 

após participar do Programa de Educação 
Empreendedora?

44%

44%

12%

Você abriu ou influenciou os familiares a abrirem um 
negócio/empresa depois que participou do Programa de 

Educação Empreendedora?

Sim Não Prefiro não responder

A maioria dos alunos afirma que tem pesquisado formas de aprimorar suas habilidade e competências empreendedoras

Metade dos alunos afirma que já abriu ou influenciou familiares a abrirem um negócio.
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Expectativas conteúdo

,5% ,3% ,4% ,7% ,7% 1,9% 2,1%
6,0%

16,7%
18,7%

52,1%

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

No que diz respeito a probabilidade de recomendar participação no Programa 
de Educação Empreendedora do Sebrae para outras escolas/professores. Dê 
uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “não recomendaria de forma alguma” e 

10 “com certeza recomendaria”.

Nota média : 8,9

NPS : 64,2
O índice de promoção
do PNEE apresenta-se
alto.
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Canal de para contato

1%

2%

2%

5%

7%

83%

Por carta

Outro (especifique)

Por SMS

Por meio de redes sociais

Por telefone

Por e-mail

Por qual meio prefere ser contatado(a)?

O e-mail é a principal
canal pelo qual os
alunos querem ser
contatados.
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A pesquisa de Satisfação com os 
Alunos do Programa Nacional de 
Educação Empreendedora (PNEE)
é um produto da Unidade de 

Gestão Estratégica do Sebrae 
Nacional, com apoio da Unidade 
de Cultura Empreendedora.

Equipe UGE
Kennyston Lago 
kennyston.lago@sebrae.com.br

Equipe UCE
Luana Martins Carulla
luana.carulla@sebrae.com.br

Mais informações:
Kennyston Lago – kennyston.lago@sebrae.com.br


