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METROLOGIA — CALIBRACAO

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Gestao da qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Servigos metrologicos / Acesso a Servigco Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural e Artesado

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA UNNICA | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E REALIZACAO DA
CALIBRACAO

o Realizar reunido de alinhamento junto ao cliente para a definicdo das

seguintes informacgdes:
a) Instrumento(s)/equipamento(s) que se deseja calibrar;
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b) Caracteristicas técnicas do(s) instrumento(s)/equipamento(s) a ser(em)
calibrado(s);

¢) Grupo de servico de calibracdo do(s) equipamento(s)/instrumento(s) de
enquadra;

d) Responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e
da prestadora de servico tecnologico;

e) Planejamento de execucao dos servi¢cos de calibracao.

Realizacao da calibracéo;
Colocacéo da etiqueta de comprovacéo da calibracéo.

ENTREGAS:

*

Emisséo do relatério de calibracao, contendo os responsaveis pela prestacdo
do servigo; 0 escopo do servigo e possiveis outros aspectos acordados entre
as partes; informagdes acerca do desempenho metrologico do sistema de
medicdo analisado e descricdo dos procedimentos realizados; declaracéo de
calibracdo e etiqueta do equipamento/instrumento; assinado pela empresa
demandante.

10.Beneficios e resultados esperados

Realizar a calibracdo de um equipamento ou instrumento de medicé&o, verificando se
esta dentro dos padrdes estabelecidos pelas normas e/ou especificagdes.

Grupos de servicos de calibragdo de instrumentos: Acustica e Vibracoes;
Dimensional; Eletricidade; Forca, Torque e Dureza; Massa; Optica; Presséo;
Radiofrequéncia; Temperatura e Umidade; Tempo e Frequéncia; Vazéo;
Viscosidade; Volume e Massa Especifica.

Os resultados da calibracdo séo:

A calibracdo dos equipamentos e instrumentos de medicdo das empresas €
necessaria para a obtencéo de produtos e servigos de qualidade, para manter
o controle sobre a producédo e para aumentar a produtividade da empresa.

A calibragéo é um suporte para o controle de qualidade na empresa e contribui
para a preservacao dos equipamentos/instrumentos de medicéo.

A realizacédo periodica da calibracdo de equipamentos/instrumentos é requisito
para certificacdes de sistema de gestdo da qualidade e pode ser exigéncia
regulamentar e de mercado.

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢bes de pagamento;
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;
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Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

5.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigacfes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Prestadora de servico acreditada pela CGCRE/Inmetro, de acordo com 0s
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, para servigos de calibracao.
A acreditagdo de laboratérios de calibragdo é concedida para um escopo,
constituido por grupos de servicos de calibracao, incluindo servicos, faixas e
melhores capacidades de medicdo, conforme descrito na norma
CGCRE/Inmetro NIT-DICLA-012.

15.Pré-diagnéstico

Verificar qual é o fator K utilizado para o erro do instrumento a ser calibrado. Esse
fator determina se o instrumento tem precisdo ou néo para ser utilizado no processo
em que esta sendo submetido. E de extrema importancia que seja feito o célculo de
incerteza de medicdo através desse fator K.

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligagOes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servi¢co tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;
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3.

10.

11.

No ambito da Metrologia Legal, os instrumentos de medi¢édo sdo utilizados no
comércio, nas areas de saude, seguranca e meio ambiente e na definicdo ou
aplicacdo de penalidades (efeito fiscal)

¢ No Comeércio: balanca, hidrbmetro, taximetro, bomba medidora de

combustivel;

e Na Saude: termdmetro clinico, medidor de pressdo sanguinea
(esfigmomanbmetro);

e Seguranca: cronotacégrafo, medidor de velocidade de veiculos,
etildmetro;

¢ Meio Ambiente: analisador de gases veiculares, opacimetro, médulo
de inspecéo veicular;
o Efeito Fiscal: medidor de velocidade de veiculos, analisador de gases
veiculares.

Os instrumentos de medicdo sujeitos ao controle metrolégico apresentam
selos que impedem seu uso indevido e etiqueta identificando a validade da
ltima verificagdo metrolégica na forma "VERIFICADO";
Pode haver a ndo possibilidade de calibragdo do instrumento/equipamento em
funcéo das suas condi¢des de uso/conservacao;
Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacédo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;
Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacao do cliente;
O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
O frete para envio e retirada dos instrumentos € de responsabilidade do
contratante.
No caso de equipamentos em que nao seja possivel o envio da amostra para
calibragcdo, o prestador de servigo tecnolégico deve considerar o
deslocamento a localidade para a calibracéo no preco da proposta.
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HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo ‘ Data Link Responsével
https://datasebrae.com.br/wp-
1 10/04/2019 | content/uploads/2019/07/Metrologia-
Calibracdo-GQ13012-1.pdf
Amanda Emanuele
https://datasebrae.com.br/wp- Garcia de Oliveira
2 12/12/2019 | content/uploads/2019/12/Metrologia-
Calibracdo-GQ13012-2.pdf Eder Max de
Oliveira
https://datasebrae.com.br/wp- Coordenacio
3 08/04/2020 | content/uploads/2021/03/Metrologia- Sebractec
Calibracao-GQ13012-3.pdf
Arthur Guimaraes
https://datasebrae.com.br/wp- Carneiro
4 31/03/2021 | content/uploads/2021/03/Metrologia-
Calibracao-GQ13012-4.pdf Eder Max de
Oliveira
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