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Sobre Nossa Região
Municípios Atendidos 41

Salas do Empreendedor 26

Territórios 3

Empresas Ativas 69.578

Idade Média das Empresas Ativas 7,3 Anos

PIB Regional R$ 16.722.675.000

População (2022) 999.092

Saldo de MPE´s Abertas em 2024 7.393

MEI´s e Empresas Individuais 75,86%

Sociedades Empresariais 24,14%

Mortalidade em 5 anos 43,3%

Saldo de Empregos em 2024 3.829



Resultados Alcançados em 2024

    
    
  

Indicadores Resultados
MPE´s Atendidas 9.714

NPS 81,5%

Recorrência do Atendimento 8.066

Sebrae Na Sua Empresa 3.598

Atendimentos Realizados 18.885

Clientes Atendidos 10.926

Receitas 104% - R$ 542.000,00

100% 
Resultados 
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Nossa Equipe & Perspectiva DFT
Atendimento 

Individual 
Atendimento 
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Ações de Destaque –
Atendimento

Individual



Ações de Destaque –
Atendimento Coletivo

Missões Empresariais
WTM – World Travel Market Hospitalar

Fipan Fispal

Cimatec Rural Tur

WebSummit SuperBahia

E-Agro Feira Cake

Encontro Baiano de 
Panificação 

NRF 2025 



• Reuniões Periódicas com a Equipe com acolhimento e momento integrativo.
• Ao longo do ano realizar reuniões em locais que não tenhamos o Ponto de 

Atendimento, e que os colaboradores possam conhecer alguma experiência 
diferenciada de um projeto ou cliente atendido.

• Realizar momentos de Capacitação focado na melhoria do ambiente e da 
Segurança Psicológica & Comunicação (Escuta Ativa).

• Realizar encontros com a Equipe para abordar e refletir temas direcionados à 
saúde mental e física.

• Possibilitar uma integração dos gestores com as Unidades na Sede.
• Promover integração dos novos colaboradores na UR.
• Fortalecer o Feedback contínuo e imediato.

Transformação nas Relações



Transformação nos Processos

• Manter a Rotina Célere na  Aprovação e Conformidade dos Processos da UR, 
articulando com a Sede sempre que necessário.

• Fortalecer os processos de autonomia e auto confiança com a equipe para atuar de 
forma mais proativa.

• Solicitar pautas do Adm/Fin para passar à Equipe em todas as reuniões, 
apresentando e tirando dúvidas.

• Fortalecer a Cultura do uso de dados nas nossas ações.
• Atuarmos conjuntamente no cumprimento do Check List de atividades a serem 

realizadas quando da realização dos eventos, seja diretamente ou co-realização.
• Solicitar apoio às unidades da Sede para estruturar fluxos de atuação para a equipe, 

para melhorar a gestão dos projetos, atendimento e suporte.
• Em parceira com a UGP/DAF adequar a Equipe às demandas da Região. Foco no 

DFT.



Transformação na Sociedade
• Ampliar as ações com o Sebrae Plural em parceria com a UAIN.
• Fortalecer o apoio dos municípios e instituições de fomento ao 

empreendedorismo regional promovido pelo Sebrae.
• Fortalecer e ampliar o número de Salas do Empreendedor nos municípios 

da região.
• Realizar o Encontro de Parceiros (Salas e Entidades Empresariais) para 

alinhar ações nas cidades da região.
• Dinamizar parcerias com apoio da UPEMI em ações estratégicas para a 

região. (Estaleiro e Ponte)
• Empoderar a Equipe para realizar eventos que proporcionem legado ao 

público atendido, ex.: Inova Business, Encontro Agente de Mercado, Mega 
Palestras Parceirizadas, Circuitos Empresariais, Like & Lucro, Escola do 
Cacau, Seminário do Agro, etc.



Transformação na Sociedade
• Apoiar a Participação de Empreendedores nos diversos eventos tecnológicos 

e de Acesso à Mercado promovido pelo Sebrae (Web Summit, NRF, Canton 
Fair, Feiras Setoriais, etc.

• Apoio de Empresários e Lideranças à Prêmios Promovidos pelo Sebrae (PSPE, 
PSMN, ...)

• Fortalecer os trabalhos de Incentivo ao Ecosistema Empreendedor 
Tecnológico (MeetUps).

• Ampliar as ações de Capacitação e Consultorias nos Pontos de Atendimento 
do Sebrae.



Obrigado

Equipe UR 07
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