
UNIDADE REGIONAL DE 
ILHÉUS



A FORÇA PROPULSORA DA UR-04

Uma teia inescapável de mutualidades, entrelaçadas em um 
único tecido



ABRANGÊNCIA / DESAFIO

TERRITÓRIO DA 
CIDADANIA 

LITORAL SUL

28 MUNICÍPIOS

NOSSO PROPÓSITO (META)

Impactar de forma positiva 
66% do universo de MPEs 
na área de abrangência da 

UR-ILHÉUS 

“Quem tem um porquê 
enfrenta qualquer como”.



NOSSA DIREÇÃO  2025

“O sucesso de uma intervenção depende da condição interior do interventor.” William O’Brien

TRANSFORMAÇÃO

PESSOAS/RELAÇÕES

Criar mecanismos/ espaços/ 
instrumentos que nutram as 
relações (para dentro e para 

fora da organização) permitindo 
uma rotina de ATENÇÃO 

(observar e desprender de 
velhos olhares, etc), PRESENÇA 

(sentir-se parte da questão e 
refletir com sabedoria) e 

CONSCIÊNCIA (idealizar a 
mudança e fazer a mudança 

acontecer)

• Experiências imersivas 
(sonhar-planejar-executar-

CELEBRAR)
• Plano de Desenvolvimento

• Promoção de uma 
mentalidade de crescimento 
(a peça que falta do quebra-

cabeça)
• Estimular a cultura cidadã
• Capacitações integradas de 

Soft/hard/core skills
• Ampliação do REPERTÓRIO



NOSSA DIREÇÃO  2025

Entender-se como parte da engrenagem

TRANSFORMAÇÃO

PROCESSOS

Promover e estimular uma 
cultura de melhoria contínua 

dos processos internos da 
unidade regional do SEBRAE, 

que permita uma maior 
eficiência operacional, 

otimização de recursos e 
melhor experiência para 

clientes e parceiros.

• Mapear e socializar com 
todos os colaboradores os 
processos recorrentes da 
UR-04;

• Feedback contínuo e 

avaliações múltiplas com 

calibração de resultados;

• Exercitar a tomada de 

decisão baseada em 
evidências



NOSSA DIREÇÃO  2025

TRANSFORMAÇÃO

SOCIEDADE

Atuar de forma integrada e 
coordenada com a 

multiplicidade de atores que 
converge para a missão do 

Sebrae

• Dar transparência aos 
resultados das iniciativas do 
Sebrae

• Protagonizar uma atuação 
que permita clareza da 
atuação e indicadores a 
serem impactados a partir 
da atuação

• Estratégia de atuação 
alicerçada na criação de 
comunidades

• Carteira de clientes
• Segmentação de Eventos





MUITO OBRIGADA!

Equipe UR-ILHÉUS
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