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CONTEXTUALIZACAO

1

SE

Encontros de Monitoramento Trimestrais da Estratégia em 2022

Monitorar as demandas pactuadas no
Forum - Desdobramentos do PA 2022 e
. Construcao dos Planos Taticos e
Objetivo

Operacionais que ocorreu nos dias
17/02 e 18/02/2022

Prom?vido Diretoria da Superintendéncia
pela:

 Diretoria Executiva (DIREX)

Participacao
« Liderancas do Sebrae/BA

Finalidade

Promover integracdo e reflexao sobre
os desafios enfrentados pelo
SEBRAE/BA em 2021 e pensar 2022, a
luz das transformacdes ocorridas no
cenario socioecondmico fortemente
impactado pela pandemia da Covid-
19 e também pelas fortes chuvas que
deixaram grande parte dos
municipios do sul e extremo sul do
estado em situacdao de emergéncia.

Um dos produtos gerados no Forum PA 2022 foi o plano de acao com 109 demandas solicitadas
pelas Unidades Regionais as Unidades da Sede, de acordo com as tematicas propostas nas rodadas
de negociacdes.
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Quadro com as demandas consolidadas

Quantidade de

Sala Tema
Demandas

Forca de trabalho [proprio, credenciado e tercerizado)
Comunicacdo, publicidade e grandes eventos
Politicas pdblicas e Desenvolvimento territorial

Captacdo de recursos, orientagdes para o mercado e parcerias institucionais

Gestdo orcamentdria e operacional e ferramentas tecnologicas de apoio

Competéncias organizacionais, gestdao da gqualidade das relagdes inter e intra equipes

Para acompanhar e monitorar o andamento das a¢0es pactuadas no atendimento das demandas
provenientes do Fé6rum PA 2022, a Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) realizou 3 (trés) encontros
virtuais de monitoramento da estratégia seguindo a metodologia PDCA (Planejar, Fazer, Checar e
Agir):

1° encontro: 25/04/2022
2° encontro: 14/07/2022
3° encontro: 20/10/2022

Nesse relatorio serao destacados os principais resultados alcancados com os Encontros de
Monitoramento da Estratégia em 2022.
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1° Encontro - 25/04/2022
O primeiro encontro contou com a participacao da DIREX do Sebrae/BA e 40 participantes.

No encontro foi apresentado a metodologia do encontros trimestrais, bem com o dashboard que foi
criado pela UGE para monitoramento e acompanhamento das demandas do Plano de A¢dao - Forum PA

SALA y= STATUS =
SALA 1- FORCA DE TR;:.BALHO (PROP... CANCEL{@A T
SALA 3 - POLITICAS PUBLICAS E DESE... EM EXECUCAO (DENTRO DO PRA...
SALA 4 - CAPTACAO DE RECURSOS, O... EM EXECUCAO (FORA DO PRAZO)
SALA 5 - GESTAO ORCAMENTARIAE O... NAO INICIADA
SALA 6 - COMPETENCIAS ORGANIZAC... 18 (17%)
- 9 (8%)
UNIDADE RESPONSAVEL v=
2 (2%) (0%)
Assessorias das ... CCL CGC CSA DITEC I
OUVIDORIA UAC UAIN UAN UFIN NAO  EXECUCAO EXECUCAO CONCLUIDA CANCELADA  SEM
INICIADA NTR FORA R TA
UGE UGEP UGP UJUR UMC Lt nfginnzgj not PRAZO) A
UPEMI UTIC
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2° Encontro - 14/07/2022

O segundo encontro contou com a participacdao da Diretoria Administrativa e Financeira e mais
56 participantes.

No encontro foi feita uma exposicao sobre o cenario atual dos indicadores institucionais.
Também foi realizada a apresentacao do status das a¢6es do Plano de A¢cao - Forum PA 22.

Para tornar o encontro dinamico a geréncia da Unidade Regional Irecé foi convidada para falar da
estrategias utilizadas para o alcance da meta COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP), pois
nagquele momento a regional se destacou no atendimento dessa meétrica.

As Unidades (Unidade de Gestao do Portfdolio, Unidade de Gestao de Pessoas, Ouvidoria e
Coordenacao de Compras e Licitagao) que possuiam demandas concluidas foram convidadas para
falar como foi realizado o processo de atendimento dessas demandas e assim transmitir suas
experiéncias para o grupo.
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3° Encontro - 20/10/2022

O terceiro encontro contou com a participacao da Diretoria Administrativa e Financeira e mais 50
participantes.

No encontro foi feito uma exposicdo sobre os indicadores institucionais do Sebrae/BA pela UGE.
Também foi realizado uma explanacdao sobre o desempenho orcamentario pela Coordenacao de

Orcamento (COR).

Para tornar o evento mais dinamico as unidades que estavam com ag¢des em andamento foram
convidadas para falar das estrategias utilizadas para concluir as demandas solicitadas. A UGE, CGC, UMC

e a UPEMI expuseram suas estratéegias para o grupo.

A UGE também trouxe para o conhecimento dos participantes o status do processo do Planejamento
Anual 2023.



RESULTADOS ALCANCADOS

Das 109 acdes pactuadas, 47 (43%) foram conluidas e 62 (57%) foram canceladas.

As acdes relacionadas a tematica “Forca de trabalho (proprio, terceirizado e credenciado)” tiveram
dentre as tematicas o maior percentual de acBes concluidas (63%) fente as canceladas (37%).

Ja as ac¢Oes realacionadas a tematica “"Gestdao orcamentaria e operacional e ferramentas tecnoldgicas

de apoio” tiveram dente as tematicas o maior percentual de a¢Bes canceladas (81%) e frente as
concluidas (19%).

As principais jusfiticativas que levaram ao cancelamento das demandas foram auséncia de orcamento
e necessidade de contratacao de empresa provedora de Solu¢bes de Tecnologia da Informacao.
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Destaca-se que algumas demandas foram transferidas para realizacao em 2023:

v Atualizacao da IN da jornada de trabalho (retirada da autorizacdo da geréncia para inicio/término do
horario de trabalho);

v  Mentorias para o desenvolvimento dos profissionais de atendimento;

v Realizacado de clientes ocultos para treinamentos realizados com credenciados do SGF;

v Avaliacao do dimensionamento do quadro de funcionarios com base principalmente na linha de
crescimento das metas fisicas e orcamentarias;

v Organizar um portfolio de Ambiente de Negdcio que possa ser comercializado - Trilha mais basica e uma
opcao das prefeituras pode rem ter uma op¢dao mais avangada/robusta/complementar que eles paguem

v  Necessidade de monitorar as metas, detalhada por atendente e com impacto na meta geral

v  Necessidade de visualizar as receitas geradas. Ja existe essa visao no Bl atual e precisa ser difundida,
além de capacitar os colaboradores no uso da ferramenta;

v Necessidade de visualizar as movimentac¢f8es de fontes orcamentarias (CSO/CSN).

v  Bl, tipo radar Sebrae Interno, que possibilite saber qual o perfil do cliente atendido e
nao atendido (Raio X completo do cliente), com mapas de calor. Deve possibilitar os
recortes tipo por regional, por regiao etc.
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Cenario consolidado do dashboard do Plano de acdao - Forum PA 2022:

SALA v= N STATUS v=
SALA 1 - FORCA DE TRfBALHD (PRO... (:ANCEm:DA TOTAL DE
SALA 2 - COMUNICACAO, PUBLICID... CONCLUIDA DEMANDAS
SALA 3 - POLITICAS PUBLICAS E DES... EM EXECUCAO (DENTRO DO P...
SALA 4 - CAPTACAO DE RECURSOS, ... EM EXECUCAO (FORA DO PRA...
SALA 5 - GESTAO ORCAMENTARIA ... NAO INICIADA
SALA 6 - COMPETENCIAS ORGANIZ...

UNIDADE RESPONSAVEL

: (0%) (0%) (0%) (0%)
Assessorias das ... = CCL CGC CSA
OUVIDORIA UAC UAIN UAN NAO  EXECUCAO EXECUCAO CONCLUIDA CANCELADA  SEM
INICIADA (DENTRO  (FORA RESPOSTA
UGE UGEP UGP UJUR DO PRAZO) DO PRAZO)
UPEMI UTIC

O panorama completo das acdes do plano em 2022 pode ser consultado pelo seguinte link:
https://sebraepr-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/anderson_teixeira_sebraepr_onmicrosoft com/ESCHYdmvG65BhIj2kfTWGXQBjpD9
hu3Hkd TmaP W60gKw?e=zKFRwz
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https://sebraepr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/anderson_teixeira_sebraepr_onmicrosoft_com/ESCHYdmvG65Bhlj2kf1WGXQBjpD9hu3Hkd_TmaP_W6OgKw?e=zKFRwz

LICOES APRENDIDAS

Em 13/12/2022 foi realizado um encontro virtual com as liderancas
(Unidades Regionais e da Sede) para discussao dos encontros
trimestrais realizados e avaliar quais acbes devem ser reaplicadas e/ou

aperfeicoadas para 2023.

As principais contribui¢c6es foram:

Avaliar quais das acoes
canceladas (nao realizadas
em 2022) podem ser
retomadas em 2023;

Revisar o
Manter os

plano de

n ntros, -
encontros, acio:

Em suma, a expectativa geral dos participantes foi pela continuidade
dos encontros de monitoramento e que se mantenha o dialogo
constante entre as Unidades Regionais, Coordenacdes e Unidades da
Sede em prol do fortalecimento das atividades prestadas ao publico

interno e externo do Sebrae/BA.
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