SALA 01

Como alavancar recursos proéprios e de terceiros para execucao do planejamento 20227?

Sintese do Grupo 01:

e 09 UR participantes na Sala 01 - 3 rodadas
e 49 demandas
o sendo:
17 Credenciados (SGF, Inovagao Aberta ou Afiliados)
29 Préprio (Funcionarios e Estagiarios)
03 Terceirizados (contratos de mao de obra)

Credenciados:

1) Acréscimo de novas solugdes inovadoras e atrativas no portfélio para MPE (Desenvolvimento préprio, Edital Inovagéo
Aberta)

2) Divulgacao local (nos municipios das UR) dos editais (SGF, Inovagao Aberta e Afiliados) para maior conhecimento e
adesao de profissionais em todo o estado, principalmente nas regides extremas

3) Disseminagao interna das empresas habilitadas no Programa de Afiliados

4) Escolha do credenciado pelo cliente

5) Credenciados mais preparados e qualificados (através de avaliagdes, capacitacoes, ranqueamentos)

6) Melhoria no fluxo das contratac¢des (agilidade) e comunicados automatizados para as pendéncias (todos os editais)



7) Reviséo das areas tematicas e ampliagao dos segmentos previstos (conforme sugestdes das UR e sede)
8) Possibilidade de atuagdo de Credenciados Empretec de demais Estados aqui na Bahia

1) Especializagao dos colaboradores para vendas e atuagao com ME e EPP e demais necessidades
Capacitacao interna sobre as novas solu¢des do portfolio

Analise do dimensionamento do quadro de funcionarios por UR

Ampliacdo no numero de técnicos nas Agéncias (a maior parte possuem somente 1 técnico)

Atencao e melhoria na comunicacédo das UR com colaboradores que estdo em home office

Melhores salarios e demais agdes de reconhecimento do funcionario, assim como manutencdo da RV
Pagamento de Comissao de Vendas para os funcionarios

8) Atualizacao da IN da jornada de trabalho (autorizacdo da geréncia para inicio do horario de trabalho)
9) Programa de Trainee como processo para entrada de novos colaboradores

10) Potencializagdo do Programa Bem Viver

11) Mentorias para o desenvolvimento dos profissionais de atendimento

12) Planejamento de cronograma das capacitagdes considerando as agendas das UR

13) Contratacdo de estagiarios (antecipagao e ampliagéo para 6h)

14) Disponibilizacdo de orgamento para desenvolvimento de ag¢des regionais de integracao (celebragao interna e
benchmarking com as demais UR)
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Terceirizados:

1) Equipe terceirizada de mao de obra para agdes de back office (digitacdo, langamentos, registros, etc)



2) Melhoria nas contratacdes (atualizacéo de valores e prazos de pagamentos) para ampliacdo do interesse de

terceirizados - empresa de eventos

3) Melhor remuneracéo e agdes de reconhecimento para equipe terceirizada (ex: motoristas e demais fungoes)

Outras acdes / Unidades:
1) Materiais institucionais padronizados para utilizagdo no dia a dia das UR
2) Reciprocidade de prazos da Sede com as UR

UR Situagao Atual Situacao Desejada Proposta de A¢des Responsaveis | Forgca de Trabalho
Jacobina Credenciamento de Credenciado
novos profissionais
(solugdes mais
inovadoras com base
no que o mercado vem
trazendo)
Jacobina Escolha do Credenciado
credenciado pelo
Vitéria da cliente
Conquista
Jacobina Utilizacao de ranking Credenciado
de avaliagao para uso
na contratagao




Jacobina Colaboradores Préprio
especialistas em
vendas
Jacobina Suporte de materiais Préprio
para uso nas visitas as
empresas (propostas,
portfélio, materiais de
divulgacao, etc)
Jacobina Informacgao e Préprio
capacitagao sobre as
novas solugodes do
portfélio
Jacobina Maior agilidade no Sugestao: Credenciado
rodizio do SGF Uma avaliagao de
Salvador (langamento do CRM e | classificagao "tipo
prazo do aceite do UBER". Em todos os
credenciado) eventos a avaliagao
do Gestor
(obrigatéria) e dos
clientes para
qualificacao do
credenciado.
Rodizio rodar em
todos os dias da
semana
Vitdria da Maior qualificagao dos Credenciado
Conquista credenciados do SGF
Vitéria da Agéncias contando Numero limitado de Préprio

Conquista

apenas com 1 técnico

técnicos em cada




atuando (quase todas) Agéncia
Irecé
Vitoria da Dificuldade de Melhoria da Préprio
Conquista comunicagao com a comunicagao com
sede por conta dos colaboradores da sede
colaboradores em home | em home office
office
Vitéria da Captacao e Credenciado
Conquista disponibilizagao de
produtos mais
Irecé atrativos e inovadores
para as MPE e
facilidade de
contratagao de
solugdes de mercado
Salvador Alguns colaboradores Pagamento de Préprio
estao ha anos sem melhores salarios
Teixeira de receber steps como uma das
Freitas estratégias de retencgao
de talentos
Salvador Pagamento de Préprio
comissao sobre
vendas para os
colaboradores
Salvador Revisao das areas Credenciado

tematicas e incluir
como elemento a
especializagao por
segmentagao




Salvador

Auséncia de avaliagao
dos credenciados
pelos gestores

Credenciado

Salvador

Notificagdo automatica
para pendéncias
identificadas (Ex:
auséncia da prestacao
de contas no prazo)

Credenciado

Salvador

Retirada da
necessidade de
autorizagao da
geréncia quanto ao
inicio e término do
horario de trabalho

Préprio

Salvador

Estabelecimento da
reciprocidade dos
prazos para garantir
planejamento prévio
tanto da sede como
das UR

Préprio

Salvador

Disponibilizagao de
equipe de mao de obra
terceirizada para
atividades de back
office (ex: digitagao de
inscrigoes,
langamentos de
eventos)

Terceirizado

Santo Antonio
de Jesus

Dificuldade de
identificagao e

Terceirizado




interesse de empresas
e prestadores de
servigos para atuarem
como fornecedores do
Sebrae, devido atrasos
de pagamentos e
valores baixos (tabela
desatualizada)

Santo Antonio
de Jesus

Jornada flexivel em
acordo com o Gerente

Préprio

Santo Antonio
de Jesus

Fortalecer o Edital de
Inovacao Aberta

Credenciado

Santo Antonio

Realizagao de clientes

Credenciado

de Jesus ocultos para
treinamentos
realizados com
credenciados do SGF
Juazeiro Auséncia de Realizacao de Criacao de fichas Credenciado
comunicagao / credenciamento de técnicas com base
divulgagao nas UR profissionais dentro de | nas demandas
sobre a oportunidade de | territérios das UR regionais
credenciamento junto (SGF, Inovagao Aberta)
ao Sebrae Rodada de
brainstorm com a
CGC e UGEP sobre
particularidades e
demandas nao
atendidas
Irecé Maior divulgacao do Credenciado

Programa de Afiliados

(Afiliados)




Barreiras

para que a
oportunidade chegue

Feira de ao conhecimento de
Santana potenciais
interessados, assim
como divulgar
internamente sobre os
afiliados aprovados e
aptos para atuagao
Juazeiro Quadro de funcionarios | Avaliagao do Fazer rodadas de Préprio
sobrecarregados - o dimensionamento do discussao do tema
quadro permanece o quadro de funcionarios | com as UR com
mesmo ha alguns anos | com base vistas a um novo
e as metas continuam principalmente na linha | dimensionamento do
sempre em crescimento | de crescimento das quadro
metas fisicas e
orgcamentarias
Irecé Maior conhecimento Rodada de solugées Préprio
dos colaboradores do Sebrae com
para o portfélio do participagao dos
Sebrae colaboradores
Juazeiro Priorizagdo do Sugestao: Préprio
Programa de Trainee
Irecé para entrada de novos | Manter o
colaboradores envolvimento da
casa enquanto
tutores ou demais
agoes dentro do
Programa
Juazeiro Qualificagao aos Préprio

colaboradores para o




preparo e seguranga
na atuagao do
relacionamento de sair
do Sebrae para ir até
0s pequenos nhegocios,
com foco na ME e EPP
e realizar o
atendimento
especializado

Irecé

Percepcgao da
importancia e
contribuigao do
programa para a equipe

Manuten¢ao e
potencializagao do
Programa Bem Viver

Sugestao:

Lideres estimularem
para participagao da
equipe

Estimulo para maior
participagao da casa

Com a programacao
pronta de 2022 a
UGP poderia
apresentar a grade
para todos os lideres
para que sejam
incentivadores das
equipes

Préprio

Irecé

Juazeiro

Implementagao de
agoes de
reconhecimento para
os colaboradores

Demais estratégias
para
reconhecimento:

Premiagao
tecnoldgica

Préprio




(notebook,
smartphones, tablet)
com utilidades do dia
a dia

Premiacao com itens
de uso no dia a dia,
incluindo quanto a
pratica de esportes
(ex: bike)

Bénus do ticket
alimentacao/refeigcao

Pagamento de bonus
de valor fixo no
salario

Importante ndo
esquecer do
momento de
celebragao desse
reconhecimento

Irecé Programa de mentorias | Sugestao: Préprio
para os profissionais
de atendimento Podemos retomar as
acoes de Monitoria
do Atendimento
realizadas no High
Quality
Teixeira de Remuneragao e Terceirizado
Freitas reconhecimento da




equipe terceirizada (ex:
motorista)

Teixeira de
Freitas

Dificuldade de conciliar
as entregas diarias das
UR com a oportunidade
de participacdao em
capacitagoes que
também sao relevantes
para o trabalho

Planejamento do
cronograma de
capacitagoes
considerando as
agendas técnicas das
UR

Préprio

Teixeira de
Freitas

Manutencgao da
Remuneragao Variavel
e divulgacao das
regras

Préprio

Barreiras

Disponibilizagao de um
portfélio institucional e
de solugées para
utilizacao nas

parcerias regionais (ex:

prefeitura e CDL)

Préprio

Barreiras

Agilidade da
tramitacao da
formalizagao de
parcerias

Sugestao:

Termos um padrao
da instituicao para
utilizagao na
captacao de recursos

Préprio

Barreiras

Cada UR oferta um valor
diferente para algumas
das solucées

Padronizagdo minima
da precificagdo das
solugoes

Sugestao:

Idem ao realizado
com o Empretec que
foi muito positivo

Préprio




Barreiras

Relato de um potencial
credenciado quanto ao
tempo de duragao do
processo de
credenciamento

Atualmente temos
anomalias de sistema
em determinadas
situagcoes mas a regra é
que o profissional insira
seus documentos
digitais com avaliagao
na CGC diariamente e
realizada validagao no
sistema, incluindo o
fluxo na
Superintendéncia
também ocorrendo de
maneira agil

No Portal da CGC
informa os nomes das
empresas credenciados
por territério, area e sub
area

Credenciamento

Barreiras

Atualmente eles sao
comunicados. Foi
também realizada
apresentacao da
diretoria (DAF) em
Encontro com
Credenciados

Reforgar com
credenciados sobre
prazos, regras de
pagamento previstas
no edital SGF

Sugestao:

A manuteng¢ao do
atual fluxo da CGC
atende a demanda da
UR Barreiras

Credenciados




Mensalmente a CGC
realiza uma analise das
pendéncias de
prestacao de contas
para enviar os
comunicados aos
credenciados com coépia
para o gestor

Intensificar a
parceria entre as
Unidades para
realizagao das
avaliagoes do
gestores quanto aos
resultados dos
credenciados

Agenda disputada dos
credenciados e a UR
fica refém da agenda
dos mesmos

Possibilidade de
contratagao de
credenciados para
realizagdo do Empretec

Alinhar com a
coordenacao do
Empretec para
mesclar
credenciados locais
e de fora do Estado

A CGC podera
verificar com demais
estados que atuam
com o modelo SGF

Avaliar sobre a
Anualizacao das
horas

Credenciados

Possibilidade de
contratagao do novo
estagio 2 meses antes
do vencimento do
contrato do atual
estagiario da UR

Préprio

Barreiras

Ampliagdo da carga
horario de estagio para

Préprio




6 horas, incluindo
também a
possibilidade de
manuten¢ao do mesmo
valor da bolsa atual
como forma de
otimizar o orgamento

Barreiras

Realizagao de trocas
de experiéncias e
reciclagem entre
colaboradores das UR,
em especial os que
atuam no
administrativo
financeiro

Préprio

Barreiras

Disponibilizagao de
recurso para agoes de
benchmarking entre as
UR, tendo a
oportunidade de
realizar uma visita
técnica e encontros
locais

Préprio

Barreiras

Disponibilizagao de
recurso para agoes de
integracao durante a
capacitagdo nas UR
por meio da UGP

(ex: coffee break
interno para as UR)

Sugestao:

Inserir essa proposta
dentro do Programa
Bem Viver

Préprio

Barreiras

Realizagao das

Préprio




capacitagoes do
Programa de
Gerenciamento de
Risco com os
colaboradores (PPRA /
SESI)

Feira de
Santana

Edital de Inovagao
Aberta possuir seu
fluxo mais agil e avaliar
sobre os pedidos das
UR que sao indicados
que possuem
similaridade com
solugoes do portfolio

Credenciado

Barreiras

Evitar a realizagao das
acoes de capacitacao,
reuniées no turno da
manha

Realizar pelo turno
da tarde

Préprio




