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 !ǎǎƛƳ ƛƴƛŎƛŀƳƻǎ нлно ƴƻ ŃƳōƛǘƻ ƎƭƻōŀƭΣ ŀǝǾƛŘŀŘŜ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ ƳǳƴŘƛŀƭ ŜƳ 

ŘŜǎŀŎŜƭŜǊŀœńƻΣ ƛƴƅŀœńƻ Ƴŀƛǎ ŀƭǘŀΣ ŎǊƛǎŜ Řƻ Ŏǳǎǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƻ ŀǇŜǊǘƻ Řŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ 

ŬƴŀƴŎŜƛǊŀǎΣ ƛƴǾŀǎńƻ Řŀ ¦ŎǊŃƴƛŀ ǇŜƭŀ wǵǎǎƛŀ Ŝ ƻǎ ŜŦŜƛǘƻǎ ŎƻƴǝƴǳŀŘƻǎ Řŀ 

ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜ /h±L5πмфΦ  

bƻ ŃƳōƛǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ƻ tL. ŎǊŜǎŎŜǳ нΣф҈ ŦǊŜƴǘŜ ŀ нлнмΦ /ƻƳ Ŝǎǎŀ ŜȄǇŀƴǎńƻΣ ƻ 

.Ǌŀǎƛƭ ŦŜŎƘƻǳ нлнн ŎƻƳƻ ŀ мнȎ ƳŀƛƻǊ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Řƻ ƳǳƴŘƻΦ tƻǎƛǝǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ƛƴƅŀœńƻ 

ŘŜǎŀŎŜƭŜǊƻǳ ǇŀǊŀ рΣтф҈Σ ŎƻƳǇŀǊŀŘŀ ŀ ǘŀȄŀ ŀƴǳŀƭ ŘŜ млΣс҈ ŜƳ нлнмΣ ŎƻƴǘǳŘƻ ŀŎƛƳŀ Řŀ ƳŜǘŀ 

ŜǎǝƳŀŘŀ ŘŜ оΣр҈Φ ! ǘŀȄŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇǊŜƎƻ ƴƻ .Ǌŀǎƛƭ ŬŎƻǳ ŜƳ тΣф҈ ŜΣ ǎŜƎǳƴŘƻ ƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ {ŀǵŘŜ 

CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ Řƻ .ǊŀǎƛƭŜƛǊƻ όLπ{C.ύ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇŜƭŀ CŜŘŜǊŀœńƻ .ǊŀǎƛƭŜƛǊŀ ŘŜ .ŀƴŎƻǎ όCŜōǊŀōŀƴύΣ ŎŜǊŎŀ ŘŜ рнΣо҈ 

ŘŜ ōǊŀǎƛƭŜƛǊƻǎ ƛƴǾŜǎǝƎŀŘƻǎΣ ǎŜƎǳƛŀƳ ŎƻƳ ƻǊœŀƳŜƴǘƻǎ ŀǇŜǊǘŀŘƻǎ Ŝ ǎƛƴŀƛǎ ŘŜ ŜǎǘǊŜǎǎŜ Ŝ ŘŜǎƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀΦ 

bƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ нлно ǎŜ ƛƴƛŎƛŀ ŎƻƳ ƴƻǾƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ǇƻƭƝǝŎŀ ƴŀǎ ŜǎŦŜǊŀǎ ŦŜŘŜǊŀƭ Ŝ ŜǎǘŀŘǳŀƭΣ 

ŀƭŞƳ ŘŜ ƳǳŘŀƴœŀ ƴŀ ƭƛŘŜǊŀƴœŀ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ Ŝ ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ ƴŀǎ ǎǳŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ CŜŘŜǊŀǝǾŀǎΦ 

; ǎŀōƛŘƻ ǇƻǊ ǘƻŘƻǎ ƴƽǎΣ ǉǳŜ ƳǳŘŀƴœŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀǎ ǎǳǎŎƛǘŀƳ ŀǇǊŜŜƴǎƿŜǎ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻ ƴƻǾƻΣ ŀƻ ƳŜǎƳƻ 

ǘŜƳǇƻ ŜƳ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜƳƻǎ ǉǳŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛœƿŜǎ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀƳ ŎƻƳƻ ǳƳ ƭŀōƻǊŀǘƽǊƛƻ ŘŜ Ŝƴǎŀƛƻǎ 

Ŝ ǘŜƴǘŀǝǾŀǎΣ ƻƴŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ŀƴǝƎƻǎ ǎńƻ ŀōŀƴŘƻƴŀŘƻǎ Ŝ ƻǳǘǊƻǎ ƛƴƛŎƛŀŘƻǎΣ ǊŜǉǳŜǊŜƴŘƻ ƻ ǘŜƳǇƻ ŘŜ 

ŀƳŀŘǳǊŜŎƛƳŜƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŜŦŜǝǾŀƳŜƴǘŜ ŀǇŀǊŜœŀƳΦ hǳ ǎŜƧŀΣ Ŧƻƛ ǳƳ ŀƴƻ ŘŜ 

ƳǳŘŀƴœŀǎ Ŝ ŀǇǊŜŜƴǎƿŜǎΦ  

 

 

 

 

 

 

bŜǎǎŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ŎŀōŜǊƛŀ ŀƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǊŜǇŜƴǎŀǊ ǎŜǳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ ƻ ǎŜǳ ǇǵōƭƛŎƻπŀƭǾƻ Ŝ ŎƻƳ ƻǎ ǎŜǳǎ 

ǇŀǊŎŜƛǊƻǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎΦ Cƻƛ ǳƳ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜǎŀŬƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŜǾŀǊ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŀƻ ƴƻǎǎƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ 

ŜǎƎƻǘŀŘƻ ŘŜ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ŜǾŜƴǘƻǎ ƻƴƭƛƴŜ ŜΣ ŀƻ ƳŜǎƳƻ ǘŜƳǇƻΣ ŎƻƳ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ 

ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƛǎΣ ǘŜƴŘƻ ŜƳ Ǿƛǎǘŀ ŀ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ Řƻǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻǇǊƛŜǘłǊƛƻǎ Ŝ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŀǾŀƭƛŀǊŜƳ ŎƻƳƻ ǇǊƛƻǊƛǘłǊƛƻ 

ŜǎǘŀǊ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ł ŦǊŜƴǘŜ Řƻǎ ǎŜǳǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ƻ ǘŜƳǇƻ ǇŜǊŘƛŘƻΦ  

h {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ŀǇƻǎǘƻǳ ŜƳ ǇǊƛƻǊƛȊŀǊ ŜǾŜƴǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƛǎ Ŝ ƴŀǎ ƛƴǘŜǊŀœƿŜǎ ǇǊƻŀǝǾŀǎ ŎƻƳ ŀ ǎǳŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀΣ ƻ 

ǉǳŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǳ ŘŜŘƛŎŀœńƻΣ ŜǎŦƻǊœƻǎΣ ŎǊƛŀǝǾƛŘŀŘŜ Ŝ ƛƴƻǾŀœƿŜǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǎŜǳǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ ǊŜŘŜǎ ŘŜ 

ŎǊŜŘŜƴŎƛŀŘƻǎ Ŝ ŘŜ ŀƎŜƴǘŜǎΦ tŀǊŀ ŜǎŎŀƭŀǊ Ŝ ŀƳǇƭƛŀǊ ŀ ǎǳŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀΣ ƻ {ŜōǊŀŜ ƭŀƴœƻǳ Ƴńƻ Řƻ ǇƘȅƎƛǘŀƭ Ŝ Řŀ 

ŀǊǝŎǳƭŀœńƻ ŎƻƳ ǇŀǊŎŜƛǊƻǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎΣ ŀƭŀǾŀƴŎŀƴŘƻ ŀǎ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ Ŝ ŜȄǇŜǊǝǎŜǎ ŘŜǎǘŜǎΦ  

!ǎǎƛƳΣ ŀƳǇƭƛŀƳƻǎ ŀ ŜǎŎŀƭŀ Řƻǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƛǎΣ ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řŀ .ŀƘƛŀ9ȄǇƻΣ 9πŀƎǊƻΣ Ŝ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƳƻǎ ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻǎΣ ǎŜƧŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƭŜǝǾŀ όǇŀƭŜǎǘǊŀǎ Ŝ 

ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻǎύΣ ǎŜƧŀ ƴŀ ŦƻǊƳŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ όŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻǎ Ŝ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀǎ Ŏŀǎƻ ŀ ŎŀǎƻύΦ ! 

ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀ Ŧƻƛ ŀǎǎŜǊǝǾŀΣ ǇǊŀǝŎŀƳŜƴǘŜ ŜƳ ƴƻǾŜƳōǊƻ ŘŜ нлно ƴƻǎǎŀǎ ƳŜǘŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎ ŜǎǘŀǾŀƳ 

ŎǳƳǇǊƛŘŀǎΦ   

bƻ ǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ł ŀǘǳŀœńƻ Ƨǳƴǘƻ ŀƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ Ŝ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ŦƻǊŀƳ ŎƻƴǾƛŘŀŘŀǎ 

ŀ ŦŀȊŜǊ ǊŜƅŜȄƿŜǎ ǎƻōǊŜ ǎǳŀǎ ŀǘǊƛōǳƛœƿŜǎ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ƴƻǎ ŜǎǇŀœƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƛǎ ƻƴŘŜ ŜǎǘŀǾŀƳ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘŀǎΦ 

a9b{!D9a 5! 5Lw9¢hwL! 9·9/¦¢L±! ό5Lw9·ύ  ΧȢΧ 

9a v¦9 t9{9 9{{! !a.L<b/L!Σ ! /hb{¢w¦4%h 59 ¦a t[!bh !b¦![Σ hw4!a9b¢h 
tw9±L!a9b¢9 !twh±!5h 9 twhDw!a!{ b!/Lhb!L{ 9{¢!.9[9/L5h{Σ ±L!.L[L½!w!a 
"{ ¦bL5!59{ C959w!¢L±!{ 5h {L{¢9a! {9.w!9 Lat[9a9b¢!w9a {9¦{ t[!bh{ 
¢#¢L/h{ ht9w!/Lhb!L{ /ha a!Lhw {9D¦w!b4!Σ 9a /hbChwaL5!59 /ha !{ 
5Lw9¢wL½9{ 9{¢w!¢;DL/!{ tw9±L!a9b¢9 !twh±!5!{ t!w! h 9·9w/N/Lh 59 нлноΦ 
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!ƻ Ŭƴŀƭ ŘŜ нлно ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳƻǎ ǳƳŀ wŜŘŜ ŘŜ !ǘƻǊŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘŀǾŀ сфп ƎŜǎǘƻǊŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ мфп ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ 

ōŀƛŀƴƻǎΦ LƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ŘŜ ǎƛƴŘƛŎŀǘƻǎ Ŝ ŀǎǎƻŎƛŀœƿŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ Łǎ CŜŘŜǊŀœƿŜǎ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ { ŦƻǊŀƳ 

ŀǎǎƛǎǝŘŀǎΦ ¢ŀƳōŞƳ ŜǎǝǾŜƳƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ ŜƳ сс ŜǎŎƻƭŀǎ ŜǎǘŀŘǳŀƛǎ ŘŜ но ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǊŜƎƛƿŜǎ Řŀ 

.ŀƘƛŀΣ ƻŦŜǊŜŎŜƴŘƻ ǎǳǇƻǊǘŜ ƴŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀœńƻ Ŝ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀǎΦ  

bƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ ƻ {ŜōǊŀŜκ.! ǘŜƳ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘŀŘƻ ǳƳ ǇŀǇŜƭ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŀƻ ǳƴƛǊ ŜǎŦƻǊœƻǎ ŎƻƳ ƽǊƎńƻǎ 

ŜǎǘŀŘǳŀƛǎ Ŝ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ ǇŀǊŀ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀǊ ŀ ŘŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ Ŝ ŀƎƛƭƛȊŀǊ ƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎΦ 5ƛƎƴƻ ŘŜ 

ƳŜƴœńƻ ƻǎ ŀǾŀƴœƻǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻǎ ǇŜƭŀ tǊŜŦŜƛǘǳǊŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ {ŀƭǾŀŘƻǊΣ ŎƻƳ ŀ ƴƻǎǎŀ ǇŀǊŎŜǊƛŀ Ŝ ŀǇƻƛƻΣ 

ŀǳǘƻǊƛȊŀƴŘƻ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ŘŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀœńƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ Ŝ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ  

!ƛƴŘŀ ŜƳ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ Ŝǎǎŀ tǊŜŦŜƛǘǳǊŀΣ ƻ {ŜōǊŀŜ ǊŜŀŬǊƳƻǳ ƻ ǎŜǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ƻ tŀŎǘƻ Řƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 

5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ {ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ όh5{ύΣ ƛƴŀǳƎǳǊŀƴŘƻ ƻ {ŜōǊŀŜπ9ŎƻǎΣ ǳƳ ŜǎǇŀœƻ ŜȄǇƻǎƛǝǾƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŎƻƳ ƻ 

ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŜǊŀǊ ǾŀƭƻǊ Ł ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ ŘŜ ƛƴƻǾŀǊ Ŝ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ǇǊłǝŎŀǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ ǇŀǊŀ ŀǎ ƳƛŎǊƻ Ŝ ǇŜǉǳŜƴŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǎŜǊ ǳƳ Ƙǳō ŘŜ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀœńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ 

ŎǊŜŘŜƴŎƛŀŘƻǎΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ Ŝ ǇǊƛǾŀŘƻǎΣ ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀǎ Ŝ ŜŘǳŎŀŎƛƻƴŀƛǎΦ bŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀȊǳƭΣ ŜƳ 

ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ DƻǾŜǊƴƻ Řƻ 9ǎǘŀŘƻΣ ŀǇƻƛŀƳƻǎ ƻ tǊƻƧŜǘƻ ½ƻƴŀǎ ¢ǳǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀ 9ŎƻƴƻƳƛŀ 

błǳǝŎŀ Řŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳƻΦ 

 

 

wŜŀƭƛȊŀƴŘƻπǎŜ ǳƳŀ ŀƴłƭƛǎŜ Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴƻΣ Ŧƻƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ǳƳ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ Řƻǎ ƎŀǊƎŀƭƻǎ ǉǳŜ ǊŜǝǊŀƳ 

ŀ ǾŜƭƻŎƛŘŀŘŜ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎΣ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ Ŝ ƻǝƳƛȊŀœńƻ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ƛƴǘŜǊƴƻǎΣ ǎŜƧŀƳ ǇŜǎǎƻŀǎΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎΣ ǎǳǇƻǊǘŜ Ł ƻǇŜǊŀœńƻ Ŝκƻǳ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΦ ¢ŀƭ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ Ŧƻƛ ŘŜǎŘƻōǊŀƴŘƻ 

ŜƳ Ǉƭŀƴƻǎ ŘŜ ŀœƿŜǎ ƴŀǎ ƴƻǎǎŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘŜΣ ǘŜƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƛƳŜŘƛŀǘƻǎ ŘŜ ŎǳǊǘƻ ǇǊŀȊƻ ŀ 

ǊŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Ŝ ŀǘŞ ƳǳŘŀƴœŀǎ ŘŜ ŀƭƎǳƳŀǎ Řŀǎ ƴƻǎǎŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǊŜƎƛƻƴŀƛǎΣ ƭŜǾŀƴŘƻ ŎƻƴŦƻǊǘƻ ŀƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 

Ŝ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻǎ ŀƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ Řƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 9Ƴ ǎŜ ŦŀƭŀƴŘƻ ŘŜ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎŀ Řŀǎ 

ƴƻǎǎŀǎ ŜǉǳƛǇŜǎΣ Ŝǎǘŀ ŀƎŜƴŘŀ Ŧƻƛ ƛƴǘŜƴǎƛŬŎŀŘŀ ŎƻƳ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ Ŝ ǉǳŀƭƛŬŎŀœńƻ Řŀǎ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ 

ƴŀǎ Ƴŀƛǎ ƳƻŘŜǊƴŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎΦ  

bƻǎ ŎŀǇƝǘǳƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ǘƻŘŀǎ Ŝǎǎŀǎ ƛƴŎƛŀǝǾŀǎ ǎŜǊńƻ ŘŜǘŀƭƘŀŘŀǎΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŎƻƳ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀœƿŜǎ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻǎΦ 

 

   

JORGE KHOURY 
DIRETOR SUPERINTENDENTE 

FRANKLIN SANTANA SANTOS 
DIRETOR TÉCNICO 

VITOR CÉSAR RIBEIRO LOPES 
DIRETOR DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS  
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ή  

 
 

$%34!15%3 $/ %8%2#^#)/ 
Ψ 

 

 

bƻǎ ǉǳŀŘǊƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ǎŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΥ 

ŜȄŜŎǳœńƻ Řŀǎ ƳŜǘŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎ ŜƴǾƻƭǾŜƴŘƻ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ ǇŀǊŀ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ ǇŀǊŀ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ŜŬŎłŎƛŀ Řƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΤ ŜȄŜŎǳœńƻ ƻǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀΤ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƛƳŀƎŜƳ ǇŜǊŀƴǘŜ 

ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΤ ŀǇƭƛŎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŜŦŜǝǾƛŘŀŘŜ Řƻǎ ǇǊƻŘǳǘƻǎ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎΤ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 

ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǇƻǊ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻΤ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ƴŀǎ ƳƝŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀΦ 

 

t9v¦9bh{ b9Dj/Lh{ !¢9b5L5h{ 
όa9LΣ a9Σ 9ttύ  

 /h.9w¢¦w! 5h !¢9b5La9b¢h 
όa9 9 9ttύ 

 

мспΦффс 
tw9±L{¢h 

 

 

нуΣф҈ 
tw9±L{¢h 

нпсΦроу 
w9![L½!5h 

опΣу҈ 
w9![L½!5h 

мпф҈ мнл҈ 

 

t9v¦9bh{ b9Dj/Lh{ !¢9b5L5h{ /ha  
{h[¦4l9{ 59 Lbh±!4%h 

 /[L9b¢9{ !¢9b5L5h{ thw a9Lh 
59 {9w±L4h{ 5LDL¢!L{ 

 

олΦллл 
tw9±L{¢h 

 

 

нолΦллл 
tw9±L{¢h 

пфΦснт 
w9![L½!5h 

нфпΦрно 
w9![L½!5h 

мср҈ мну҈ 

 

/[L9b¢9{ /ha D!w!b¢L! 5h C!at9 !{{L{¢L5h{ 
b! C!{9 tj{π/w;5L¢h 

 w9/ha9b5!4%h 5h {9.w!9 
όb9¢ twhah¢9w {/hw9ύ όbh¢! πмлл ! мллύ 

 

слΣл҈ 
tw9±L{¢h 

 

 

улΣл 
tw9±L{¢h 

срΣу҈ 
w9![L½!5h 

упΣл 
w9![L½!5h 

ммл҈ млр҈ 

 

59{¢!v¦9{ 5h 9·9w/N/Lh  ΨȢΧ 
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$%34!15%3 $/ %8%2#^#)/ 
Ψ 

 

twhC9{{hw9{ !¢9b5L5h{ 9a {h[¦4l9{ 
59 95¦/!4%h 9atw99b595hw! 

 ¢9ath 59 !.9w¢¦w! 59 9atw9{!{  
όIhw!{ύ όv¦!b¢h a9bhwΣ a9[Ihwύ 

 

мнΦрлл  
tw9±L{¢h 

 

 

мрI 
tw9±L{¢h 

мпΦфпо 
w9![L½!5h 

ммI 
w9![L½!5h 

мнл҈ мнс҈ 

 

!¦a9b¢h 5! twh5¦¢L±L5!59  
5h{ t9v¦9bh{ b9Dj/Lh{ !¢9b5L5h{ 

 !¦a9b¢h 5h C!¢¦w!a9b¢h  
5h{ t9v¦9bh{ b9Dj/Lh{ !¢9b5L5h{ 

 

мрΣл҈  
tw9±L{¢h 

 

 

рΣп҈ 
tw9±L{¢h 

мфΣо҈  
w9![L½!5h 

ноΣп҈ 
w9![L½!5h 

мнф҈ поп҈ 

 

t9w/9b¢¦![ 59 w9/¦w{h{ !t[L/!5h{ 
b! !¢L±L5!59πCLa 

 9·9/¦4%h hw4!a9b¢#wL! {9.w!9 .!IL! 
ό9a aL[ύ 

 

умΣл҈  
tw9±L{¢h 

 

 

нтуΦтпс 
tw9±L{¢h 

упΣт҈  
w9![L½!5h 

нрлΦтсу 
w9![L½!5h 

млр҈ фл҈ 
 

La!D9a 5h {9.w!9 t9w!b¢9 
h{ t9v¦9bh{ b9Dj/Lh{ όbh¢! л ! млύ 

 La!D9a 5h {9.w!9 t9w!b¢9 
! {h/L95!59 όbh¢! л ! млύ 

 

уΣп  
tw9±L{¢h 

 

 

уΣп 
tw9±L{¢h 

уΣт  
w9![L½!5h 

уΣу 
w9![L½!5h 

мло҈ млр҈ 
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ΧΦ  

 
 

$%34!15%3 $/ %8%2#^#)/ 
Ψ 

!t[L/!.L[L5!59 5h{ twh5¦¢h{ 9 {9w±L4h{ 
5h {9.w!9 .!IL! όbh¢! л ! млύ 

 9C9¢L±L5!59 5h{ twh5¦¢h{ 9 {9w±L4h{ 
5h {9.w!9 .!IL! όbh¢! л ! млύ 

 

тΣл 
tw9±L{¢h 

 

 

тΣл 
tw9±L{¢h 

тΣф  
w9![L½!5h 

уΣн 
w9![L½!5h 

ммо҈ ммт҈ 

 

QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS X QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS 

 
 

373.576 
CLIENTES ATENDIDOS 

(DISTINTOS) 

 
 

707.479 
ATENDIMENTOS 

REALIZADOS 

 

50% 
ATENDIMENTOS 
À DISTÂNCIA 

1,89 
ATENDIMENTOS 

POR CLIENTE 
 

 
 
50% 
ATENDIMENTOS 
PRESENCIAIS 

 

ATENDIMENTOS POR INSTRUMENTO 

 
 

68.188 
CONSULTORIAS 

REALIZADAS 

INSCRITOS EM CURSOS 

8.825 
 

 

 

 
 

28.058 
PARTICIPANTES 
NAS OFICINAS 

PARTICIPANTES 
NAS PALESTRAS 

162.561 
 

 

 
 

534 
PARTICIPANTES 
NAS RODADAS 

PARTICIPANTES 
NOS SEMINÁRIOS 

49.843 
 

 

 
 

REALIZAÇÕES DE FEIRA 

14 

1.622 
PARTICIPANTES NAS 

MISSÕES/CARAVANAS 
 

 

 
 

391.305 
ORIENTAÇÕES TÉCNICAS 

REALIZAÇÃO DE 
INFORMAÇÃO 

72.101 
 

 

 

R
E

D
E

S
 SO

C
IA

IS 
 

 
41.500 

NOVOS SEGUIDORES 

 
360 MIL 

SEGUIDORES NO TOTAL 

 
5,7 MIL 

CONTEÚDOS PRODUZIDOS 

 

848 MIL 
INTERAÇÕES 
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6)3>/ '%2!, /2'!.):!#)/.!, 
Ω 

/!t! a9b{!D9a 5! 5Lw9¢hwL! 

 

 

 

 

 

 

  
 Ω 

 
6)3>/ '%2!, 

/2'!.):!#)/.!, 
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6)3>/ '%2!, /2'!.):!#)/.!, 
Ω 

 

 

5Ŝ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ǎŜǳ ǊŜƎƛƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ƻ {ŜǊǾƛœƻ ŘŜ !Ǉƻƛƻ Łǎ aƛŎǊƻ Ŝ tŜǉǳŜƴŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ Řŀ .ŀƘƛŀ ό{ŜōǊŀŜ 

.ŀƘƛŀύΣ ƴƻ ǎŜǳ ŃƳōƛǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻΣ ǘŜƳ ǇƻǊ ƻōƧŜǝǾƻ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ ƻ 

ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻΣ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ Ŝ ƻ ŀǇŜǊŦŜƛœƻŀƳŜƴǘƻ ǘŞŎƴƛŎƻ Řŀǎ ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝ Řŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ 

ǇŜǉǳŜƴƻ ǇƻǊǘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎΣ ŎƻƳŜǊŎƛŀƛǎΣ ŀƎǊƻǇŜŎǳłǊƛŀǎ Ŝ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ƴƻǘŀŘŀƳŜƴǘŜ ƴƻǎ ŎŀƳǇƻǎ Řŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Řƻ 

ŀŎŜǎǎƻ ŀƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻΣ Ŭƴŀƴœŀǎ Ŝ ƭŜƎƛǎƭŀœńƻΣ Řŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀœńƻ Řƻ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻ ŎǊŞŘƛǘƻΣ Ł ƛƴƻǾŀœńƻΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ 

Ŝ ƳŜƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ Řŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ ƎŜǊŜƴŎƛŀƭ Ŝ Řŀ ŀǎǎƛǎǘşƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀ ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜ ŀœƿŜǎ ŎƻƴŘƛȊŜƴǘŜǎ ŎƻƳ 

ŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎΣ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ Ŝ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŀǘƻǎΣ ǊŜǎƻƭǳœƿŜǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ Ŝ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŀǇǊƻǾŀŘƻǎ ǇŜƭƻ 

/ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ό/5bύΣ ŎƻƳ ŀǎ ǊŜǎƻƭǳœƿŜǎ ŜŘƛǘŀŘŀǎ ǇŜƭƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ 9ǎǘŀŘǳŀƭ ό/59ύ Ŝ ǇŜƭŀ 

5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ό5Lw9·ύ Ŝ ŎƻƳ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀœńƻ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜΣ ŀǇƭƛŎłǾŜƭ ŀƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜΦ ¢ƻŘŀ ŀ 

ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀœńƻ Ş ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ Řƻ tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ tƭǳǊƛŀƴǳŀƭ 

Ŝ Řƻ hǊœŀƳŜƴǘƻ !ƴǳŀƭΣ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜ ƻ ŦƻǊƴŜŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǳƳŀ ƻǳ Ƴŀƛǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǇǊƽǇǊƛŀǎ ƻǳ ŘŜ ǘŜǊŎŜƛǊƻǎΦ 

 

 
 

INFORMAÇÕES 
DO SEBRAE 

BAHIA 

DENOMINAÇÃO 
SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E 

PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA 
BAHIA 

TIPO DE ENTIDADE  
ENTIDADE ASSOCIATIVA DE DIREITO 
PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, 

INSTITUÍDA SOB A FORMA DE 
SERVIÇO SOCIAL AUTÔNOMO. 

PRINCIPAL ATIVIDADE  
ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM 
GESTÃO EMPRESARIAL, EXCETO 

CONSULTORIA TÉCNICA ESPECÍFICA 
(CÓDIGO CNAE: 7020-4/00) 

CNPJ 
14.797.724/0001-12 

VINCULAÇÃO MINISTERIAL 
MINISTÉRIO DA ECONOMIA 

NATUREZA JURÍDICA 
SERVIÇO SOCIAL AUTÔNOMO 

TELEFONE 
(71) 3320-4351 

E-MAIL 
OUVIDORIA@SEBRAE.COM.BR 

 

SITE 
WWW.BA.SEBRAE.COM.BR 

ENDEREÇO DA SEDE 
R. ARTHUR DE AZEVEDO MACHADO, 
1225, CIVIL TOWERS, TORRE CIRRUS, 

COSTA AZUL, SALVADOR, BAHIA.  
CEP: 41760-000 

LbChwa!4l9{ D9w!L{  ΩȢΧ 
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9Ƴ ǊŜǳƴƛńƻ ƻǊŘƛƴłǊƛŀ Řƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ 9ǎǘŀŘǳŀƭ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ό/59ύ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŜƳ луκлоκнмΣ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŀ ŀŘŜǊşƴŎƛŀ ŀƻ aŀǇŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŜ 

нлнлπнлноΣ ŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ƻōǘŜǾŜ ŀǇǊƻǾŀœńƻ Řƻ /59 ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ Řƻ aŀǇŀ ŘŜ 

5ƛǊŜŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ς нлнмπнлнр όǉǳŀŘǊƻ ŀōŀƛȄƻύΣ ŎƻƴǘŜƴŘƻ hōƧŜǝǾƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΣ 

ŘƛǎǘǊƛōǳƝŘƻǎ ŜƳ ǉǳŀǘǊƻ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎΥ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ Ŝ ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀΤ ŎƭƛŜƴǘŜǎΤ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎΤ Ŝ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ tŀǊŀ ƻ 

ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ƻōƧŜǝǾƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŦƻǊŀƳ ŘŜŬƴƛŘŀǎ ǾłǊƛŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎΣ ŀƳǇŀǊŀŘŀǎ ǇŜƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ǎǳŀǎ 

ƳŜŘƛœƿŜǎ Ŝ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻΦ tŀǊŀ Ŭƴǎ ŘŜ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ Řƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΣ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ DŜǎǘńƻ 

9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŜƭŀōƻǊŀ Ŝ ŎƻƳǇŀǊǝƭƘŀ ōƻƭŜǝƴǎ ǎŜƳŀƴŀƛǎ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎΣ ƳŜǘŀǎ ŮǎƛŎŀǎ 

Ŝ ŜȄŜŎǳœńƻ ƻǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀǎ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƳ ŎǳǊǎƻ ƴƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻΦ 9ǎǘŜǎ 

ōƻƭŜǝƴǎ ǎńƻ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀŘƻǎΣ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ǇŜƭŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀ ŎƻƳ ŀǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ 

ƎŜǎǘńƻ ǎńƻ ŀŘƻǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŀƭŀǾŀƴŎŀƎŜƳ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ǉǳŀƴŘƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻΦ 

 

MAPA DE DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO ς SEBRAE BAHIA 

 

PROPÓSITO |  TRANSFORMAR OS PEQUENOS NEGÓCIOS EM 
PROTAGONISTAS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL DO 

BRASIL 

 VISÃO |  SER REFERÊNCIA NA PROMOÇÃO DO 
EMPREENDEDORISMO E GERAÇÃO DE VALOR PARA OS 

PEQUENOS NEGÓCIOS 
 

§ 

PERSPECTIVA SOCIEDADE /  ECOSSISTEMA 

PROMOVER A OCUPAÇÃO E RENDA POR 
MEIO DO EMPREENDEDORISMO 

AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE E A 
PARTICIPAÇÃO DOS PEQUENOS 
NEGÓCIOS NO PIB DA BAHIA 

CONTRIBUIR PARA A TRANSFORMAÇÃO DO 
AMBIENTE DE NEGÓCIOS E TERRITÓRIOS 

POR MEIO DA ATUAÇÃO EM REDE. 

§ 

PERSPECTIVA DO CLIENTE 

DESENVOLVER A CULTURA DO 
EMPREENDEDORISMO CONSIDERANDO AS 

GERAÇÕES FUTURAS. 

ELEVAR A COMPETITIVIDADE E 
PRODUTIVIDADE DOS PEQUENOS 

NEGÓCIOS. 

PROMOVER UM RELACIONAMENTO 
ACESSÍVEL, INTEGRADO, RESOLUTIVO, ÁGIL 

E TRANSFORMADOR. 

§ 

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS 

AMPLIAR A COBERTURA E EFETIVIDADE DO 
ATENDIMENTO. 

INTENSIFICAR A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL. TORNAR A EMPRESA LEVE E ÁGIL. 

INTEGRAR SOLUÇÕES, PRÓPRIAS E DE 
MERCADO, DE FORMA 

EFETIVA E CUSTOMIZADA. 

AMPLIAR E FORTALECER AS PARCERIAS 
QUE POTENCIALIZAM AS 

TRANSFORMAÇÕES NO ECOSSISTEMA. 

DESENVOLVER A GESTÃO COM BASE NA 
INOVAÇÃO, 

INFORMAÇÃO E CONHECIMENTO. 

§ 

PERSPECTIVA DOS RECURSOS 

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DOS 
COLABORADORES EM COMPETÊNCIAS DE 
INOVAÇÃO, TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E 

OBTENÇÃO DE RESULTADOS. 

PROVER INFRAESTRUTURA DE DADOS 
PARA A CRIAÇÃO, A TRANSFERÊNCIA E A 

APLICAÇÃO DO CONHECIMENTO. 

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE INTERNA 
E EXTERNA. 

ATRAIR E RETER COLABORADORES. 
MODERNIZAR E ADEQUAR A 
INFRAESTRUTURA FÍSICA E 

TECNOLÓGICA. 
AMPLIAR AS FONTES DE RECURSOS. 

5Lw9/Lhb!a9b¢h 9{¢w!¢;DL/h  ΩȢΨ 
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h ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƴƻǊƳŀǎ Ŝ ǊŜƎƛƳŜƴǘƻǎ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻΦ 

 

DOCUMENTOS 
ATOS DE CONSTITUIÇÃO DO SEBRAE: 

- DECRETO NO 99.570.90 
- LEI NO 8029.90 

ESTATUTO 

SOCIAL 
ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL 
REGIMENTO 

INTERNO 

ENDEREÇO 

PARA ACESSO 
HTTPS:// TRANSPARENCIA.SEBRAE.COM.BR/ INSTITUCIONAL?UNIDADE=BA 

 

 

 

 

 

h ǉǳŀŘǊƻ ŀōŀƛȄƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƴƻ 9ǎǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭΦ h /ƻƴǎŜƭƘƻ 

5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ 9ǎǘŀŘǳŀƭ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ό/59ύ όŎƻƳǇƻǎǘƻ ǇƻǊ ǘǊŜȊŜ ŎƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎ ǝǘǳƭŀǊŜǎ Ŝ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ǎǳǇƭŜƴǘŜǎΣ 

ǇŜǎǎƻŀǎ ŮǎƛŎŀǎ ŎŀǇŀȊŜǎ ŎƛǾƛƭƳŜƴǘŜΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƳ Řƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ƛƴǎǝǘǳƛŘƻǊŜǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀύ Ş ƻ 

ƽǊƎńƻ ŎƻƭŜƎƛŀŘƻ ŘŜ ŘƛǊŜœńƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀΣ ǉǳŜ ŘŜǘŞƳ ƻ ǇƻŘŜǊ ƻǊƛƎƛƴłǊƛƻ Ŝ ǎƻōŜǊŀƴƻ Řŀ ŜƴǝŘŀŘŜΣ 

ŜȄǘŜƴǎƛǾƻΣ ƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘƛǎǇƻǎǘŀ ƴƻ 9ǎǘŀǘǳǘƻ Ŝ wŜƎƛƳŜƴǘƻ LƴǘŜǊƴƻ Řŀ LƴǎǝǘǳƛœńƻΦ bƻ ŃƳōƛǘƻ Řŀǎ ŀǘǊƛōǳƛœƿŜǎ ƛƴŎƭǳƛπǎŜ ŀ 

ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀœƿŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘŜǎ ŀƻ ǎŜǳ ǇƻŘŜǊ ŘŜ ŎƻǊǊŜƛœńƻ ǎƻōǊŜ ŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀΦ 

bƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ ǎǳŀǎ ŦǳƴœƿŜǎ ǊŜƎƛƳŜƴǘŀƛǎΣ ƻ /59 ŘƛǎǇƿŜ ŘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀΣ !ǎǎŜǎǎƻǊƛŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ Ŝ ƧǳǊƝŘƛŎŀ Ŝ 

ŘŜ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƛŀ LƴǘŜǊƴŀΦ h /ƻƴǎŜƭƘƻ CƛǎŎŀƭ Ş ƻ ƽǊƎńƻ ŘŜ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƻ /59Σ ǇŀǊŀ ŀǎǎǳƴǘƻǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ 

ŎƻƴǘłōƛƭΣ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀΦ " 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀ ό5Lw9·ύΣ ŎƻƳǇƻǎǘŀ ǇƻǊ м 5ƛǊŜǘƻǊ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴǘŜΣ м 5ƛǊŜǘƻǊ 

¢ŞŎƴƛŎƻ Ŝ м 5ƛǊŜǘƻǊ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ŝ CƛƴŀƴœŀǎΣ ŎƻƳǇŜǘŜ ŀ ƎŜǎǘńƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀΣ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ όǘŞŎƴƛŎŀύ 

Ŝ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘŜ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀύΦ !ƻǎ ŘŜƳŀƛǎ ŜƴǘŜǎ Řŀ DŜǎǘńƻΣ ŎƻƳǇŜǘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Řŀǎ 

ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀǎΣ ŀƴŀƭƛǎŀǊ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǉǳŜ ƎǳŀǊŘŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŎƻƳ ƛƴŦǊŀœƿŜǎ ŀƻ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ ;ǝŎŀΣ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ 

ŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ ƭŜƎŀƭΣ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ŘŜŦŜǎŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Ŝ ƧǳŘƛŎƛŀƭ Ŝ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ƴŀ 

ŀǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ ǎŜǳǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ƴƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎńƻΦ 

 

ESTRUTURA 
DE  

GOVERNANÇA 

 GOVERNANÇA Â GESTÃO 

 CIDADÃOS    

CONSELHO  
DELIBERATIVO 

ESTADUAL 
(GABINETE) 

 
INSTÂNCIAS 

EXTERNAS DE 
APOIO À 

GOVERNANÇA 

AUDITORIA 
INDEPENDENTE,  

TCU, CGU,  
SEBRAE NACIONAL 

 SOCIEDADE Â 
ORGANIZAÇÕES 

SUPERIORES  
INSTÂNCIAS  
INTERNAS DE 
GOVERNANÇA 

ÁÂ 

   

ÁÂ 
INSTÂNCIAS 
INTERNAS DE 

APOIO À 
GOVERNANÇA 

AUDITORIA INTERNA, 
CONSELHO FISCAL, 

COMISSÕES, 
COMITÊ DE ÉTICA, 

OUVIDORIA, 
ASSESSORIA JURÍDICA 

 
OUTRAS  
PARTES 

INTERESSADAS 
   

DIRETORA  
EXECUTIVA  
(GABINETES  
E UNIDADES) 

 

bhwa!{ 9 w9DLa9b¢h{ 5Lw9/Lhb!5hw9{ 5! !¢¦!4%h  ΩȢΩ 
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GABINETE 
  

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE) 
  

CONSELHO FISCAL 
    

            

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA 
(UAUD) 

    SECRETARIA  
GERAL (SEGER) OUVIDORIA 

   

       
             

             

 
DIREX 

 DIRETORIA  
DE ADMINISTRAÇÃO 
E FINANÇAS (DAF) 

 DIRETORIA DA 
SUPERINTENDÊNCIA 

(DISUP) 

 
DIRETORIA TÉCNICA 

(DITEC)     
                

                 

UR 01  
SALVADOR   

 
GABINETE   

 
GABINETE   

 
GABINETE 

   
             

UR 02  
BARREIRAS  UNIDADE DE FINANÇAS 

(UFIN)  UNIDADE DE AMBIENTE 
NEGÓCIOS (UAN)  UNIDADE DE GESTÃO DO 

PORTFÓLIO (UGEP) 

UR 03  
FEIRA DE SANTANA   COORDENAÇÃO DE 

ORÇAMENTO (COR)   
COORDENAÇÃO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS 

(CPP) 
 UNIDADE DE ATENDIMENTO 

INDIVIDUAL (UAIN) 

UR 04  
ILHÉUS   

COORDENAÇÃO DE 
SERVIÇOS FINANCEIROS 

(CSF) 
  

COORDENAÇÃO DE 
DESENVOLVIMENTO 
TERRITORIAL (CDT) 

 UNIDADE DE ATENDIMENTO 
COLETIVO (UAC) 

UR 05  
JACOBINA  

UNIDADE DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO (UTIC) 
 UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (UGE)   COORDENAÇÃO DE 
INDÚSTRIA (CIND) 

UR 06  
JUAZEIRO  UNIDADE DE GESTÃO DE 

PESSOAS (UGP)  UNIDADE DE MARKETING E 
COMUNICAÇÃO (UMC)   

COORDENAÇÃO DE 
COMÉRCIO E  

SERVIÇO (CCS) 

UR 07  
SANTO ANTÔNIO  

DE JESUS 
 UNIDADE DE SUPORTE 

(USUP)  UNIDADE JURÍDICA 
(UJUR)   

COORDENAÇÃO DE 
ECONOMIA  

CRIATIVA (CEC) 

UR 08 
 IRECÊ   COORDENAÇÃO DE 

CREDENCIADOS (CGC)  UNIDADE DE INTEGRIDADE 
CORPORATIVA (UIC)   COORDENAÇÃO DE 

AGRONEGÓCIOS (CAGR) 

UR 09 
TEIXEIRA 

DE FREITAS 
  

COORDENAÇÃO DE 
SERVIÇOS 

ADMINISTRATIVOS (CSA) 
 

UNIDADE DE PROJETOS 
ESPECIAIS, MERCADO E 
INTERNACIONALIZAÇÃO 

(UPEMI) 

  
COORDENAÇÃO DE 

NEGÓCIOS INOVADORES 
(CNI) 

UR 10  
VITÓRIA DA 
CONQUISTA 

  
COORDENAÇÃO DE 

PATRIMÔNIO, SUPRIMENTO 
E LOGÍSTICA (CPSL) 

  
COORDENAÇÃO DE 
PROJETOS ESPECIAIS 

(CPE) 
   

   
COORDENAÇÃO DE 

COMPRAS E LICITAÇÃO 
(CCL) 

  

COORDENAÇÃO DE 
MERCADO E 

INTERNACIONALIZAÇÃO 
(CMI) 

   

      

COORDENAÇÃO DE 
CAPTAÇÃO E RELAÇÃO COM 
PARCEIROS ESTRATÉGICOS 

(CCRPE) 

   

  

hwD!bhDw!a! C¦b/Lhb![  ΩȢΫ 
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h {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ŀǘǳŀ ŜƳ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ол ŀƎşƴŎƛŀǎΣ ǎŜƴŘƻ мл ¦ƴƛŘŀŘŜǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ ό¦wύΣ 

мф tƻƴǘƻǎ ŘŜ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ όt!ύ Ŝ м 9ǎǇŀœƻ /ƻƭŀōƻǊŜ όŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŎƻƳǇŀǊǝƭƘŀŘƻύΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀōŀƛȄƻΦ 

 

  

a!t! 59 !¢¦!4%h  ΩȢά 

AGÊNCIAS DE ATENDIMENTO 
   

1 UR SALVADOR       

2 AGÊNCIA ALAGOINHAS       

3 AGÊNCIA CAMAÇARI       

4 AGÊNCIA ITAPAGIPE  15 UR JACOBINA    

5 AGÊNCIA LAURO DE FREITAS  16 AGÊNCIA SENHOR DO BONFIM    

6 ESPAÇO COLABORE  17 UR JUAZEIRO    

7 AGÊNCIA CENTER LAPA  18 AGÊNCIA PAULO AFONSO    

8 AGÊNCIA COSTA AZUL  19 UR SANTO ANTÔNIO DE JESUS    

9 UR BARREIRAS  20 AGÊNCIA VALENÇA    

10 UR FEIRA DE SANTANA  21 UR IRECÊ  26 UR VITÓRIA DA CONQUISTA 

11 AGÊNCIA EUCLIDES DA CUNHA  22 AGÊNCIA SEABRA  27 AGÊNCIA BRUMADO 

12 AGÊNCIA ITABERABA  23 UR TEIXEIRA DE FREITAS  28 AGÊNCIA GUANAMBI 

13 UR ILHÉUS  24 AGÊNCIA EUNÁPOLIS  29 AGÊNCIA ITAPETINGA 

14 AGÊNCIA ITABUNA  25 AGÊNCIA PORTO SEGURO  30 AGÊNCIA JEQUIÉ 
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h ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ όǉǳŀŘǊƻ ŀōŀƛȄƻύ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ŎƻƴŎŜǇœńƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ Řŀ ǎǳŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ Ŝ 

Ŧƻƛ ŘƛŀƎǊŀƳŀŘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ /!b±!Φ ! ǇŀǊǝǊ Řŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΣ ǉǳŜ ǇƻŘŜ ǎŜǊ ǘǊŀŘǳȊƛŘŀ 

ƴŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǇŀŘǊƻƴƛȊŀŘŀǎ Ŝ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀŘŀǎ ŀƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ŀ ŬƳ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜΣ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ ƛƴƻǾŀœńƻ ŘŜǎǘŜ ǇǵōƭƛŎƻΣ ŘŜŬƴƛǳπǎŜ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ƻ ǎǳŎŜǎǎƻ 

Řƻ ƴŜƎƽŎƛƻΦ 
 

MODELO DE NEGÓCIO |  SEBRAE BAHIA 

PRINCIPAIS 
ATIVIDADES 

PRINCIPAIS 
PARCERIAS 

PROPOSTA 
DE VALOR 

RELACIONAMENTO 
COM CLIENTES 

SEGMENTOS DE 
MERCADO 

PROCESSOS DE GESTÃO INSTITUIÇÕES 
GOVERNAMENTAIS 

SEBRAE DE OUTROS 
ESTADOS 

ASSOCIAÇÕES E 
REPRESENTAÇÕES 
EMPRESARIAIS 

EMPRESAS PRIVADAS 

INSTITUIÇÕES DE BASE 
TECNOLÓGICA E 
UNIVERSIDADES 

SOLUÇÕES SEBRAE 
(PADRONIZADAS E 

CUSTOMIZADAS) PARA 
PROMOVER A 

COMPETITIVIDADE, 
DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL E      
INOVAÇÃO DOS    

PEQUENOS NEGÓCIOS 

EDUCAÇÃO 
EMPREENDEDORA           

PARA O ENSINO BÁSICO        
E SUPERIOR 

ATENDIMENTO    
PRESENCIAL 

(PROATIVO E REATIVO) 

ATENDIMENTO À 

DISTÂNCIA 

ATENDIMENTO 

COLETIVO 

ATENDIMENTO 

SETORIAL 

ATENDIMENTO 

TERRITORIAL 

SEGUNDO SISTEMA SEBRAE 
(PÚBLICO-ALVO) 

 
GESTÃO 

ESTRATÉGICA 

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA 

POTENCIAL EMPRESÁRIO 

POTENCIAL   
EMPREENDEDOR 

(PRODUTOR RURAL, 
PESCADOR, ARTESÃO) 

PEQUENOS NEGÓCIOS 
(EMPREENDEDOR 

INDIVIDUAL, 
MICROEMPRESA, 

PEQUENA EMPRESA) 

PROCESSOS DE NEGÓCIO 

MELHORIA DO 
AMBIENTE DE 

NEGÓCIO 

PRODUÇÃO DE 
CONTEÚDO 

 ATENDIMENTO AO 
CLIENTE 

 

PRINCIPAIS 
RECURSOS 

RECURSOS FÍSICOS E 
TECNOLÓGICOS 

CAPITAL INTELECTUAL 
INCLUINDO CREDENCIADOS 

RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS FINANCEIROS 

 

PROCESSOS DE SUPORTE CANAIS SEGUNDO ESTÁGIO DE 
MATURIDADE 

GESTÃO DE 
FORNECEDORES 

GESTÃO DE 
PORTFÓLIO 

GESTÃO DE 
MARKETING E 
COMUNICAÇÃO 

 SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA 

GESTÃO DE 
PESSOAS 

 GESTÃO DE 
TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

PONTOS DE     
ATENDIMENTO 
(PRÓPRIOS E                          

DE PARCEIROS) 

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO    
SEBRAE (0800) 

WEB, REDES SOCIAIS 

PORTA A PORTA 

OUVIDORIA 

INICIAL 

INTERMEDIÁRIO 

AVANÇADO 

 

FONTES DE RENDA 

 
CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 

ORÇAMENTÁRIA 

CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 
NACIONAL 

CAPTAÇÃO DE RECEITAS 
(EMPRESAS BENEFICIADAS, 
CONTRATOS, CONVÊNIOS E 

PATROCÍNIOS) 

ESTRUTURA DE 
CUSTOS 

CUSTO DE PESSOAL 

CUSTOS OPERACIONAIS 
(SUPORTE) 

CUSTOS FINALÍSTICOS 
(ATENDIMENTO) 

     

LEGENDA COMO? QUANTO? O QUÊ? PARA QUEM? 

ah59[h 59 b9Dj/Lh  ΩȢέ 
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! /ŀŘŜƛŀ ŘŜ ±ŀƭƻǊ όǉǳŀŘǊƻ ŀōŀƛȄƻύΣ ŎƻƳ ǵƭǝƳŀ ǊŜǾƛǎńƻ ŜƳ ǎŜǘŜƳōǊƻ ŘŜ нлмф ŀǇǊƻǾŀŘŀ ǇŜƭŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀΣ Ŝǎǘł ŘƛǾƛŘƛŘŀ 

ŜƳ ǘǊşǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎΥ DŜǎǘńƻΣ bŜƎƽŎƛƻ Ŝ !ǇƻƛƻΣ ŎƻƳ ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ Řƻǎ ƳŀŎǊƻǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŜƳ ŎŀŘŀ ǳƳ Řƻǎ ŜƛȄƻǎΦ h 

ƳŀǇŜŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǎŜ ŘŜǳ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ƭŜƛǘǳǊŀ Ŝ ŀƴłƭƛǎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ǘŀƛǎ ŎƻƳƻ ƻ wŜƎƛƳŜƴǘƻ LƴǘŜǊƴƻΣ 

aŀǇŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ aƻŘŜƭƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻΣ 5ƛǊŜǘǊƛȊŜǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛœńƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ ŎǊƝǝŎƻǎ Ŝ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ŀƻ ƴŜƎƽŎƛƻΣ ōŜƳ ŎƻƳƻΣ ǊŜǳƴƛƿŜǎ ŎƻƳ ƭƝŘŜǊŜǎ ŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎ ŜƳ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛœńƻ ŘŜ ǇƻƭƝǝŎŀǎΣ 

ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ Ŝ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŘŜǾŜƳ ǎŜǊ ŀǇƭƛŎŀŘƻǎ ƴŀ ƎŜǎǘńƻΣ ŜȄŜŎǳœńƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΦ bƻ ŎǳǊǎƻ 

Řƻ ƳŀǇŜŀƳŜƴǘƻ ǎńƻ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŀǇƭƛŎłǾŜƛǎ ŀ ŎŀŘŀ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǇŜǊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŜƭŜǎΦ 9ǎǘŜǎ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ǎńƻ ŀƭƛƴƘŀŘƻǎ ŎƻƳ ŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀǎΦ 

 

GESTÃO  

 

GESTÃO ESTRATÉGICA GOVERNANÇA CORPORATIVA  

  

NEGÓCIO   

PEQUENOS  
NEGÓCIOS E 
SOCIEDADE 

MELHORIA DO 

AMBIENTE DE NEGÓCIOS 
PRODUÇÃO DE 

CONTEÚDOS 
ATENDIMENTO  

AO CLIENTE 
 

  

SUPORTE  

 

GESTÃO DE 

FORNECEDORES 
GESTÃO DE MARKETING 

E COMUNICAÇÃO 
GESTÃO DE PESSOAS  

GESTÃO DE PORTFÓLIO 
SUSTENTABILIDADE 

FINANCEIRA 
GESTÃO DE TI  
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9Ƴ нлно ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Ǝƭƻōŀƭ Ŏƻƴǝƴǳƻǳ ŀ ǎŜ 

ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ƭŜƴǘŀƳŜƴǘŜ Řƻǎ ƎƻƭǇŜǎ Řŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ 

Řŀ ƛƴǾŀǎńƻ Ǌǳǎǎŀ Ł ¦ŎǊŃƴƛŀ Ŝ Řŀ ŎǊƛǎŜ Řƻ Ŏǳǎǘƻ ŘŜ 

ǾƛŘŀΦ !ƻ ŬƴŀƭΣ ǎǳǊǇǊŜŜƴŘƛŘŀ ŎƻƳ ŀ DǳŜǊǊŀ LǎǊŀŜƭπ

tŀƭŜǎǝƴŀΦ  5Ŝ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ǇǊƻƧŜœƿŜǎ Řƻ CaL ŜƳ 

ƻǳǘǳōǊƻ ŘŜ нлно όƛƳŀƎŜƳύΣ ƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Ǝƭƻōŀƭ 

ŘƛƳƛƴǳƛǊł ŘŜ оΣр ҈ ŜƳ нлнн ǇŀǊŀ о ҈ ƴŜǎǘŜ ŀƴƻ 

Ŝ нΣф ҈ ōŜƳ ŀōŀƛȄƻ Řŀ ƳŞŘƛŀ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀΦ 

!ǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ƳƻƴŜǘłǊƛŀǎ Řƻǎ ǇŀƝǎŜǎ ǊƛŎƻǎ 

ŀŘƻǘŀǊŀƳ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǊŜǎǘǊƛǝǾŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳōŀǘŜǊ ŀ 

ƛƴƅŀœńƻ Ŝ ŀ άǇƻŘŜǊƻǎŀ ǾŀƭƻǊƛȊŀœńƻέ Řƻ ŘƽƭŀǊ Řƻǎ 

9ǎǘŀŘƻǎ ¦ƴƛŘƻǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀ ƻǳǘǊŀǎ ƳƻŜŘŀǎΦ h 

ŀƭŀǊƳŜ ŎƻƳ ŀ ōŀƛȄŀ Řŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜ 

ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ǎŜƎǳŜπǎŜ Ł ǎŜǾŜǊŀ ǊŜŎŜǎǎńƻ Ǝƭƻōŀƭ 

ŎŀǳǎŀŘŀ ǇŜƭƻ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǘŀȄŀǎ ŘŜ ƧǳǊƻǎΣ ƻ ǉǳŜ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǳ ǳƳŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀœńƻ ŬǎŎŀƭ ǇŀǊŀ ŦŀȊŜǊ 

ŦŀŎŜ ŀƻ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀǎ ŘƝǾƛŘŀǎ Řƻǎ ǇŀƝǎŜǎΦ 

wŜŦƻǊƳŀǎ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƛǎ ǎŜǊƛŀƳ ŎǊǳŎƛŀƛǎ ǇŀǊŀ 

ǊŜƭŀƴœŀǊ ŀǎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎ ŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ƳŞŘƛƻ 

ǇǊŀȊƻ ƴǳƳ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŘŜ ŜǎǇŀœƻ ǇƻƭƝǝŎƻ ƭƛƳƛǘŀŘƻΦ 

9Ƴ ŘŜŎƻǊǊşƴŎƛŀ Řƻ ŀōǊŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭΣ ƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ŜƳŜǊƎŜƴǘŜǎ Ŝ ŜŎƻƴƻƳƛŀǎ ŜƳ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǊŜǾŜƭŀǊŀƳ ŀƭŀǊƳŀƴǘŜǎ ƴƝǾŜƛǎ ŘŜ ǇƻōǊŜȊŀΣ ŦƻƳŜΣ ŜǎŎŀǎǎŜȊ ŘŜ łƎǳŀ ƛƴǎŜƎǳǊŀƴœŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊ Ŝ 

ŜƴŜǊƎŞǝŎŀΦ bŜǎǎŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Ǝƭƻōŀƭ ǎŜǊƛŀ ǊŜǉǳƛǎƛǘŀŘŀ ŀ ŀŎŜƭŜǊŀǊ ŀ ǘǊŀƴǎƛœńƻ ǾŜǊŘŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ŀ ǊŜǎƛƭƛşƴŎƛŀ 

ŀƻǎ ŎƘƻǉǳŜǎ ŎƭƛƳłǝŎƻǎ Ŝ ƳŜƭƘƻǊŀǊ ŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊ ŘŜ ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎΣ ƻ ǉǳŜΣ ǇƻǊ ǎǳŀ ǾŜȊΣ ŜȄƛƎƛǊƛŀƳ 

ǉǳŀŘǊƻǎ ƳǳƭǝƭŀǘŜǊŀƛǎ ǊŜŦƻǊœŀŘƻǎ Ŝ ŀ ŀŘŜǎńƻ ŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ōŀǎŜŀŘŀǎ ŜƳ ǊŜƎǊŀǎ ǇŀǊŀ ŀ ŎƻƻǇŜǊŀœńƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 

 

 

 

h ǉǳŀŘǊƻ ŀƻ ƭŀŘƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ŘŜǎǘŀǉǳŜǎ Řŀ ƛƴƅŀœńƻ 

ƴƻ LLL ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлно Řƻ .ǊŀǎƛƭΣ 

ǎŜƎǳƴŘƻ ƻ L.D9Φ hǎ ōƻƴǎ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ƻōǝŘƻǎ ŜƳ нлно 

ŘŜǊƛǾŀƳ Řƻ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴłǊƛƻ 

ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řŀ ŀƎǊƻǇŜŎǳłǊƛŀΣ 

ŀƭŞƳ ŘŜ ǳƳ ŜȄǇǊŜǎǎƛǾƻ ŀǳƳŜƴǘƻ 

ƴŀ ǇǊƻŘǳœńƻ ŘŜ ǇŜǘǊƽƭŜƻ ōǊǳǘƻΣ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ ŘŜ ǇŜǘǊƽƭŜƻΣ Ǝłǎ Ŝ ōƛƻŘƛŜǎŜƭΦ h ƎǊŀƴŘŜ ŘŜǎǘŀǉǳŜ Řƻ ŀƴƻ ƴŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜ 

ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ ǎńƻ ƻǎ ǎŜǘƻǊŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Łǎ ŎƻƳƳƻŘƛǝŜǎ ŀƎǊƝŎƻƭŀǎ Ŝ ŜƴŜǊƎŞǝŎŀǎΦ {ƻƳŀƴŘƻ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ƴƻ tL. Řƻ 

ǎŜǘƻǊ Řƻ ŀƎǊƻƴŜƎƽŎƛƻ Ŝ Řƻ ǎŜǘƻǊ ŜȄǘǊŀǝǾƻΣ ŎƘŜƎŀǊŜƳƻǎ ŀ ŀƭƎƻ ŜƳ ǘƻǊƴƻ ŘŜ ǳƳ ǘŜǊœƻ ŘŜ ƴƻǎǎŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΦ 
 

59{!CLh{ bh $a.L¢h D[h.![  ΪȢΧ 

59{!CLh{ bh $a.L¢h b!/Lhb![  ΪȢΨ 
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h ŎƻƴǎǳƳƻ Řŀǎ ŦŀƳƝƭƛŀǎ ǎŜ ŜƭŜǾƻǳ ŜƳ ǊŀȊńƻ Řŀ ǉǳŜŘŀ Řŀ ƛƴƅŀœńƻ ŘŜ мΣмп҈ ƴƻǎ ǵƭǝƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎ ŀǘŞ ƴƻǾŜƳōǊƻΣ 

ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀǎ ŘŜ ǊŜƴŘŀΣ ŀƭǘŀ ǊŜŀƭ Řƻ ǎŀƭłǊƛƻπƳƝƴƛƳƻ Ŝ ƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ 

h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇǊƛƳłǊƛƻ ŘŜ нлно ŀǇǊŜǎŜƴǘƻǳ ǇƛƻǊŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀΦ h ƎƻǾŜǊƴƻ ǊŜŎƻƳǇƿŜ ǎŜǳǎ ƛƳǇƻǎǘƻǎΣ Ƴŀǎ ŀ ǊŜŎŜƛǘŀΣ 

ŎƻƳƻ ǇǊƻǇƻǊœńƻ Řƻ tL.Σ ŎŀƛǳΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŬǎŎŀƭ ŘŜǎǘŜ ŀƴƻ ǘŀƳōŞƳ ǘŜǾŜ ǉǳŜ ƭƛŘŀǊ ŎƻƳ ǇŀǎǎƛǾƻǎ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ 

ŎƻƳƻ ƻ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇǊŜŎŀǘƽǊƛƻǎ Ŝ ŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀœńƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ ǇŀǊŀ ƻǎ 9ǎǘŀŘƻǎ ǉǳŜ ǎƻŦǊŜǊŀƳ ŎƻƳ ŀǎ ŘŜǎƻƴŜǊŀœƿŜǎ 

Řƻǎ ŎƻƳōǳǎǟǾŜƛǎΦ 9ǎǎŜǎ Řƻƛǎ ŦŀǘƻǊŜǎ ŘŜǾŜƳ ƛƳǇŀŎǘŀǊ ƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Řƻ ŀƴƻ ŜƳ wϷ ммл ōƛƭƘƿŜǎΦ  

vǳŀƴǘƻ Łǎ ŜȄǇƻǊǘŀœƿŜǎΣ нлно Ŧƻƛ ƳŀǊŎŀŘƻ ǇƻǊ ŦƻǊǘŜ ŜȄǇŀƴǎńƻ Řŀǎ ǾŜƴŘŀǎ ŀƎǊƝŎƻƭŀǎ όŜƳ ƳŜƛƻ Ł ǎŀŦǊŀ ǊŜŎƻǊŘŜ Ŝ 

ŎŀǊşƴŎƛŀ ŘŜ ƛƴǎǳƳƻǎ ƴŀ !ǊƎŜƴǝƴŀΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƻƧŀ ŜƳ ƎǊńƻύΣ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǾŜƴŘŀǎ ŘŜ ƳƛƴŞǊƛƻ ŘŜ ŦŜǊǊƻ Ł /ƘƛƴŀΣ 

ŀ ŘŜǎǇŜƛǘƻ Řƻǎ ǎƛƴŀƛǎ ŎƻƴǘǳǊōŀŘƻǎ ŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ƴƻ ƎƛƎŀƴǘŜ ŀǎƛłǝŎƻΦ IƻǳǾŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ŜȄǇƻǊǘŀœƿŜǎ ŘŜ 

ǇŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ ŜȄǇŀƴǎńƻ Řŀǎ ǘǊƻŎŀǎ ŎƻƳ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ƴńƻπǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƛǎ ƴŀ #ǎƛŀΦ Wł Řƻ ƭŀŘƻ Řŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀœƿŜǎΣ ƳŜǎƳƻ ŎƻƳ 

ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻ tL. ǊŜƭŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ŦƻǊǘŜ ƴƻ ŀƴƻΣ Ƙł ǳƳ ŎƻƭŀǇǎƻ Řƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻǎ ǎŜǘƻǊŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀœńƻπƛƴǘŜƴǎƛǾƻǎΣ 

ŎƻƳ ŘŜǎǘŀǉǳŜ ǇŀǊŀ ŎƻƳōǳǎǟǾŜƛǎ Ŝ άŀōǎƻǊœńƻ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ Ŝ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎέΦ 

 

ATIVIDADES 2023.IV (TST) 2023.IV (ASA) 2023 2024 
     

CONSUMO DAS FAMÍLIAS -0,5% 2,0% 3,0% 1,2% 

CONSUMO DO GOVERNO 0,1% 1,9% 1,4% 2,0% 

INVESTIMENTO 2,1% -2,9% -2,6% 2,0% 
     

EXPORTAÇÃO -1,6% 4,4% 8,4% 0,7% 

IMPORTAÇÃO -4,7% -6,9% -2,7% 1,6% 
     

PIB 0,0% 2,2% 2,9% 1,4% 

AGROPECUÁRIA -2,0% 5,6% 16,0% -1,6% 

INDÚSTRIA 0,6% 1,9% 1,3% 1,8% 

EXTRATIVA -0,8% 3,4% 6,7% 5,0% 

TRANSFORMAÇÃO 2,0% 2,7% -0,5% 0,9% 

ELETRICIDADE E OUTROS -3,9% -0,2% 4,3% 1,9% 

CONSTRUÇÃO CIVIL 1,3% -1,5% -1,1% 0,5% 

SERVIÇOS 0,2% 1,9% 2,4% 1,5% 

 

 

 

 

9Ƴ ǉǳŜ ǇŜǎŜ ŀ .ŀƘƛŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǉǳŀǎŜ мκо Řƻ tL. ƴŀ wŜƎƛńƻ bƻǊŘŜǎǝƴŀΣ ǾŜƳ ǇŜǊŘŜƴŘƻ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ ƴƻ ǊƛǘƳƻ 

Řƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƻ ǎŜǳ tL. ƴƻ ǇŜǊƝƻŘƻ нлнмπнлнп όмΣо҈ π нлнмΤ оΣу҈ πнлннΤ оΣо҈ πнлно Ŝ мΣс҈ πнлнпύΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŎƻƳ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŀōŀƛȄƻ ŘŜ ŜǎǘŀŘƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎ Ŝ ŎƻƳ ŜŎƻƴƻƳƛŀǎ ƳŜƴƻǎ ŘƛǾŜǊǎƛŬŎŀŘŀǎ ƴŀ ǊŜƎƛńƻΦ  

; ǇǊƻǾłǾŜƭ ǉǳŜ ŀ ǇŜǊŘŀ Řƻ ƴƻǎǎƻ ŘƛƴŀƳƛǎƳƻ Ŝ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ ŜǎǘŜƧŀ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ƎŀǊƎŀƭƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎ Ŝ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƛǎΣ 

ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ŎƭƛƳłǝŎŀǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊłǾŜƛǎ ŜƳ нκо Řƻ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻ ƴƻ ǎŜƳƛłǊƛŘƻΣ Řƻ ǇŜǉǳŜƴƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŎƛŘŀŘŜǎ 

ƳŞŘƛŀǎ ŎƻƳ Ƴŀƛǎ ŘŜ олл Ƴƛƭ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ όŀǇŜƴŀǎ лпύΣ Řŀ ǇǊŜǎŜƴœŀ ŘŜ ŀǝǾƛŘŀŘŜ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŜȄƽƎŜƴŀΣ 

Ŝ Řŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŀǝǾƛŘŀŘŜ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀΦ ! ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ ǊƛǉǳŜȊŀ ƴŀ .ŀƘƛŀ Ǉƻǎǎǳƛ ŀƭǘƻ ƎǊŀǳ ŘŜ 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀœńƻΥ ртΣу҈ Řƻ tL. Ŝ ссΣр҈ Řƻǎ ŜƳǇǊŜƎƻǎ ǎńƻ ƎŜǊŀŘƻǎ ǇƻǊ ŀǇŜƴŀǎ мт ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΣ ŀǇŜǎŀǊ ŘŜ ŜȄƛǎǝǊŜƳ пмт 

59{!CLh{ bh $a.L¢h 9{¢!5¦![  ΪȢΩ 
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ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ƴŀ .ŀƘƛŀΦ !ǎǎƛƳΣ ŎŜǊŎŀ ŘŜ фтΣу҈ Řƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ǘşƳ ƳŜƴƻǎ ŘŜ нл҈ ŘŜ ǊŜŎŜƛǘŀ ǇǊƽǇǊƛŀΣ ŘŜǇŜƴŘŜƴŘƻ 

ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ Řƻǎ ǊŜǇŀǎǎŜǎ ŎƻƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎ Řƻǎ ƻǳǘǊƻǎ ŜƴǘŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΦ 

!ŎǊŜǎŎŜƴǘŀπǎŜ ŀƻǎ ŦŜƴƾƳŜƴƻǎ ŀŎƛƳŀΣ ƻ ŘŜǎŜƳǇǊŜƎƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƭΣ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŘŜǎŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘƻΣ ŀƭǘƻ 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ƻŎǳǇŀœƿŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƛǎΣ ǇƻōǊŜȊŀ Ŝ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜǎ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘŜǎΣ ōŀƛȄƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƾƳƛŎƻΣ ǇŜǊŘŀ ŘŜ 

ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜΣ ŦŜƴƾƳŜƴƻ Řŀ ŘŜǎƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊŀœńƻ Ŝ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜǎ ŘŜ ƛƴǎŜǊœńƻ ƴŀ ŎŀŘŜƛŀ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ǾŀƭƻǊΦ 

 

 

 

tŀǊŀ ǎǳǇŜǊŀǊ Ŝǎǎŀ ǇŜǊŘŀ ŘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜΣ ƻ DƻǾŜǊƴƻ ǘŜƳ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǾƛǎƭǳƳōǊŀƳ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ǇǊƻŘǳǝǾƻǎΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 

ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ Ƴŀƛǎ ŦǊŀƎƛƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ǉǳŜǎǘƿŜǎ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƛǎ 

ƘƛǎǘƽǊƛŎŀǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ǎŜƎǳƛǊΦ  
 

9·t!b{%h 5h tL. 

h DƻǾŜǊƴƻ Řƻ ŜǎǘŀŘƻ Řŀ .ŀƘƛŀ ƛƴǾŜǎǝǳ ŀƻ ǘƻŘƻ wϷ ннΣтт 

ōƛƭƘƿŜǎ ŜƴǘǊŜ ƧŀƴŜƛǊƻ ŘŜ нлмр Ŝ ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ нлнн ŜƳ ŀƳǇƭƛŀœńƻ 

Řŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ Řƻ ŀƭŎŀƴŎŜ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΣ ƎŜǊŀœńƻ 

ŘŜ ŜƳǇǊŜƎƻǎ Ŝ ǊŜƴŘŀ Ŝ ƳŀƛƻǊ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀǘǊŀœńƻ ŘŜ 

ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ ǇŜƭƻ 9ǎǘŀŘƻΦ  
 

!¢9b4%h !h {9aL#wL5h 

! ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ş ŀǎǎƛǎǝŘŀ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ .ŀƘƛŀ 

tǊƻŘǳǝǾŀΣ ǉǳŜ Ŏƻƴǘŀ ŎƻƳ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ Řƻ .ŀƴŎƻ 

LƴǘŜǊŀƳŜǊƛŎŀƴƻ ŘŜ wŜŎƻƴǎǘǊǳœńƻ Ŝ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ό.Lw5ύΦ 

bƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŀ Ƴŀƛǎ ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜ ŘŜ 

ōƛƻƳŀǎǎŀǎ Ŝ ƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ Řŀ ōƛƻŜŎƻƴƻƳƛŀΣ h {9b!L /La!¢9/ 

{ŜǊǘńƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛŘŀŘŜ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻ 

ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ǇŀǊŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ŀ ǊŜƎƛńƻ Řƻ {ŜƳƛłǊƛŘƻ ōŀƛŀƴƻΦ  ! 

ǇǊƛƳŜƛǊŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ǎŜǊł ŜǎǝƳǳƭŀǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Řƻ ǎƛǎŀƭΣ ǉǳŜ Ƨł Ŝǎǘł 

ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ŀŘŀǇǘŀŘŀ Ł ŀǊƛŘŜȊ Ŝ Ł ǎŜŎŀ ƭƻŎŀƭΣ ŀ ŬƳ ŘŜ ŎǊƛŀǊ 

ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΣ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀǎΣ ǎƻŎƛŀƛǎ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƛǎΣ ŎƻƳ 

ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜƎƻ Ŝ ǊŜƴŘŀ Ŝ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ  ! 

ǇŀǊǝǊ Řƻ ǎƛǎŀƭΣ ŘŜǾŜ ǎŜǊ ǇǊƻŘǳȊƛŘŀ ŀ ōƛƻƳŀǎǎŀΣ ǉǳŜ ǇƻǊ ǎǳŀ ǾŜȊ 

ŘŜǾŜ ƎŜǊŀǊ ŜǘŀƴƻƭΦ 
 

w959 59 /L5!59{ 

LƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ŜƳ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǾƛǎŀƴŘƻ ŀ 

ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΣ ŀƭƳŜƧŀƴŘƻ ŀ 

ŘƛƳƛƴǳƛœńƻ Řƻ Ŏǳǎǘƻ ŘŜ ƭƻƎƝǎǝŎŀ Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ŜΣ 

ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŀ ǇǊƻŘǳǝǾƛŘŀŘŜ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƭ 

Řŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΦ  

hthw¢¦bL5!59{ bh $a.L¢h 9{¢!5¦![  ΪȢΪ 
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a9[IhwL! 5h{ Lb5L/!5hw9{ {h/L!L{ 

{ŜƎǳƴŘƻ 5ŜƳƻƴǎǘǊŀœƿŜǎ /ƻƴǘłōŜƛǎ /ƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ 

Řŀ .ŀƘƛŀ ǇŀǊŀ ƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ нлннΣ ƻ DƻǾŜǊƴƻ ŦŜȊ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ 

ǊŜŎƻǊŘŜ ŘŜ wϷ млΣн ōƛƭƘƿŜǎ ŜƳ нлннΣ ŎƻƳ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀǎ 

łǊŜŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎΦ 5ŜǎǘŜ ǘƻǘŀƭΣ ŀ ǇŀǊǘŜ Ƴŀƛǎ ŜȄǇǊŜǎǎƛǾŀ Řƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

Ŧƻƛ ŘŜǎǝƴŀŘŀ Łǎ łǊŜŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎ ό9ŘǳŎŀœńƻΣ {ŀǵŘŜ Ŝ {ŜƎǳǊŀƴœŀ 

tǵōƭƛŎŀύΣ ǉǳŜ ǎƻƳŀǊŀƳ wϷ пΣп ōƛƭƘƿŜǎΦ !ǎ łǊŜŀǎ ŘŜ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎΣ ŎƻƳ wϷ нΣр ōƛƭƘƿŜǎΣ ¦ǊōŀƴƛǎƳƻΣ ŎƻƳ wϷ мΣп 

ōƛƭƘńƻΣ !ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΣ ŎƻƳ wϷ тнл ƳƛƭƘƿŜǎ Ŝ {ŀƴŜŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻƳ 

wϷ сфн ƳƛƭƘƿŜǎΦ  
 

{9D¦w!b4! IN5wL/! 

LƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ Ƨł ŎƻƴŎƭǳƝŘƻǎ Ŝ ŜƳ ŎǳǊǎƻ   ōŜƴŜŬŎƛŀǊńƻ ŎŜǊŎŀ ŘŜ 

Řƻƛǎ ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ōŀƛŀƴƻǎ ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ #Ǝǳŀǎ Řƻ 

{ŜǊǘńƻΦ  
 

5L±9w{LCL/!4%h 5! a!¢wL½ Lb5¦{¢wL![ 
59{/!w.hbL½!4%h 
Lb¢9wLhwL½!4%h 5!{ !¢L±L5!59{ 9/hbkaL/!{ 

tǊŜǾƛǎńƻ ŘŜ ŎŜǊŎŀ ŘŜ wϷ мр ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ Řŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ōŀƛŀƴŀΣ ŎŜǊŎŀ ŘŜ wϷ мл ƳƛƭƘƿŜǎ 

ǇŀǊŀ ƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ Ŝ ƎłǎΦ tŀǊŀ ƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ 

ŘŜǎǘŀŎŀπǎŜ ŀ ǇǊƻŘǳœńƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƽƭƛŎŀ Ŝ ǎƻƭŀǊΦ  5ƻ ǾƻƭǳƳŜ 

ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ тп҈ ǎŜǊńƻ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻǎ ƴƻ ƛƴǘŜǊƛƻǊ Řƻ 

ŜǎǘŀŘƻΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ ƻ ǎŜǘƻǊ ŀƎǊƻǇŜŎǳłǊƛƻΣ ǎŜǘƻǊŜǎ ƛƴǘŜƴǎƛǾƻǎ ŜƳ 

ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊŜƴƻǾłǾŜƛǎΣ ŀǳǘƻƳƻǝǾƻΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ 

ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ Ŝ ōŜōƛŘŀǎΣ ŎƻƴŦŜŎœƿŜǎ Ŝ ŎŀƭœŀŘƻǎΦ 
 

¢¦wL{ah 

bƻǎ ǵƭǝƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎ ŀǘŞ ǎŜǘŜƳōǊƻ ŘŜ нлноΣ ŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜ 

ǘǳǊƝǎǝŎŀ ǊŜƎƛǎǘǊƻǳ ǳƳ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ фΣн҈ ƴƻ .ǊŀǎƛƭΦ 

bƻ ŃƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ŀ .ŀƘƛŀ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎƻǳΣ ƭƛŘŜǊŀƴŘƻ ŎƻƳ 

ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻǎ ŘŜ мтΣм҈Φ 

 

 

 
 

h tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ нлнлπнлно Ŧƻƛ ŀǇǊƻǾŀŘƻ ǇŜƭƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ό/5bύ 

ŜƳ му ŘŜ ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлнлΦ 9ƴǘǊŜ ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ Ŝ ŘŜȊŜƳōǊƻ ŘŜ нлнм ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƛŀ Ŝ DŜǎǘńƻ 

9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ Řƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭΣ ŎƻƻǊŘŜƴŀǊŀƳ ƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ƳŀǇŜŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΣ ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ 

Řŀǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŦŜŘŜǊŀǝǾŀǎΣ Ǿƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛƴǝǘǳƭŀŘƻ tǊƻƎǊŀƳŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ wƛǎŎƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ   !Ǉƽǎ 

ŜǘŀǇŀǎ ŘŜ ƳŀǇŜŀƳŜƴǘƻΣ ŀǾŀƭƛŀœńƻ Ŝ ǇǊƛƻǊƛȊŀœńƻΣ ŦƻǊŀƳ ŜƭŜƴŎŀŘƻǎ ŎƻƳƻ ŘŜ ŀƭǘŀ ǎŜǾŜǊƛŘŀŘŜ ƻǎ ǊƛǎŎƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊΣ 

ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻπǎŜ ŜǾƛŘşƴŎƛŀǎ Řŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǇŀǊŀ ŀ ǎǳŀ ƳƛǝƎŀœńƻ ƻǳ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛŀΦ  

wL{/h{ 9{¢w!¢;DL/h{  ΪȢΫ 
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5LCL/¦[5!59 59 9[9±!4%h 5! a!¢¦wL5!59 5h 9/h{{L{¢9a! 59 Lbh±!4%h bh .w!{L[ 

h {ŜōǊŀŜ ǾŜƳ ŀǘǳŀƴŘƻ ǇŀǊŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ Ŝ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ŀ ƳŀǘǳǊƛŘŀŘŜ ŘŜ ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻ ƴƻǎ 9ǎǘŀŘƻǎ ŘŜΥ ![Σ 

/9Σ a!Σ aDΣ t.Σ wbΣ wwΣ w{Σ ¢hΣ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀ ŜƳ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ CǳƴŘŀœńƻ /9w¢LΦ 9Σ ŀ ǇŀǊǝǊ 

ŘŜ нлнмΣ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ C9/ha9w/Lh .ŀƘƛŀ Ŝ ŘŜƳŀƛǎ ŀǘƻǊŜǎ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻΣ ƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝǎǘł ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ 

ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ƴƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŘŜ CŜƛǊŀ ŘŜ {ŀƴǘŀƴŀΣ [ŀǳǊƻ ŘŜ CǊŜƛǘŀǎ Ŝ ±ƛǘƽǊƛŀ Řŀ /ƻƴǉǳƛǎǘŀΦ 

 

5LCL/¦[5!59{ 59 59ahb{¢w!w h Lat!/¢h 5!{ !4l9{ ±h[¢!5!{ t!w! ! /hat9¢L¢L±L5!59 5h{ a9Lκat9 

h {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ ŜƳ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ L.D9 ǘŜƳ ƳƻƴƛǘƻǊŀŘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ ǇƻǊ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛƻ Řŀ 

ǇŜǎǉǳƛǎŀ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ǇǳƭǎƻΥ ƘǧǇǎΥκκŘŀǘŀǎŜōǊŀŜΦŎƻƳΦōǊκǇŜǎǉǳƛǎŀǎǇǳƭǎƻκΦ tŀǊǝŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ ƴƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ 

ŘŜ DŜǎǘńƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀΣ ŜƳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ǘŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƳŜƴǎǳǊŀœƿŜǎ 

ǇŜǊƛƽŘƛŎŀǎ Řŀ wŜŘŜ ŘŜ !ƎŜƴǘŜǎ [ƻŎŀƛǎ ŘŜ LƴƻǾŀœńƻ ό![Lύ ό9ȄŜƳǇƭƻΥ ƘǧǇǎΥκκŘŀǘŀǎŜōǊŀŜΦŎƻƳΦōǊκǿǇπ

ŎƻƴǘŜƴǘκǳǇƭƻŀŘǎκнлнмκлнκtŜǎǉǳƛǎŀπŘŜπ{ŀǝǎŦŀŎŀƻπ![Lπtwh5¦¢L±L5!59π/L/[hπоΦǇŘŦύΦ 

 

.!L·! !¢w!¢L±L5!59 5h {9.w!9 t!w! t¨.[L/h{ v¦9 .¦{/!a {h[¦4l9{ 59 Lbh±!4l9{ 

/ƻƴŦƻǊƳŜ ŀǎ Řǳŀǎ ŜǾƛŘşƴŎƛŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ Ŝ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǘŜƳ ŀǘǳŀŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜƛǊŀ ǇǊƻŀǝǾŀ ǇŀǊŀ 

ƳƛǝƎŀǊ ŜǎǎŜ ǊƛǎŎƻΣ ǎŜƧŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀƴŘƻ Ŝ ŀǊǝŎǳƭŀƴŘƻ ƻǎ ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻΣ ǎŜƧŀ ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ wŜŘŜ ŘŜ !ƎŜƴǘŜǎ 

[ƻŎŀƛǎ ŘŜ LƴƻǾŀœńƻ ŜΣ ǎƻōǊŜǘǳŘƻ ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀǎ {ƻƭǳœƿŜǎ {ŜōǊŀŜǘŜŎΣ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ ǎǳōǎƛŘƛŀŘŀ ǇŀǊŀ ŜƭŜǾŀǊ ƻ ǇŀǘŀƳŀǊ ŘŜ 

ƛƴƻǾŀœńƻ ƴŀǎ ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ǇŜǉǳŜƴƻ ǇƻǊǘŜΦ 

 

ah59[h 59 !¢9b5La9b¢h {9a 9{/![!.L[L5!59 9 b%h Lb¢9Dw!5h 

h ǎƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ Ǿƛŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀǎ ǇŀŘǊƻƴƛȊŀŘŀǎ Ŝ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ 

ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǘŜƳ ǳƳ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ƭƘŜǎ ǇŜǊƳƛǘŜΣ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ƴŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŜǎǘŀŘǳŀƛǎΣ ŀǘǳŀǊ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ Ŝ ŎƻƳ ŜǎŎŀƭŀōƛƭƛŘŀŘŜΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŎƻƳ ƻ ŀǇƻƛƻ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎΣ ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řŀǎ {ŀƭŀǎ Řƻ 

9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊΦ 

 

5LCL/¦[5!59 h¦ Lb/!t!/L5!59 9a 9{¢!.9[9/9wπ{9 /hah t[!¢!Chwa! Lb¢9Dw!5hw! bh a9w/!5h 

9Ƴ ŘŜŎƻǊǊşƴŎƛŀ Řƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ ƻ {ŜōǊŀŜ ƴńƻ ŜƴŎƻƴǘǊŀ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ǎŜ 

ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊ ŎƻƳƻ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻΦ 9ƴǘǊŜ ƻǎ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻǎ ŘŜ нлннπнлно ŜǉǳƛǇŜǎ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜǎ Řƻ 

{ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜǊŀƳ ŜǎŦƻǊœƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳȊƛǊ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŎǊƛŀƴŘƻ ǳƳ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 

ϦǳǝƭƛȊŀœńƻ Řƻ ǇƻǊǜƽƭƛƻ Řŀ ǊŜŘŜϦΦ  ¢ŀƳōŞƳ Ŧƻƛ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊŀŘŀ ŀ ƳŜǘŀ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Řƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇƻǊ 

ǇƻǊǘŜκŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎΣ ƳƻƴƛǘƻǊŀŘŀ ǎƛǎǘŜƳŀǝŎŀƳŜƴǘŜ ǇŜƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΦ 

 

/hat9¢<b/L!{ hwD!bL½!/Lhb!L{ Lb9CL/L9b¢9{ t!w! ¢w!b{Chwa!w 9 9[9±!w ! a!¢¦wL5!59 5LDL¢![ 

5ŜǎŘŜ нлмф ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǾƻƭǘŀŘŀǎ Ł ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ 5ƛƎƛǘŀƭ ό¢5ύ ŎƻƳŜœŀǊŀƳ ŀ ǎŜǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ƴƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜΣ 

ǾƛǎŀƴŘƻ ǊŜǉǳŀƭƛŬŎŀœńƻ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀƭ ǇŀǊŀ ŀ ¢5 Ŝ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀœńƻ Řŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭΦ 5ŜǎŘŜ Ŝƴǘńƻ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ Ŝǎǘńƻ ǎŜƴŘƻ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŘŀǊ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘŜ ŀƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜǎǎŀǎ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎΦ bƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŀǘǳŀƭ ƻ {ƛǎǘŜƳŀ 

{ŜōǊŀŜ ŜƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŎƻƳ ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ CŜŘŜǊŀǝǾŀǎ ǊŜŀƭƛȊƻǳ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻǎ ǇŀǊŀ ŀǾŀƭƛŀǊ ŀ ƳŀǘǳǊƛŘŀŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭ όDŀǊǘƴŜǊ ς 

L¢ {ŎƻǊŜ 5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǝŎǎύ Ŝ ƻ La!Σ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ǉǳŀƭƛπǉǳŀƴǝǘŀǝǾŀ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ƳŜŘƛǊ ƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aŀǘǳǊƛŘŀŘŜ !ƴŀƭƝǝŎŀ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ CŜŘŜǊŀǝǾŀǎΦ bƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǘŜƳƻǎ ƻ tǊƻƧŜǘƻ LƴǘŜƎǊŀ 5ŀŘƻǎΣ ǉǳŜ Ǿƛǎŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŘŜ ŘŀŘƻǎ Ŝ [ǳǇŀ 5ƛƎƛǘŀƭΣ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻ ǇŀǊŀ ŜƭŜǾŀǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀƴŀƭƝǝŎŀ Řƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ 

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Pesquisa-de-Satisfacao-ALI-PRODUTIVIDADE-CICLO-3.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Pesquisa-de-Satisfacao-ALI-PRODUTIVIDADE-CICLO-3.pdf
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ΨΫ  

 
 

$%3!&)/3ȟ 2)3#/3 % /0/245.)$!$%3 
Ϊ 

t[!bh 9{¢w!¢;DL/h 59 ¢L Lb/hat!¢N±9[ /ha !{ b9/9{{L5!59{ !¢¦!L{ 9 C¦¢¦w!{ 5! hwD!bL½!4%h 

{ƻō ŀ ŎƻƻǊŘŜƴŀœńƻ Řŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭΣ ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ CŜŘŜǊŀǝǾŀǎ ǘşƳ ǎƛŘƻ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀǎ ŀ 

Ǉƭŀƴƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ ŀ ǳƳ Řƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ Řƻ aŀǇŀ Řƻ 5ƛǊŜŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΥ ά¢ŜǊ ŀǎ ƳŜƭƘƻǊŜǎ 

ǎƻƭǳœƿŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎ Ŝ ŘŜ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ǇŀǊŀ ŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ Ŝ ƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎέΦ bŀ ƴƻǎǎŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ 

CŜŘŜǊŀǝǾŀ ŀ ƴƻǎǎŀ ¦L¢/Σ ŀ ǇŀǊǝǊ Řƻ ǎŜǳ t9¢LΣ ǘŜƳ ǇǊƛƻǊƛȊŀŘƻ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǾŀƳ ŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀΣ ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řŀ 

[Dt5 π[Ŝƛ DŜǊŀƭ ŘŜ tǊƻǘŜœńƻ ŘŜ 5ŀŘƻǎΤ !œƿŜǎ ŜƳ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΣ ŀ ŜȄŜƳǇƭƻ Řŀ {ŜƎǳǊŀƴœŀ /ƛōŜǊƴŞǝŎŀ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ 

Ŝ ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻǎΦ 

 

![¢9w!4%h 5!{ th[N¢L/!{ a!/wh9/hbkaL/!{ v¦9 Lat!/¢!a ! ht9w!4%h 9 C¦b/Lhb!a9b¢h 

tŀǊŀ ŜǎǎŜ ǊƛǎŎƻ Ş ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ ƛƴƛŎƛŀƳƻǎ ƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ нлно ŎƻƳ ƳǳŘŀƴœŀǎ ƴƻ ŜȄŜŎǳǝǾƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ 

ŜǎǘŀŘǳŀƭ Ŝ ƴŀǎ ǎǳŀǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ Ŏŀǎŀǎ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŀǎΦ /ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻπǎŜ ŀ ƛƴƅǳşƴŎƛŀ Řƻ ǇƻŘŜǊ ŜȄŜŎǳǝǾƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Ŧƻƛ 

ŎǊƛŀŘƻ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜ .Ǌŀǎƛƭ ŀƛƴŘŀ ǎƻō ǉǳŀƴŘƻ Řŀ ǊŜŎǊƛŀœńƻ Řƻ aƛƴƛǎǘŞǊƛƻ Řƻ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻΣ LƴŘǵǎǘǊƛŀΣ 

/ƻƳŞǊŎƛƻ Ŝ {ŜǊǾƛœƻǎΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ŧƻƛ ƛƴǎǝǘǳƝŘƻ ǇŀǊŀ ŘŜǎǘǊŀǾŀǊ ŀǎ Ǉŀǳǘŀǎ ǾƻƭǘŀŘŀǎ ŀƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ п ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƛƴƘŀǎ ŘŜ ŀœƿŜǎΥ мύ tƻƭƝǝŎŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘƻ ǇŀǊŀ ƻ ǎŜǘƻǊΤ нύ {ƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ ǘǊƛōǳǘłǊƛŀΤ оύ 

!ǳƳŜƴǘƻ Řƻǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ŦŀǘǳǊŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀœńƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƻǎ a9LΤ Ŝ пύ aŜƭƘƻǊŀǊ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ Cƻƛ ŀǇǊƻǾŀŘŀ ŀ a95L5! twh±L{jwL! bȏ мΦмутΣ 59 мо 59 {9¢9a.wh 59 нлно !ƭǘŜǊŀ ŀ [Ŝƛ ƴȏ мпΦсллΣ ŘŜ мф 

ŘŜ ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлноΣ ǇŀǊŀ ŎǊƛŀǊ ƻ aƛƴƛǎǘŞǊƛƻ Řƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻΣ Řŀ aƛŎǊƻŜƳǇǊŜǎŀ Ŝ Řŀ 9ƳǇǊŜǎŀ ŘŜ tŜǉǳŜƴƻ tƻǊǘŜΦ 

9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ {ƛƳǇƭŜǎ bŀŎƛƻƴŀƭΣ ƻ ǘŜȄǘƻ ŀǇǊƻǾŀŘƻ Řŀ ǊŜŦƻǊƳŀ ǘǊƛōǳǘłǊƛŀ ƻǇǘŀ ǇŜƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ Řƻ ǊŜƎƛƳŜ Řƻ {ƛƳǇƭŜǎ 

bŀŎƛƻƴŀƭΣ ƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƳŀ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ǇŀǊŀ ƻǎ aƛŎǊƻŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ LƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎ όa9Lύ Ŝ ŀǎ ƳƛŎǊƻ Ŝ 

ǇŜǉǳŜƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ς ƛǎǎƻ ŘŜǾƛŘƻ Łǎ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœƿŜǎ ǘǊƛōǳǘłǊƛŀǎ ǇǊŜǾƛǎǘŀǎ ŀ ŬƳ ŘŜ ǘƻǊƴŀǊ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ 

Ƴŀƛǎ ƳƻŘŜǊƴƻΦ 
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/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŀǎ 5ƛǊŜǘǊƛȊŜǎ ǇŀǊŀ 9ƭŀōƻǊŀœńƻ Řƻ tƭŀƴƻ Ŝ hǊœŀƳŜƴǘƻ нлно Ŝ ŘŜŬƴƛŘŀ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ 

bŀŎƛƻƴŀƭΣ ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ CŜŘŜǊŀǝǾŀǎ ǊŜǾƛǎƛǘŀǊŀƳ ŀǎ ǎǳŀǎ ŎŀǊǘŜƛǊŀǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎΣ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ƻōǎŜǊǾŀƴŘƻ ŀ 

ŀŘŜǊşƴŎƛŀ Řŀǎ ǎǳŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ƭƻŎŀƛǎ Ł ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ Ŝ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭΦ 

9ǎǘŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜ ƛƴƛŎƛŀπǎŜ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řƻ ŘŜǎŘƻōǊŀƳŜƴǘƻ Řŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ ƭƻŎŀƭ ƴŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭ 

ƻǳ 9ǎǘŀŘǳŀƛǎΦ !ǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœƿŜǎ ǇŀǊŀ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ ǎńƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀǎ ŜƳ Řƻƛǎ ƴƝǾŜƛǎΥ 

 

NÍVEL 
ESTRATÉGICO 

AS UNIDADES IDENTIFICAM A SUA REAL CONTRIBUIÇÃO PARA OS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS LOCAIS POR MEIO DE 

PROGRAMAS, PROJETOS OU ATIVIDADES. 

NÍVEL 
OPERACIONAL 

AS UNIDADES IDENTIFICAM OS PROJETOS E ATIVIDADES QUE CONTRIBUEM PARA OS MACROPROCESSOS DE NEGÓCIO E DE 

APOIO, OS QUAIS SUPORTAM A EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA 

 

! ŀƴłƭƛǎŜ Řŀ ǊŜƭŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ Ŝ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǇŀǊŀ ŜȄŜŎǳœńƻ όǇǊƻƎǊŀƳŀǎΣ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎύΣ 

ōŜƳ ŎƻƳƻ ŘŜ ǎŜǳǎ ǾŀƭƻǊŜǎΣ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝ ƳŜǘŀǎΣ ƛƴŘƛŎŀƳ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘşƴŎƛŀ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ Řŀ ŎŀǊǘŜƛǊŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ƭƻŎŀƛǎ 

ŀƻ tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Ŝ ŀ ǎǳŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴœŀǊ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇǊƻǇƻǎǘƻǎΦ 9ǎǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ş ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ 

ŎƻƳƻ ǳƳŀ ǇǊłǝŎŀ ōŜƳ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀ ǇŜƭŀ CǳƴŘŀœńƻ bŀŎƛƻƴŀƭ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜΣ ǉǳŀƴŘƻ Řŀ ŀǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ ŀǳǘƻŀǾŀƭƛŀœńƻ 

ŀǎǎƛǎǝŘŀ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ {ŜōǊŀŜ ŘŜ 9ȄŎŜƭşƴŎƛŀ ƴŀ DŜǎǘńƻΣ ǘŜƴŘƻ ŜƳ Ǿƛǎǘŀ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀǝȊŀœńƻ Řŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ǉǳŀŘǊƻ 

ŀōŀƛȄƻΦ 

 

м 
hCL/Lb! 59 5L{/¦{{%h 5h t[!b9W!a9b¢hΥ !tw9{9b¢!4%h 5h /9b#wLh 5! 9/hbhaL! Lb¢9wb!/Lhb![Σ b!/Lhb![ 9 [h/![Σ 
!tw9{9b¢!4%h 59 ¢9b5<b/L!{Σ bh±!{ twhth{¢!{ 9 5Lw9¢wL½9{ thw 9{t9/L![L{¢!{ 9·¢9wbh{ 9 ¢;/bL/h{ 5h {9.w!9 b!/Lhb![Τ 
wh5!5!{ 59 5L{/¦{{l9{ /ha 9v¦Lt9{ ¢;/bL/!{ 9 9[!.hw!4%h 59 twhth{L4l9{ t!w! h tt! C¦¢¦whΤ 

н /hb{h[L5!4%h 59 5h/¦a9b¢h{ t9[! ¦bL5!59 59 D9{¢%h 9{¢w!¢;DL/! 9 ¦bL5!59{ 5! {959 ό/hhw59b!4l9{ 9{¢!5¦!L{ύΤ 

о w9¦bLl9{ /ha h /hb{9[Ih 59[L.9w!¢L±h 9{¢!5¦![ ό/59ύΥ !tw9{9b¢!4%h 5h{ Lb5L/!5hw9{ 9{¢w!¢;DL/h{Σ wh5!5!{ 59 
5L{/¦{{l9{ {h.w9 !¢¦!4%h 9a {9¢hw9{ 9 {9Da9b¢h{ 9b¢w9 /hhw59b!5hw9{ 9{¢!5¦!L{ 9 w9tw9{9b¢!b¢9{ 5h /hb{9[IhΤ 

п Ihah[hD!4%h 5! twhth{¢! 5h t[!b9W!a9b¢h !b¦![ 9b¢w9 5Lw9¢hwL! 9·9/¦¢L±! 9 /haL{{%h 59 t[!b9W!a9b¢h 5h /59Τ 

р 9b±Lh 5! t94! hw4!a9b¢!wL! t!w! !twh±!4%h 5h /59 9 9b/!aLbI!a9b¢h t!w! h {9.w!9 b!/Lhb![Φ 

 

 

 

tŀǊŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ Řƻ Ǉƭŀƴƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ DŜǎǘńƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ό¦D9ύ ŀǇƻƛƻǳ ƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻ 9ǎǘŀŘǳŀƭΣ 

5ƛǊŜǘƻǊƛŀ Ŝ ŘŜƳŀƛǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀƴŘƻ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŜƳ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řŀ 

ŜȄŜŎǳœńƻ ŮǎƛŎŀ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ Ŝ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΦ tŀǊŀ ŀƳǇƭƛŀǊ ŜǎǘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻΣ ŀ ¦D9 

ŜƭŀōƻǊƻǳ .ƻƭŜǝƴǎ {ŜƳŀƴŀƛǎ όŬƎǳǊŀ ŀƻ ƭŀŘƻύ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ƻǎ ŜŦŜƛǘƻǎ Řŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƴƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΣ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻύ Ŝ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ ǇǊƻŘǳȊƛǳ ōŀƭŀƴœƻǎ ƳŜƴǎŀƛǎ ǇŀǊŀ ŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ Ŝ /59Φ 

t[!b9W!a9b¢h  ΫȢΧ 

ahbL¢hw!a9b¢h  ΫȢΨ 
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Ψή  

 
 

!45!K>/ $! '/6%2.!.K! 
Ϋ 

vǳƛƴȊŜƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀ 5Lw9·Σ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ƎŀōƛƴŜǘŜǎ Ŝ ŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ DŜǊŀƭ ǊŜŀƭƛȊŀǊŀƳ ǊŜǳƴƛƿŜǎ ǇŀǊŀ ŘƛǎŎǳǎǎńƻ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ 

ǘŜƳŀǎ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇŜƭŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ Ŝ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜΣ ŎƻƳ ƻ ŀǇƻƛƻ Řŀ !ǎǎŜǎǎƻǊƛŀ Řƻ /59Σ ƻŎƻǊǊŜǊŀƳ ŀǎ ǊŜǳƴƛƿŜǎ 

ŜƴǘǊŜ ŀ 5Lw9· Ŝ /ƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎ ǇŀǊŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ Řƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řŀǎ ŀœƿŜǎ Řŀ LƴǎǝǘǳƛœńƻΦ ¢ǊƛƳŜǎǘǊŀƭƳŜƴǘŜΣ 

ŀ ¦D9 ŜƭŀōƻǊŀ ƻ .ƻƭŜǝƳ ŘŜ aƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ aŜƴǎŀƭ Ŝ ŜƴŎŀƳƛƴƘŀ ǇŀǊŀ ŀ !ǎǎŜǎǎƻǊƛŀ Řƻ /59 ǇŀǊŀ ŀǎ ŘŜǾƛŘŀǎ ŀƴłƭƛǎŜǎ 

ǇŜƭƻ DŀōƛƴŜǘŜ Ŝ tǊŜǎƛŘşƴŎƛŀ Řƻ /ƻƴǎŜƭƘƻΦ 

 

 

 

! !ǳŘƛǘƻǊƛŀ LƴǘŜǊƴŀ ǇǊƻƳƻǾŜ ŀ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Řŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀǎ ŜƳ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀΣ 

ŀǘǳŀƴŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀΣ ƻǊƛŜƴǘŀǝǾŀ Ŝ ŜŘǳŎŀǝǾŀΦ ! hǳǾƛŘƻǊƛŀ Ş ǳƳŀ ƛƴǎǘŃƴŎƛŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ŀǳǘƾƴƻƳŀ Ŝ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘŜΣ ŘŜ ŎŀǊłǘŜǊ ƳŜŘƛŀŘƻǊΣ ǇŜŘŀƎƽƎƛŎƻ Ŝ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ ǉǳŜ ŀŎƻƭƘŜ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ Řƻǎ ŎƛŘŀŘńƻǎ ƴńƻ 

ǎƻƭǳŎƛƻƴŀŘŀǎ ǇƻǊ ƻǳǘǊƻǎ Ŏŀƴŀƛǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ƴŀ ŀǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ ǎŜǳǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ƴƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǎǳŀ Ƴƛǎǎńƻ Ŝ ŀǘǳŀ ƴŀ ōǳǎŎŀ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀ ǘŜƴŘşƴŎƛŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀǊ Ŝ 

ƻǊƛŜƴǘŀǊ ŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ Ŝ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ Řŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Ŏƻƴǟƴǳŀ Řƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řŀ ƎŜǎǘńƻΦ ! /ƻƳƛǎǎńƻ ŘŜ 

;ǝŎŀ Ş ƻ ƽǊƎńƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀΣ ǉǳŜ ŀƴŀƭƛǎŀ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǊŜŎŜōƛŘŀǎ Řŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ ǉǳŜ ƎǳŀǊŘŜƳ 

ǊŜƭŀœńƻ ŎƻƳ ƛƴŦǊŀœƿŜǎ ŀƻ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ ;ǝŎŀΣ ƳŀƴǘŜƴŘƻ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ ŀ ǊŜǝŘńƻ Ŝ ŀ ƛƳǇŀǊŎƛŀƭƛŘŀŘŜΦ ! ¦ƴƛŘŀŘŜ 

WǳǊƝŘƛŎŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀ ŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ ƭŜƎŀƭ ƴƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ Ƴƛǎǎńƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜ ŀ ǎǳŀ 

ŘŜŦŜǎŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Ŝ ƧǳŘƛŎƛŀƭΦ 
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h aƻŘŜƭƻ ŘŜ DŜǎǘńƻ ŀŘƻǘŀŘƻ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜ ǇǊƛƻǊƛȊŀ ƻōƧŜǝǾƻǎ Ŝ ōǳǎŎŀ ŘŜǎƳŜƳōǊłπƭƻǎ ŜƳ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƳŜǘŀǎΦ h 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŜǎǇŜǊŀŘƻ Řŀ ŀŘƻœńƻ ŘŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ Ş ƻǝƳƛȊŀǊ ƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řŀ hǊƎŀƴƛȊŀœńƻΦ ; ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜǎǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ 

ƴŜƴƘǳƳŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ƳŜƴǎǳǊŀœńƻ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜǾŜ ǎŜǊ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ǎŜƳ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΦ bŜǎǎŜ 

ǎŜƴǝŘƻΣ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜǊ ƻ aƻŘŜƭƻ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ Ŝ ŘŜǎŜƴƘŀǊ ƻ aƻŘŜƭƻ ŘŜ DŜǎǘńƻ ǇŀǊŀ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŀŘŜǉǳŀŘƻ Ŝ 

ŀŘŜǊŜƴǘŜ Ş ŀ ǎŀƝŘŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜƧŀ ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŜƴȄŜǊƎŀǊ ƻǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ Řŀ LƴǎǝǘǳƛœńƻΦ ! ǇŀǊǝǊ ŘŜǎǘŜ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳπ

ǎŜ ƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ƻƴŘŜ ŘŜǾŜƳ ǎŜǊ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀπŎƘŀǾŜ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻ ƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ǾƛŀōƛƭƛȊŀǊ ŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ŎŀŘŀ DŜǎǘƻǊ Ŝ ǾƛǎŀƳ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ǘƻŘƻ ƻ {ƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ ƴƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΦ hǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎ ǊŜƅŜǘŜƳ ŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ ǇŀǊŀ ŀ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻ tƭŀƴƻ !ƴǳŀƭ Ŝ ǇŜǊƳƛǘŜƳ 

ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊΣ ŀǾŀƭƛŀǊ ƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΣ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ŀǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœƿŜǎ ƎŜǊŀŘŀǎ ƴƻ ǇǵōƭƛŎƻπŀƭǾƻ Ŝ ŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ƻ 

{ŜōǊŀŜ ŎǳƳǇǊƛǊ ŀǎ ƳŜǘŀǎ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘŀǎ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ǎŜǳǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΦ hǎ 

ǉǳŀŘǊƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜǎǘŜǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎΦ 

 

PEQUENOS NEGÓCIOS ATENDIDOS (MEI + ME + EPP) 

 
 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(246.538) 

7° 1° 

PERCENTUAL 
DA META 
(149%) 

5° 2° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME + EPP) |  TAXA DE ME + EPP ATENDIDAS NO UNIVERSO DE ME + EPP DA BAHIA 

 
 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(34,8%) 

15° 7° 

PERCENTUAL 
DA META 
(120%) 

16° 7° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

Lb5L/!5hw9{ Lb{¢L¢¦/Lhb!L{  άȢΧ 

105.000 110.000
121.000

164.996

101.196
(96%)

151.873
(138%)

157.144
(130%)

246.538
(149%)

2020 2021 2022

193.698
(122%)

2023

21,1% 21,3% 22,1%

28,9%

15,3%
(72%)

22,8%
(107%)

22,9%
(104%)

34,8%
(120%)

2020 2021 2022

34,0%
(125%)

2023
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PEQUENOS NEGÓCIOS ATENDIDOS COM SOLUÇÕES DE INOVAÇÃO 
 

 
RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(49.627) 

8° 1° 

PERCENTUAL 
DA META 
(165%) 

11° 6° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

CLIENTES ATENDIDOS POR MEIO DE SERVIÇOS DIGITAIS 
 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(294.523) 

7° 1° 

PERCENTUAL 
DA META 
(128%) 

12° 4° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

PERCENTUAL DE CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS PELO SEBRAE NA FASE PÓS-CRÉDITO 
 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(65,8%) 

25° 8° 

PERCENTUAL 
DA META 
(110%) 

12° 4° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

10.000
13.000 14.300

30.000

14.289
(143%)

24.352
(187%)

24.707
(173%)

49.627
(165%)

2020 2021 2022

42.760
(142%)

2023

145.000 145.000
159.600

230.000
181.190
(125%)

219.034
(151%) 193.448

(121%)

294.523
(128%)

2020 2021 2022

242.887
(125%)

2023

50% 50% 52%
60%

47,5%
(95%)

68,4%
(137%) 58,0%

(111%)

65,8%
(110%)

2020 2021 2022

84,0%
(112%)

2023
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ÍNDICE DE RECOMENDAÇÃO DO SEBRAE |  NPS (NET PROMOTER SCORE) |  PONTUAÇÃO DE -100 A 100 
 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 

(84,0) 
18° 7° 

PERCENTUAL 
DA META 
(105%) 

9° 3° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUÇÕES DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA 

 
RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(14.943) 

8° 3° 

PERCENTUAL 
DA META 
(120%) 

23° 9° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS (HORAS) 

 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 

(11H) 
4° 2° 

PERCENTUAL 
DA META 
(126%) 

11° 4° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

OBSERVAÇÃO: INDICADOR PACTUADO A PARTIR DE 2022. QUANTO MENOR, MELHOR. 

 

70,0 70,0
78,0 80,0

67,1
(96%)

79,1
(113%)

82,6
(106%)

84,0
(105%)

2020 2021 2022

84,6
(104%)

2023

30.000

10.000 11.000
12.500

18.003
(60%)

12.080
(121%)

14.101
(128%)

14.943
(120%)

2020 2021 2022

13.139
(153%)

2023

110h

15h

59h
(146%)

11h
(126%)

2022

18h
(120%)

2023
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RECURSOS APLICADOS NA ATIVIDADE-FIM 

 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(84,7%) 

7° 1° 

PERCENTUAL 
DA META 
(105%) 

15° 5° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

OBSERVAÇÃO: INDICADOR PACTUADO A PARTIR DE 2022. PERCENTUAL DE DESPESAS NA ATIVIDADE-FIM (SUPORTE E ATENDIMENTO ÀS EMPRESAS, 
COMPREENDENDO AS INICIATIVAS DE ATENDIMENTO, SUPORTE A NEGÓCIO, DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVIÇOS, ARTICULAÇÃO 
INSTITUCIONAL E INICIATIVA DE INVERSÃO FINANCEIRA QUANDO HOUVER RECURSOS DO FAMPE ALOCADOS POR DETERMINAÇÃO LEGAL). 

 

PRODUTIVIDADE 

 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(19,3%) 

16° 6° 

PERCENTUAL 
DA META 
(129%) 

15° 6° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

OBSERVAÇÃO: INDICADOR PACTUADO A PARTIR DE 2022. MÉDIA DAS VARIAÇÕES PERCENTUAIS DE PRODUTIVIDADE DO TRABALHO DOS PEQUENOS 
NEGÓCIOS ATENDIDAS PELO SEBRAE NO PROGRAMA BRASIL MAIS. 

 

FATURAMENTO 

 

 RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 
(23,4%) 

7° 3° 

PERCENTUAL 
DA META 
(434%) 

7° 3° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

OBSERVAÇÃO: INDICADOR PACTUADO A PARTIR DE 2022. PERCENTUAL DE INICIATIVAS (PROJETOS E ATIVIDADES) VINCULADAS AOS PROGRAMAS 
BRASIL + INOVADOR E BRASIL + COMPETITIVO COM ALCANCE DA META PREVISTA DE AUMENTO DE FATURAMENTO. 

 

81,0% 81,0%

82,5%
(102%)

84,7%
(105%)

2022

81,4%
(104%)

2023

5,0%

15,0%

18,6%
(372%)

19,3%
(129%)

2022

20,7%
(133%)

2023

5,4%

23,4%
(434%)

17,0%
(302%)

2023
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hǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ƛƳŀƎŜƳ Ƨǳƴǘƻ ŀƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ Ƨǳƴǘƻ Ł ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ǎńƻ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻǎ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 

ǇŜǎǉǳƛǎŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ Ƨǳƴǘƻ ŀƻǎ Řƻƛǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŜƳ ǉǳŜǎǘńƻΦ h ƻōƧŜǝǾƻ Ş ƳƻƴƛǘƻǊŀǊ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ƎŜǊŀƭ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ 

{ŜōǊŀŜΣ ǎŜǳ ƴƝǾŜƭ ŘŜ ƭŜƳōǊŀƴœŀ Ŝ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳŀ ŀǘǳŀœńƻΦ 9Ƴ ǎŜ ǘǊŀǘŀƴŘƻ ŘŜ LƳŀƎŜƳΣ ǇƻǊŞƳΣ Ş ǇǊŜŎƛǎƻ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŀƭƎǳƳŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎƛŘŀŘŜǎΦ ! ƛƳŀƎŜƳ Ş ǇŜǊŎŜōƛŘŀ ǇŜƭƻǎ ǎŜƴǝŘƻǎ ŜΣ ǎŜƴŘƻ ŀǎǎƛƳΣ Ŝǎǘł ƭƛƎŀŘŀ ŀƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ 

ŜƳƻŎƛƻƴŀƛǎ ŘŜ ǉǳŜƳ ŀ ǇŜǊŎŜōŜΦ ! ƛƳŀƎŜƳ ƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴŦƻǊƳŀπǎŜ ǎƻōǊŜǘǳŘƻ ŜƳ ōŀǎŜǎ ŜƳƻŎƛƻƴŀƛǎΣ ŜǎǘłΣ ǇƻƛǎΣ ǎǳƧŜƛǘŀ 

ŀ ƳǳŘŀƴœŀǎ ƛƴŜǎǇŜǊŀŘŀǎΦ tƻǊǘŀƴǘƻΣ Ŝƭŀ Ş ŘƛƴŃƳƛŎŀ Ŝ ǇƻŘŜ ƳǳŘŀǊ ǎƻō ŜŦŜƛǘƻ ŘŜ ŜǎǟƳǳƭƻǎ ǊŜƴƻǾłǾŜƛǎ ŀƻ ƭƻƴƎƻ Řƻ 

ǇŜǊƝƻŘƻΦ 5Ŝ ŦƻǊƳŀ ƎŜǊŀƭΣ ŀ ƴƻǘŀ ƻōǝŘŀ Ş ŀ ƳŞŘƛŀ Řŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ ŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ǇŜǊƎǳƴǘŀΥ ά9Ƴ ǳƳŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ л ŀ млΣ ƻƴŘŜ 

л ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǘŜǊ ǳƳŀ ƛƳŀƎŜƳ Ƴǳƛǘƻ ƴŜƎŀǝǾŀ Ŝ мл ǳƳŀ ƛƳŀƎŜƳ Ƴǳƛǘƻ ǇƻǎƛǝǾŀΣ ǉǳŜ ƴƻǘŀ ŘŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ƻ {ŜōǊŀŜΚέΦ  

5ŜǎǘŜ ƳƻŘƻΣ ŀ ŦƻǊƳŀ ŎƻƳƻ ŀ Lƴǎǝǘǳƛœńƻ ŘŜǎŜƧŀ ǎŜǊ ǇŜǊŎŜōƛŘŀ ǎŜǊł ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀ ǉǳŀƴǘƻ Ƴŀƛǎ ŎƭŀǊŀ Ŝ ǇŜǊŜƴŜ ŦƻǊ ŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻ ŘŜ ǎǳŀ ƳƛǎǎńƻΣ ǎŜǳǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ŎǊŜƴœŀǎ Ŝ ǾŀƭƻǊŜǎΦ LƳǇƭƛŎŀ ŘƛȊŜǊ ǉǳŜ ŀ ƛƳŀƎŜƳΣ ŜƳōƻǊŀ Ǉƻǎǎŀ ǎŜǊ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀΣ ǊŜŦƻǊœŀŘŀ ƻǳ ƳƻŘƛŬŎŀŘŀ ǇƻǊ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ ǉǳŜ ǊŜƅƛǘŀƳ ŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ 

ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ǇŜƭŀ LƴǎǝǘǳƛœńƻΣ ǎŜ ŦƻǊƳŀǊł ƴŀ ŎŀōŜœŀ ŘŜ ǉǳŜƳ ǇǊƻŎŜǎǎŀ ƻ ŘƛǎŎǳǊǎƻ όǊŜŎŜǇǘƻǊύ Ŝ ƴńƻ ŘŜ ǉǳŜƳ ƻ ŜƳƛǘŜ 

όŜƳƛǎǎƻǊύ Ŝ ǉǳŜΣ ǇƻǊǘŀƴǘƻΣ ŜǎǎŜ ŘƛǎŎǳǊǎƻ ŘŜǾŜ ǎŜǊ ŎƭŀǊƻ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘŜΦ hǎ ǉǳŀŘǊƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳ ŜǎǎŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΥ 

 

ÍNDICE DE IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGÓCIOS |  NOTA 0 A 10 

 
RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 

(8,7) 
20° 7° 

PERCENTUAL 
DA META 
(103%) 

9° 2° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 

 

ÍNDICE DE IMAGEM JUNTO À SOCIEDADE |  NOTA 0 A 10 

 
RANKING 2023 

TIPO DE 
RANKING 

NO 
BRASIL 

NO 
NORDESTE 

RESULTADO 
ABSOLUTO 

(8,8) 
8° 3° 

PERCENTUAL 
DA META 
(105%) 

7° 3° 

Â META SEPARAÇÃO Â REALIZADO SEPARAÇÃO Â MÉDIA NACIONAL FONTE |  UNIDADE DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA, SEBRAE BAHIA 2023 
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tŀǊŀ Ŭƴǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜΣ ƴƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳŀ ƳƛǎǎńƻΣ ǎŜǳ ǇǵōƭƛŎƻ Ş ƻ ŎƻƴƧǳƴǘƻ Řŀ ǇƻǇǳƭŀœńƻ ǉǳŜ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎΣ Ŝǎǘł ŜŦŜǝǾŀƳŜƴǘŜ ŜƴǾƻƭǾƛŘŀ ƴŀ ŀōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǳƳ ƴŜƎƽŎƛƻ ƻǳ Ƨǳƴǘƻ Ł ǉǳŀƭ ƻ 

{ŜōǊŀŜ ŀǘǳŀ ǇŀǊŀ ŜǎǝƳǳƭŀǊ ƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻΦ h ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ 

Řƛǎǝƴǘƻǎ όǎŜƳ ǊŜǇŜǝœńƻ Řƻ ŎƭƛŜƴǘŜύΣ ŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ όŎƻƳ ǊŜǇŜǝœńƻ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎύΣ ƻ ƴǵƳŜǊƻ 

ƳŞŘƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ Řƻǎ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ƴŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ 

ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝ Ł ŘƛǎǘŃƴŎƛŀΦ ; ǇƻǎǎƝǾŜƭ ƻōǎŜǊǾŀǊ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ƎǊŀŘǳŀƭ ŜƴǘǊŜ ŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ƴƻǎ ŀƴƻǎ ŘŜ нлнл Ŝ нлнм 

ŎƻƳǇŀǊŀŘƻ ŀƻǎ ŀƴƻǎ ŘŜ нлнн Ŝ нлноΣ ǊŜǘǊŀǘƻ Řŀ ǊŜǘƻƳŀŘŀ ŘŜ Ǌƻǘŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜ ǇŜǊŀƴǘŜ ŀ ƛƳǇƻǎƛœńƻ ŘŜ 

ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊƻǾƻŎŀŘƻ ǇŜƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řƻ /h±L5πмфΦ 5Ŝǎǘŀ ƳŜǎƳŀ ŦƻǊƳŀΣ ŜƳ нлнн Ŝ нлно 

Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ ƻōǎŜǊǾŀǊ ƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜǾƛŘƻ ŀ ƅŜȄƛōƛƭƛȊŀœńƻ Ŝ ǊŜǘƻƳŀŘŀ Řŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀ ǎŜƎǳǊŀΣ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝ ŀƛƴŘŀ ŎƻƳ ŀƭƎǳƳŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ǎŀƴƛǘłǊƛŀǎ ŜƳ ǾƛƎƻǊΦ 

 

QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS X QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS 

 

Â QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS (DISTINTOS) SEPARAR Â QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS REALIZADOS [ATENDIMENTOS POR CLIENTE] 

OBSERVAÇÃO: A MÉTRICA INFORMAÇÃO NÃO É CONTABILIZADA COMO ATENDIMENTO REALIZADO. OS RESULTADOS DESTE INSTRUMENTO NOS 
ÚLTIMOS 4 ANOS FORAM: 79.358 (2020), 172.031 (2021) E 34.314 (2022) E 71.434 (2023). 

 

!ǎ ƳŜǘŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎŜ ǘǊŀŘǳȊŜƳ ƴƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŜǎŦƻǊœƻǎ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ Řŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ Ŝ Řŀ ŘƛƴŃƳƛŎŀ 

Řŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ ! ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜǎǎŜǎ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ǾƛŀōƛƭƛȊƻǳ ƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ ŀ ǇŀǊǝǊ Řƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻǎ ƴƻ ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊΣ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

Ŝ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΦ ! ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜǎǎŀǎ ƳŜǘŀǎ ƻŎƻǊǊŜ ŘŜƴǘǊƻ Řŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŀƻ ƭƻƴƎƻ Řƻǎ ŀƴƻǎΣ ǎŜƴŘƻ 

ǎǳǎŎŜǟǾŜƭ ŀ ƳǳŘŀƴœŀǎ ŎƻƳƻ ŀƭǘŜǊŀœńƻ ƴƻ ǇŜǊŬƭ Řŀ ŘŜƳŀƴŘŀ Řƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ ŦŀǘƻǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎ ŎƻƳƻ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ƴƻǾŀǎ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ Ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ǎǳǊƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀǎΣ ŘŜƴǘǊŜ ƻǳǘǊƻǎ 

ƳƻǝǾƻǎΣ ŜȄǇƭƛŎŀƴŘƻ ŀ ǾŀǊƛŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ Řƻǎ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ƴƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ŜƳ ŎŀŘŀ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻΦ 

 

Lb5L/!5hw9{ 59 !¢9b5La9b¢h  άȢΨ 

13% PRESENCIAL

22%
PRESENCIAL

55%
PRESENCIAL

50%
PRESENCIAL

244.720

314.230
267.056

373.576

87%
À DISTÂNCIA

78%
À DISTÂNCIA

45%
À DISTÂNCIA

50%
À DISTÂNCIA

381.973
[1,56]

575.457
[1,83]

466.872
[1,75]

707.479
[1,89]

2020 2021 2022 2023
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Ωά  
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Lb{¢w¦a9b¢h Lb5L/!5hw нлнл нлнм нлнн нлно 

 
/[NbL/! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ π π π π 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ π π π π 

 

/hb{¦[¢hwL! 

bȏ 59 Ihw!{ !t[L/!5!{ соΦфпс ннфΦмлр мурΦсст мсоΦфрн 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ моΦсмт нфΦмфр роΦлрт суΦмуу 

 
/¦w{h 

bȏ 59 Lb{/wL¢h{ мурΦнфн отуΦспс мтΦфмл уΦунр 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ пф мол нпл нмп 

 
C9Lw! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ π π млл ннс 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ π π ор мп 

 

aL{{%hκ 
/!w!±!b! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ но π мΦунф мΦснн 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ н π мно ммр 

 
hCL/Lb! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ фΦлфл оуΦулн умΦуут нуΦлру 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ омф уос мΦтнс мΦнлт 

 

hwL9b¢!4%h bȏ 59 w9![L½!4l9{ нмфΦпмм орфΦтнр нмпΦнор офмΦолр 

LbChwa!4%h bȏ 59 t9{{h!{ LbChwa!5!{ тфΦору мтнΦлом опΦомп тнΦмлм 

 

t![9{¢w! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ фΦфнт осΦптн тмΦнлм мснΦрсм 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ опт уст мΦтфо нΦрнр 

 

wh5!5! 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ нр ун ммр роп 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ н мл р мо 

 

{9aLb#wLh 

bȏ 59 t!w¢L/Lt!b¢9{ офΦнну млΦофл нфΦмту пфΦупо 

bȏ 59 w9![L½!4l9{ офп мус пмп срп 
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Ωέ  
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ά 

 

 

! tŜǎǉǳƛǎŀ aŜƴǎǳǊŀœńƻ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŀǾŀƭƛŀ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǇŀŎǘǳŀŘƻǎ ŎƻƳ ƻ ŎƻƳƛǘş ƎŜǎǘƻǊ ƴŀǎ 

ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ǇŀǊǘŜ Řƻ ŜǎŦƻǊœƻ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ƨǳƴǘƻ ŀƻ ǎŜǳ ǇǵōƭƛŎƻπŀƭǾƻΦ 

¢ŀƛǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ƴƻ ŎŀǇƝǘǳƭƻ ф ŘŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻΦ bŜǎǘŀ ƳŜǎƳŀ tŜǎǉǳƛǎŀ Ş ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŀ 

ŎƻƭŜǘŀ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀŘƻ ƴƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ Řƻ aŀǇŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝ ǉǳŜ ǊŜƅŜǘŜƳ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ 

Řƻ ǇǵōƭƛŎƻπŀƭǾƻ ǉǳŀƴǘƻ ŀ Lƴǎǝǘǳƛœńƻ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀǎ ŀœƿŜǎ Řŀǎ ƛƴŎƛŀǝǾŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŜƳ ŦŀǾƻǊ Řŀ ǎǳŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 

 

EM QUAL FAIXA SE ENCONTRA O FATURAMENTO MÉDIO MENSAL OBTIDO ATRAVÉS DA ATIVIDADE? 
 

 

 

EM QUAL FAIXA SE ENCONTRA O NÚMERO DE EMPREGADOS NA ATIVIDADE? 
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a9b{¦w!4%h 59 w9{¦[¢!5h{ нлно  άȢΩ 

C!¢¦w!a9b¢h a;5Lh 
wϷ осΦсунΣсс 

v¦!b¢L5!59 a;5L! 
тΣуо 9atw9D!5h{ 
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A EMPRESA É FORMALIZADA?   CRIOU ALGO QUE GEROU RETORNO NO FATURAMENTO? 

 

 

 
 

REALIZOU NEGÓCIOS EM CONJUNTO C/  OUTRAS EMPRESAS?  AMPLIOU SERVIÇOS PARA CONQUISTAR NOVOS MERCADOS? 

 

 

 
 

APLICOU OS PRODUTOS/ SERVIÇOS DO SEBRAE?  QUAIS PRODUTOS/ SERVIÇOS FORAM CONSUMIDOS? 

 

 

 
 

78% | SIM, ANTESDA ADESÃOAO PROJETOOU

DOATENDIMENTOSEBRAE

8% | SIM, APÓSA ADESÃOAO PROJETOOU

DOATENDIMENTOSEBRAE

13% | NÃO

30% | SIM, MELHORIA/CRIAÇÃODENOVOS

PRODUTOSOUSERVIÇOS

16% | SIM, MELHORIADEGESTÃOOUCRIAÇÃO

DENOVOSPROCESSOS

26% | SIM, MELHORIAGERALEM AMBOS

28% | NÃO

49,6%
SIM

50,4%
NÃO 59%

SIM

41%
NÃO

43% | SIM, INTEGRALMENTE

47% | SIM, PARCIALMENTE

7% | NÃO, PORMOTIVOSDA PRÓPRIAEMPRESA

2% | NÃO, POISOSDADOSFORAMINSUFICIENTES

1% | NÃO, POISFALTARAMREQUISITOSP/ APLICAÇÃO

1% | NÃO, POROUTROSMOTIVOS

61% | GESTÃO

42% | INOVAÇÃO

31% | MERCADO

29% | FINANÇAS

26% | TECNOLOGIA

22% | OUTROPRODUTO/SERVIÇO
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SATISFAÇÃO COM OS PRODUTOS/ SERVIÇOS DO SEBRAE   SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO DO SEBRAE 

 

 

 

 

ÍNDICE DE RECOMENDAÇÃO (METODOLOGIA NPS)   O SEBRAE CONTRIBUI NO SEU RESULTADO POSITIVO? 

 

 

 

 

SÃO PRATICADAS AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE?  QUAIS AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE JÁ SÃO PRATICADAS? 

 

 

 

53% | MUITOSATISFEITO

42% | SATISFEITO

4% | POUCOSATISFEITO

1% | INSATISFEITO

58% | MUITOSATISFEITO

38% | SATISFEITO

3% | POUCOSATISFEITO

1% | INSATISFEITO

76% | PROMOTORES

(NOTAS9 E10)

20% | NEUTROS

(NOTAS7 E8)

4% | DETRATORES

(NOTAS0 A 6)

70% | SIM, COMCERTEZACONTRIBUIU

21% | SIM, CONTRIBUIUEM PARTES

9% | NÃO CONTRIBUIU

69% | SIM, AÇÕESDESUSTENTABILIDADE

SÃOPRATICADAS

7% | SIM E GOSTARIADEPRATICAROUTRAS

AÇÕESALÉMDASATUAIS

13% | NÃO PRATICOAÇÕESDESUSTENTABILIDADE, 
MASGOSTARIADEPRATICAR

11% | NÃO PRATICOAÇÕESDESUSTENTABILIDADE

E NÃOME INTERESSOPELOASSUNTO

57% | USOEFICIENTEDA ÁGUA

58% | USOEFICIENTEDEENERGIA

55% | IMPLANTAÇÃODECOLETASELETIVAE/OU

DESCARTECORRETODEPRODUTOS

19% | IMPLANTAÇÃODEAÇÕESQUEATENDEMAOS

OBJETIVOSDODESENVOLVIMENTOSUSTENTÁVEL

20% | IMPLANTAÇÃODEBOASPRÁTICAS

NOAGRONEGÓCIO

тнΣф 
bt{ D9w![ 5!{ 

LbL/L!¢L±!{ 59 

!¢9b5La9b¢h 

/h[9¢L±h 
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/!t! a9b{!D9a 5! 5Lw9¢hwL! 

 

  

 έ 
 

$%3%-0%.(/ ./ !-")%.4% 

$/3 0%15%./3 .%'s#)/3 
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! ŀǘǳŀœńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜκ.! ƴƻ !ƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŀǊǝŎǳƭŀǊ Ŝ ƳƻōƛƭƛȊŀǊ ŀǎ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ 

ƭƻŎŀƛǎ ŜƳ ǇǊƻƭ Řƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ¢ŜǊǊƛǘƽǊƛƻǎ Ŝ aǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ōŀƛŀƴƻǎΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ 

ǉǳŜ ǾƛǎŀƳ ŜǎǝƳǳƭŀǊ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ǳƳ !ƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ Ƴŀƛǎ ŀǘǊŀǝǾƻ Ŝ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƳ ǇŀǊŀ ƻ 

ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘƻ ŀƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ƴƻǎ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻǎΣ ǘƻǊƴŀƴŘƻ ƻ 

ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ Ǉŀǳǘŀ ǇǊƛƻǊƛǘłǊƛŀ Řƻǎ ƎƻǾŜǊƴƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ Ŝ ŜǎǘŀŘǳŀƭΦ 

 

 

 

 

h ǘǊŀōŀƭƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ƭŀƴœŀǊ ƭǳȊ ǎƻōǊŜ ŀǎ ŀœƿŜǎ Řƻ ǎŜǘƻǊ ǇǵōƭƛŎƻ ǉǳŜ ŀŦŜǘŀƳ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ 

ǊŜƎǳƭŀǘƽǊƛƻ ƴƻ ǉǳŀƭ ŀǘǳŀƳ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳ ǊŜǎǘǊƛƴƎƛǊ ƻǳ ŘƛŬŎǳƭǘŀǊ ŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻŘǳǝǾŀǎ 

ǊŜŘǳȊƛƴŘƻ ǎǳŀ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ Ŝ ǎǳŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜΦ tŀǊŀ ƛǎǎƻΣ Ş ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǳƳŀ ŎƻƻǇŜǊŀœńƻ ǘŞŎƴƛŎŀ ŎƻƳ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Ŝ 

ƽǊƎńƻǎ ŜǎǘŀŘǳŀƛǎ ŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎ ƴƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ŀōŜǊǘǳǊŀΣ ŀƭǘŜǊŀœńƻ Ŝ ōŀƛȄŀ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ǾƛǎŀƴŘƻ ŀ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ Řƻǎ 

ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝ ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƻ Řƛŀ ŀ Řƛŀ Řƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊΦ 

 

 

 

! ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ tǊŜŦŜƛǘǳǊŀ ŘŜ {ŀƭǾŀŘƻǊ ǘŜǾŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀǊ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŀœƿŜǎ Ŝ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ŘŜ 

ŘŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŎƻƳ ŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛœńƻΣ ǊŜƎƛǎǘǊƻΣ ŀƭǘŜǊŀœńƻΣ ōŀƛȄŀ Ŝ 

ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎłǊƛƻǎ Ŝ ǇŜǎǎƻŀǎ ƧǳǊƝŘƛŎŀǎ Ŝ Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Řƻ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻΣ ǾƛǎŀƴŘƻ ŜǎǝƳǳƭŀǊ ŀ 

ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜƎƻΣ ǊŜƴŘŀ Ŝ ŀǊǊŜŎŀŘŀœńƻ ǘǊƛōǳǘłǊƛŀΦ tŀǊŀ ƛǎǎƻΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ŘŜŎǊŜǘƻ Ŝ ǇƻǊǘŀǊƛŀ ŘŜ ƴƻƳŜŀœńƻΣ Ŧƻƛ 

ŎƻƴǎǝǘǳƝŘƻ /ƻƳƛǘş ŘŜ 5ŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ Ŝ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ ŘŜ {ŀƭǾŀŘƻǊΣ ŎƻƳǇƻǎǘƻ ǇŜƭŀǎ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ 

ǉǳŜ ǘǊŀǘŀƳ ŘŜ ǘŜƳŀǎ ƭƛƎŀŘƻǎ ŀƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ǘŜƴŘƻ ƻ {ŜōǊŀŜ .! ŎƻƳƻ ǵƴƛŎŀ ŜƴǝŘŀŘŜ ŜȄǘŜǊƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ 

Řƻ ŎƻƳƛǘşΦ ! ŎǊƛŀœńƻ Řƻ /ƻƳƛǘş Ŧƻƛ ŘŜ ǎǳƳŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀǊ ǳƳ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǊƻōǳǎǘƻΣ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝ ǉǳŜ ŎƻƴƘŜœŀ ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ ƭƻŎŀƭ Ŝ ǉǳŜ Ǉƻǎǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŜŦŜǝǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΦ 

h ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŘŜǎǘŀŎŀ ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǊŜŀƭƛȊŀœƿŜǎΥ 

Á CRIAÇÃO DO DECRETO DE LEI GERAL DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (AGUARDA ALTERAÇÕES ESPECIFICAMENTE NA 

PARTE DAS COMPRAS PÚBLICAS PARA SER PUBLICADO); 

Á APOIO À ESTRUTURAÇÃO DO DECRETO MUNICIPAL DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS POR 2 VEZES PUBLICADO, SENDO 

FEITO TRATAMENTO DE INFORMAÇÕES E REPASSADAS AS DIRETRIZES PREVISTAS NA LEGISLAÇÃO PARA O MUNICÍPIO, BEM COMO O ENVIO DO 

REFERIDO DECRETO PARA ANÁLISE DO CGSIM (APROVADO PELO CGSIM); 

Á ATUALMENTE, ATINGIU A MARCA DE 767 ATIVIDADES DE BAIXO RISCO. FICANDO ENTRE AS CAPITAIS MAIS BEM POSICIONADAS NO RANKING 

NACIONAL DE DISPENSA DE ALVARÁS E LICENÇAS DE FUNCIONAMENTO DO CGSIM (DESTAQUE); 

Á CRIAÇÃO E PUBLICAÇÃO DO DECRETO DE LEI DE LIBERDADE ECONÔMICA. ESTE DECRETO SE PERFAZ NUM MARCO DE DESBUROCRATIZAÇÃO 

MUNICIPAL, DEMONSTRANDO QUE A CIDADE ADERIU E ESTÁ PRATICANDO A LEI DA LIBERDADE ECONÔMICA (LEI Nº 13.874/2019) NO SEU 

TERRITÓRIO; 

Á CRIAÇÃO DA PORTARIA SANITÁRIA MUNICIPAL, AMPARADA NAS NORMAS DA ANVISA, DO CGSIM E DA SESAB, PARA MELHORAR O FLUXO DE 

ABERTURA DE EMPRESAS (ESTÁ EM FASE DE REVISÃO PARA PUBLICAÇÃO); 

Á ANÁLISE E ORIENTAÇÃO EM RELAÇÃO A MINUTA DE DECRETO DE TVL - TERMO DE VIABILIDADE DE LOCAÇÃO CRIADA PELA PREFEITURA; 

Á MAPEAMENTO DO FLUXO DO MEI NO PROCESSO DE LIBERAÇÃO DE FUNCIONAMENTO E DE EMISSÃO DE ALVARÁ SANITÁRIO NO MUNICÍPIO. 

t!w/9wL! /ha ! tw9C9L¢¦w! a¦bL/Lt![ 59 {![±!5hw  έȢΨȢΧ 

59{.¦wh/w!¢L½!4%h  έȢΨ 

Lb¢wh5¦4%h  έȢΧ 
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/ƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜǎŎǊƛǘƻ ŀŎƛƳŀΣ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ Ł ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƴƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ŘŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ŀǘǳŀƴŘƻ ŘŜǎŘŜ ŀ ŦŀǎŜ ƭŜƎŀƭ ŀǘŞ ŀ ŦŀǎŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ 

ōǳǎŎŀƴŘƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀǊ Ŝ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘƽǊƛƻ Ŝ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǇŀǊŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀǊ ŀ ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ 

ŜƳǇǊŜƎƻΣ ǊŜƴŘŀ Ŝ ŀǊǊŜŎŀŘŀœńƻ ǘǊƛōǳǘłǊƛŀΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ŜƳ ǇǊƻƭ Řƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ŝ Řŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŘŜ ōŀƛȄƻ Ŝ ƳŞŘƛƻ ǊƛǎŎƻΦ 

EVOLUÇÃO DO TEMPO MÉDIO DE ABERTURA DE EMPRESAS NA BAHIA 

2021 2022 2023 

JANEIRO DEZEMBRO JANEIRO DEZEMBRO JANEIRO DEZEMBRO 

173 
HÝRAS 

 

EQUIVALENTE 
A 7 DIAS E 5 HORAS 

118 
HÝRAS 

 

EQUIVALENTE 
A 4 DIAS E 22 HORAS 

134 
HÝRAS 

 

EQUIVALENTE A 5 
DIAS E 14 HORAS 

14 
HÝRAS 

 

 

12 
HÝRAS 

 

 

10 
HÝRAS 

 

 

 

 

 

wŜŘǳȊƛǊ ƻ ǘŜƳǇƻ ŘŜ ŀōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƴƻ ǇŀƝǎ Ş ǳƳ ŘŜǎŀŬƻ ǇŜǊǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎΦ 5ŜƴǘǊŜ ŀǎ ŀœƿŜǎ 

ǇƻǎǎƝǾŜƛǎ Ŝ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƳ ǇŀǊŀ ƻ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜǎǎŜ ƻōƧŜǝǾƻ Ŝǎǘł ŀ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 

ƛƴŎşƴŘƛƻ Ŝ ǇŃƴƛŎƻ ǇŀǊŀ ŀǎ ǇŜǉǳŜƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ǉǳŜ ƴńƻ ŀǇŜƴŀǎ ŀƭƛǾƛŀ ƻ ŦŀǊŘƻ ōǳǊƻŎǊłǝŎƻΣ Ƴŀǎ ǇǊƻƳƻǾŜ ǳƳ 

ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ƴŀƛǎ ŦŀǾƻǊłǾŜƭΣ ŜǎǝƳǳƭŀ ƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ǇŀǊŀ ŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Ŝ ōŜƳπŜǎǘŀǊ ƎŜǊŀƭΦ 

h /ƻǊǇƻ ŘŜ .ƻƳōŜƛǊƻǎ aƛƭƛǘŀǊ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ Řŀ .ŀƘƛŀ Ǉƻǎǎǳƛ ǳƳŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ǇǊƻǘŜœńƻ Řŀ ǾƛŘŀ 

ƘǳƳŀƴŀ Ŝ Řƻ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻΣ ŎƻƴǘǊƻƭŀƴŘƻ Ŝ ƛƳǇƭŀƴǘŀƴŘƻ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ǊƛǎŎƻǎ ŘŜ ƛƴŎşƴŘƛƻ Ŝ ǇŃƴƛŎƻ 

ǎƻōǊŜ ŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ƻǇŜǊŀœƿŜǎ Ŝ ŜŘƛŬŎŀœƿŜǎΦ ¦Ƴ ŘŜǎǘŜǎ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƛǎ ƻŎƻǊǊŜ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜ ǇǊŜǾŜƴœńƻ ŎƻƴǘǊŀ ƛƴŎşƴŘƛƻ Ŝ ǇŃƴƛŎƻ ǇŀǊŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎΦ  

! ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ ƽǊƎńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ŀǇƻƛŀǊ ƻ /.aκ.! ƴŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻǎ ƅǳȄƻǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ Ŝ ƴŀ 

ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ Ŝ ŘŜǎōǳǊƻŎǊŀǝȊŀœńƻ ǇŀǊŀ ǘƻǊƴŀǊ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǇǊŜǾŜƴœńƻ ŘŜ 

ƛƴŎşƴŘƛƻ Ŝ ǇŃƴƛŎƻ Ƴŀƛǎ ŀŎŜǎǎƝǾŜƭΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Łǎ ǇŜǉǳŜƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ōŀƛŀƴŀǎΦ  

9Ƴ нлно ŦƻǊŀƳ ŀƧǳǎǘŀŘƻǎ ƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇŀǊŀ  ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ Řƻ 

ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀŘƻ ǉǳŜ ǇǊŜǾş ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ƅǳȄƻǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ƻǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǉǳŜ 

ŜȄƛǎǘŜƳ ƴƻ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻΣ ǇŜǊƳƛǝƴŘƻ ƻ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻ Łǎ ǇŜǉǳŜƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝ ƻ ŀǇƻƛƻ ǇŀǊŀ 

ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Řŀ ŜȄǇŀƴǎńƻ Řƻ 

ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻΣ ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Řƻǎ ǉǳŀǊǘŞƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎ 

ǊŜƎƛƻƴŀƛǎ ǉǳŜ ŀǘǳŀƳ ƴƻ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ōŜƳ 

ŎƻƳƻ ŀœƿŜǎ ŜŘǳŎŀǝǾŀǎ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀǝǾŀǎ ŀƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎΣ 

ŜǎŎƭŀǊŜŎŜƴŘƻ ǎƻōǊŜ ƻǎ ƴƻǾƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƳƻ ŀŎŜǎǎłπƭƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŦłŎƛƭ Ŝ ŘƛƴŃƳƛŎŀΦ 

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANÇADOS: INTEGRAÇÃO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA À REDESIM ς REDE NACIONAL PARA A 

SIMPLIFICAÇÃO DO REGISTRO E DA LEGALIZAÇÃO DE EMPRESAS E NEGÓCIOS; IMPLANTAÇÃO DA LICENÇA SIMPLIFICADA DO CORPO DE BOMBEIROS; 

MELHORIA DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO PARA ATIVIDADES DE ALTO RISCO; EXPEDIÇÃO DE CARTILHAS EDUCATIVAS SOBRE COMO OBTER O 

LICENCIAMENTO E SOBRE AS PRINCIPAIS REGRAS PERTINENTES AO PROCESSO. 

t!w/9wL! /ha h /hwth 59 .ha.9Lwh{ aL[L¢!w  έȢΨȢΨ 
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tŀǊŀ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀǊ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ŎƻƻǇŜǊŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ŀƎŜƴǘŜǎΣ Ş ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƻ ǇŀǇŜƭ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řƻǎ /ƻƴǎƽǊŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎΣ ǾŜȊ ǉǳŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘŀƳ ǳƳŀ Ŧǳƴœńƻ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŀƻ ŜǎǝƳǳƭŀǊ ƻ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ŝ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ Řƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ƴŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ 

ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ Ł ǇƻǇǳƭŀœńƻΦ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜǎǎŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ƻ {ŜǊǾƛœƻ ŘŜ LƴǎǇŜœńƻ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ό{LaύΣ ǉǳŀƴŘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ŘŜ 

ƳŀƴŜƛǊŀ ŎƻƴǎƻǊŎƛŀŘŀΣ ŜƳŜǊƎŜ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀ ǾƛłǾŜƭΣ Ǉƻƛǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ǉǳŜ ƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŜǎǘǊǳǘǳǊŜƳ Ŝ 

ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŜƳ ǎŜǳǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜœńƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜΦ !ƻ ŎƻƳǇŀǊǝƭƘŀǊŜƳ ǳƳŀ ŜǉǳƛǇŜ ǘŞŎƴƛŎŀ 

ǉǳŀƭƛŬŎŀŘŀ Ŝ ƻǎ Ŏǳǎǘƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ŀ ƻǇŜǊŀœńƻ Řƻ {La ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řƻǎ /ƻƴǎƽǊŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ ƴńƻ ǎƽ ŀƳǇƭƛŀ ŀ łǊŜŀ ŘŜ 

ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ƛƴǎǇŜŎƛƻƴŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻ Řƻ ŎƻƴǎƽǊŎƛƻΣ ŎƻƳƻ ǘŀƳōŞƳ ŎǊƛŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ 9ǎǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘƛƴŀƳƛȊŀ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭ Ŝ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ Ł ǇƻǇǳƭŀœńƻ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ŎƻƳ ƎŀǊŀƴǝŀ ǎŀƴƛǘłǊƛŀΦ  

5ƛŀƴǘŜ ŘŜǎǎŜ ŎŜƴłǊƛƻΣ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜƴŘƻ ƻǎ /ƻƴǎƽǊŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ ŎƻƳƻ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ !ƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎ Řƻ {ŜōǊŀŜκ.! ǘŜƳ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻ Ŝǎǎŀ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ƴƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ǘǊşǎ ŀƴƻǎ 

όнлнлπнлноύΦ h ƻōƧŜǝǾƻ Ş ǎƛƳǇƭƛŬŎŀǊ ƻ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ǎŀƴƛǘłǊƛƻ ǇŀǊŀ ŀƎǊƻƛƴŘǵǎǘǊƛŀǎ ŘŜ ǇŜǉǳŜƴƻ ǇƻǊǘŜΦ 5ǳǊŀƴǘŜ 

ŜǎǎŜ ǇŜǊƝƻŘƻΣ ŦƻǊŀƳ ŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎ мо ŎƻƴǎƽǊŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΣ ōŜƴŜŬŎƛŀƴŘƻ нмн ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Ŝ ŎŜƴǘŜƴŀǎ ŘŜ ǇŜǉǳŜƴŀǎ 

ŀƎǊƻƛƴŘǵǎǘǊƛŀǎ ƴƻ ŜǎǘŀŘƻ Řŀ .ŀƘƛŀΦ h ǇǊƻƧŜǘƻ Řƻ {ŜōǊŀŜκ.! ǇŀǊŀ ƻ {La ǘŜǾŜ ŎƻƳƻ ǇǵōƭƛŎƻ ǇǊƛƻǊƛǘłǊƛƻ ƻǎ ŎƻƴǎƽǊŎƛƻǎ 

ŎƻƳ ŎŀŘŀǎǘǊƻ ƴƻ Ŝπ{L{.Lκth!Σ ƛŘŜƴǝŬŎŀƴŘƻ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻΣ Ŝ ŘŜŬƴƛƴŘƻ 

ǳƳ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ŀœńƻκƛƴǘŜǊǾŜƴœńƻΣ ǾƛǎŀƴŘƻ ŀ ŀŘŜǎńƻ Řƻ {9w±L4h a¦bL/Lt![ 59 Lb{t94%h ς {La ŜȄŜŎǳǘŀŘƻ ǇƻǊ 

ŎƻƴǎƽǊŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŀƻ {L{.Lκth!Σ ƻ ǉǳŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀ ŀ ƛƴŎƭǳǎńƻ Řƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ƛƴǎǇŜŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀƻ ƳŜǊŎŀŘƻ 

ŦƻǊƳŀƭΣ ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻΣ ǇƻǊ ǎǳŀ ǾŜȊΣ ŀ ŘƛƴŀƳƛȊŀœńƻ ŜŎƻƴƾƳƛŎŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻΦ h ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǎ 

ǊŜŀƭƛȊŀœƿŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΦ 

 

O TRABALHO REALIZADO PERMITIU A IDENTIFICAÇÃO DE 584 AGROINDÚSTRIAS DE ORIGEM ANIMAL, COM POTENCIAL PARA O 

REGISTRO SANITÁRIO NA ÁREA DE COBERTURA DOS CONSÓRCIOS. A IDENTIFICAÇÃO DAS AGROINDÚSTRIAS COM POTENCIAL PARA 

REGISTRO SANITÁRIO É UMA AÇÃO ESTRATÉGICA, POIS, AO SER IDENTIFICADO O PÚBLICO ALVO DO SERVIÇO, PODEM SER ADOTADAS 

AÇÕES ESTRUTURANTES, COMO ORIENTAÇÃO CUSTOMIZADA, CAPACITAÇÃO E ACESSO A MERCADO, AMPLIANDO A BASE DE 

ATENDIMENTO DO SEBRAE/BA. PARA ALÉM DISSO, COM O OBJETIVO DE DAR MAIOR VISIBILIDADE ÀS AÇÕES E PROMOVER UM 

MAIOR ENTENDIMENTO, VEZ QUE SE TRATA DE UM TRABALHO DE NATUREZA EXTREMAMENTE TÉCNICA, FOI ELABORADA UMA 

CARTILHA COM A APRESENTAÇÃO DOS IMPACTOS DO PROJETO DURANTE O ANO DE 2023.  

DOS 13 CONSÓRCIOS ASSISTIDOS, 03 DELES, A SABER: CHAPADA FORTE, CONSID E CDS VELHO CHICO, SOLICITARAM E 

PASSARAM PELA AUDITORIA DO MINISTÉRIO DA AGRICULTURA E TIVERAM À ADESÃO AO SISBI APROVADAS. COM ISSO, AMPLIA-
SE A ÁREA DE LIVRE COMÉRCIO PARA OS PRODUTOS CERTIFICADOS POR ESSES CONSÓRCIOS PARA O MERCADO NACIONAL, CASO 

SEJA ESSE O DESEJO DO EMPREENDEDOR. OS DESDOBRAMENTOS ACIMA APRESENTADOS, COMPROVAM A IMPORTÂNCIA DO 

TRABALHO REALIZADO, O QUE PERMITIU AO SEBRAE/BA SER CONSIDERADO REFERÊNCIA NO SISTEMA SEBRAE.                                                                                                                                                                                                                                      

RECEPCIONAMOS MISSÃO TÉCNICA ENTRE CONSÓRCIOS DO ESTADO DE SÃO 

PAULO E CONSÓRCIOS DA BAHIA NO PERÍODO DE 26 A 28/04/2023. A MISSÃO 

FOI REALIZADA NA UR VITÓRIA DA CONQUISTA ONDE FORAM RECEPCIONADOS 

REPRESENTANTES DE 03 CONSÓRCIOS PÚBLICOS DO ESTADO DE SÃO PAULO, 
COM PRESENÇA DE PREFEITOS E SECRETÁRIOS EXECUTIVOS, 02 ESCRITÓRIOS 

REGIONAIS DO SEBRAE - SP, ALÉM DE GESTORES DA UNIDADE DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS. REPRESENTANDO A BAHIA PARTICIPARAM 04 CONSÓRCIOS PÚBLICOS 

DO ESTADO, SENDO ELES:  ALTO SERTÃO (FOTO), CHAPADA FORTE, CONSISAL E 

CIVALERG, ALÉM DE GESTORES DA UNIDADE DE AMBIENTE DE NEGÓCIOS E DA 

UR VITÓRIA DA CONQUISTA.  
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A MISSÃO CONSISTIU NO INTERCÂMBIO DE EXPERIÊNCIAS ENTRE OS CONSÓRCIOS E ENTRE OS ATORES DO SEBRAE QUE APOIAM AS 

INICIATIVAS DOS CONSÓRCIOS, EM SEUS RESPECTIVOS ESTADOS, PARA IMPLANTAÇÃO DO SERVIÇO DE INSPEÇÃO MUNICIPAL - 
SIM. A BAHIA TEM SE TORNADO REFERÊNCIA NESSE TRABALHO E É DETENTORA DOS DIREITOS AUTORAIS DA ÚNICA SOLUÇÃO DO 

SISTEMA SEBRAE PARA ATENDIMENTO AO SIM CONSORCIADO. A PROGRAMAÇÃO DA MISSÃO CONTOU COM UM DIA DE 

APRESENTAÇÃO DOS TRABALHOS EM VITÓRIA DA CONQUISTA, UMA VISITA TÉCNICA AO CONSÓRCIO ALTO SERTÃO NO MUNICÍPIO 

DE CAETITÉ E A VISITA AO LATICÍNIO PALMAS NA CIDADE DE PALMAS DE MONTE ALTO, PRIMEIRA AGROINDÚSTRIA COM O 

REGISTRO DE INSPEÇÃO CONCEDIDO PELO CONSÓRCIO VISITADO. A MISSÃO CONTOU AINDA COM UMA OFICINA REALIZADA PELO 

MINISTÉRIO DA AGRICULTURA, PECUÁRIA E ABASTECIMENTO - MAPA, ARTICULADA POR ESTA GESTÃO. 

A EXPERIÊNCIA DA BAHIA FOI RECONHECIDA COMO DE EXTREMA RELEVÂNCIA PARA O CONTEXTO DE AMPLIAÇÃO DE MERCADO 

PARA AS AGROINDÚSTRIAS DE PEQUENO PORTE NO SISTEMA SEBRAE E CULMINOU COM O CONVITE, COMO DESDOBRAMENTO DO 

INTERCÂMBIO, PARA APRESENTAÇÃO DA NOSSA EXPERIÊNCIA PARA OS 33 ESCRITÓRIOS REGIONAIS DO SEBRAE ς SP, EM 

SEMINÁRIO REALIZADO NA SEDE DO SEBRAE NA CAPITAL PAULISTA EM 23/05/23. AINDA COMO DESDOBRAMENTO DO 

TRABALHO REALIZADO, A EXPERIÊNCIA DO SEBRAE/BA NA CONDUÇÃO DO TRABALHO JUNTO AOS CONSÓRCIOS PARA 

IMPLANTAÇÃO DO SIM FOI SELECIONADA COMO CASE DE SUCESSO E FOI APRESENTADA NO EVENTO NACIONAL TRANSFORMAR 

JUNTOS NO DIA 02/08/23 EM BRASÍLIA, NO PALCO PRINCIPAL COM O PAINEL NEGÓCIOS RURAIS SIMPLIFICADOS DO PRATO À 

MESA COM QUALIDADE, PARA UM PÚBLICO DE 2500 PESSOAS. DESTACA-SE QUE OUTROS ESTADOS ESTÃO TAMBÉM 

CONSULTANDO O SEBRAE /BA PARA REALIZAÇÃO DESSE TIPO DE AÇÃO, A SABER: GOIÁS, PERNAMBUCO, ALAGOAS E MATO 

GROSSO. 

 

DEPOIMENTOS 

άh SIM TEM UM PAPEL EXTREMAMENTE IMPORTANTE NO DESENVOLVIMENTO DOS DOIS TERRITÓRIOS QUE COMPÕEM O CONSÓRCIO CHAPADA 

FORTE. ELE PERMITE QUE OS PEQUENOS PRODUTORES DA REGIÃO LEGALIZEM SEUS PRODUTOS, PRIMANDO PELA SEGURANÇA ALIMENTAR, 
PROMOVAM A GERAÇÃO DE RENDA E EMPREGO, REALIZANDO, ASSIM, SEUS SONHOS DE PRODUÇÃO. O CONSÓRCIO FOI A CHAVE PARA 

IMPLEMENTAÇÃO DO SIM NOS NOSSOS MUNICÍPIOS. MUITOS NÃO TÊM CONDIÇÕES DE EXECUTAR O SERVIÇO DE FORMA INDIVIDUAL. O CONSÓRCIO, 
ALÉM DE PROPORCIONAR A DIMINUIÇÃO DO CUSTO DE IMPLEMENTAÇÃO E EXECUÇÃO, PERMITE QUE OS PRODUTORES REGISTRADOS VENÇAM A 

BARREIRA DO COMÉRCIO MUNICIPAL, PODENDO VENDER SEUS PRODUTOS EM TODO TERRITÓRIO DO CONSÓRCIO, AUMENTANDO SUA RENDA.  PARA 

CONSTRUIR ESSE CAMINHO, A CONSULTORIA DO SEBRAE/BA FOI FUNDAMENTAL E CONTRIBUIU MUITO PARA A IMPLEMENTAÇÃO DO SIM PELO 

CONSÓRCIO, DESDE O SUPORTE NA SENSIBILIZAÇÃO DOS MUNICÍPIOS SOBRE A IMPORTÂNCIA DA APROVAÇÃO DA LEI DE CRIAÇÃO DO SIM, ATÉ A 

IMPLEMENTAÇÃO DAS NORMAS E DOS DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO. CONSEGUIMOS REGISTRAR NOSSAS PRIMEIRAS 

TRÊS AGROINDÚSTRIAS, REALIZANDO O DESEJO DOS PRODUTORES DE REGULARIZAREM SUA PRODUÇÃO. AGORA ALCANÇAMOS A TÃO SONHADA 

INTEGRAÇÃO AO SISBI, QUE VAI POSSIBILITAR AO PRODUTOR O COMÉRCIO DE SEUS PRODUTOS EM TODO O PAÍS. OS PRODUTOS LEGALIZADOS 

PERMITEM A EXPANSÃO DE MERCADO, AUMENTO DAS VENDAS E, SEM DÚVIDA ALGUMA, A SATISFAÇÃO DO PRODUTOR PELA CERTEZA QUE O CLIENTE 

TERÁ NA CREDIBILIDADE DO PRODUTO. WILSON PAES CARDOSO PREFEITO DE ANDARAÍ -PRESIDENTE DO CONSÓRCIO CHAPADA FORTEέ 

άh SISBI É MAIS UM PASSO PARA REALIZAR UMA ANTIGA META DO CONSID: APOIAR O DESENVOLVIMENTO DOS NOSSOS PEQUENOS E MÉDIOS 

PRODUTORES. AFINAL, MELHORANDO AS NOSSAS CADEIAS PRODUTIVAS CONSEGUIREMOS A MELHORIA DA ECONOMIA NOS MUNÍCIPIOS E 

POSSIBILITAR A VENDA DOS PRODUTOS DA NOSSA AGROINDÚSTRIA EM TODO O PAÍS. ISTO NÃO SERIA POSSÍVEL SEM O APOIO DO SEBRAE/BA E SEM 

O SUPORTE DA CONSULTORIA QUE NOS FOI OFERECIDA PARA ESTA CERTIFICAÇÃO. JOSÉ BENEDITO ARAGÃO PREFEITO DE SANTA RITA DE CÁSSIA E 

PRESIDENTE DO /hb{L5έ 

 

 

 

 

! ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ ƴƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ŀōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ş ǳƳ ŘŜǎŀŬƻ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻ ŜƳ ǾłǊƛŀǎ ǊŜƎƛƿŜǎΦ !ƭƎǳƴǎ Řƻǎ 

ŘŜǎŀŬƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎ ƴŀ .ŀƘƛŀ ƛƴŎƭǳŜƳΥ 

Á Cŀƭǘŀ ŘŜ LƴǘŜƎǊŀœńƻ Řƻǎ jǊƎńƻǎ ŜǎǘŀŘǳŀƛǎ Ł wŜŘŜǎƛƳΥ {Ŝ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƽǊƎńƻǎ ƎƻǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƛǎ ƴńƻ ŜǎǝǾŜǊŜƳ 

ƛƴǘŜƎǊŀŘƻǎΣ ǇƻŘŜ ƘŀǾŜǊ ǊŜŘǳƴŘŃƴŎƛŀ ƴŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀǎΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛŘŀŘŜ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻΦ 

!ƛƴŘŀ ǇŜǊǎƛǎǘŜ ŀ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻǎ ƽǊƎńƻǎ Ŝ ŘŜ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘŜ Řƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǇǊƻǇƻǎǘƻΦ 
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Á 5ƛŬŎǳƭŘŀŘŜǎ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΥ ! Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜǎ ǇƻŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ ŀ ƭŜƴǝŘńƻ Ŝ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜǎ ƴƻ 

ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΦ h ƛƴǘŜƎǊŀŘƻǊ ŀŘƻǘŀŘƻ ǇŜƭŀ .ŀƘƛŀ Ş ǳƳ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻǊ ŎƻƳ Ƴǳƛǘŀǎ ǊŜǎǘǊƛœƿŜǎ ƻ ǉǳŜ 

ǘŀƳōŞƳ ŀǘǊŀǇŀƭƘŀ ƻǎ ŀǾŀƴœƻǎΦ 

Á /ŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Řƻǎ ǳǎǳłǊƛƻǎ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻǊΥ ! ǊƻǘŀǝǾƛŘŀŘŜ Řƻǎ ŜƴŎŀǊǊŜƎŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ 

ƭƛŎŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŀǇǊƻǾŀœńƻ ƴƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀ ŜƳ ŀǘǊŀǎƻǎ Ŝ ōŀƛȄŀ ŜŬŎƛşƴŎƛŀΣ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀƴŘƻ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ 

ŦǊŜǉǳŜƴǘŜǎ ŜƳ ŎŀǇŀŎƛǘŀœƿŜǎΦ 

Á wŜǎƛǎǘşƴŎƛŀ Ł ƳǳŘŀƴœŀΥ !ƭƎǳƳŀǎ ǇǊłǝŎŀǎ ōǳǊƻŎǊłǝŎŀǎ ǇƻŘŜƳ ŜǎǘŀǊ ŜƴǊŀƛȊŀŘŀǎ ŜƳ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƛǎΣ 

ǘƻǊƴŀƴŘƻ ŘƛŮŎƛƭ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ƳǳŘŀƴœŀǎΦ ! ǊŜǎƛǎǘşƴŎƛŀ Ł ŀŘƻœńƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜǎ ǘƻǊƴŀπǎŜ ǳƳ 

ŘŜǎŀŬƻ ŀ ǎŜǊ ǎǳǇŜǊŀŘƻΦ 

tŀǊŀ ŜƴŦǊŜƴǘŀǊ ŜǎǎŜǎ ŘŜǎŀŬƻǎΣ Ş ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƻ ƎƻǾŜǊƴƻ ŜǎǘŀŘǳŀƭ Ŝ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ ŀŘƻǘŜƳ ƳŜŘƛŘŀǎ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǾŀƳ 

ŀ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻΣ ŀ ŀƎƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŀ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ ƴƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ŀōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦ Lǎǎƻ ǇƻŘŜ ŜƴǾƻƭǾŜǊ ŀ ŀŘŜǎńƻ ŘŜ 

ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Ł wŜŘŜǎƛƳΣ ŀ ǊŜǾƛǎńƻ Ŝ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀœńƻ Řŀ ƭŜƎƛǎƭŀœńƻΣ ƻ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ ŜƳ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Ŝ ǳƳŀ ŀōƻǊŘŀƎŜƳ 

Ƴŀƛǎ ŎŜƴǘǊŀŘŀ ƴƻ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊ ŀǘŜƴŘŜǊ Łǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ Řƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎΦ 

 

 

 

 

9Ƴ нлно ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜƳƻǎ ŀœƿŜǎ ǉǳŜ ǇǊƛƻǊƛȊŀǊŀƳ ŀ ŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΣ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ŀǝǘǳŘŜǎ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊŀǎΣ ŀ ŎƻƴŜȄńƻ Ŝ ŀ ǘǊƻŎŀ ŘŜ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀǎΣ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƳ ƻ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ Ŝ ŀǇƻƛŀǊ ŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇŀǊŀ 

ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΥ 

FOI REALIZADO ENTRE MARÇO E ABRIL, 10 SEMINÁRIOS άbOSSO TERRITÓRIOέ DE PLANEJAMENTO 

DA REDE DE ATORES DE DESENVOLVIMENTO EM CADA UNIDADE REGIONAL COM UMA 

PARTICIPAÇÃO EFETIVA TOTAL DE 155 MUNÍCIPIOS. DURANTE OS ENCONTROS (FOTOS) FORAM 

APRESENTADOS ASPECTOS VOLTADOS À LIDERANÇA, REFLEXÕES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO, A 

IMPORTÂNCIA DA ATUAÇÃO DO SECRETÁRIO MUNICIPAL E DO AGENTE DE DESENVOLVIMENTO, E 

SUA ATUAÇÃO JUNTO A REDE DE ATORES. NESSES ά9NCONTROS DE ATORESέΣ TAMBÉM FORAM 

APRESENTADOS RESULTADOS, DIAGNÓSTICOS, REALIZAÇÕES PRETÉRITAS E AINDA A PROPOSTA DO 

TRABALHO PARA O ANO VIGENTE, INICIANDO ASSIM O PLANEJAMENTO DOS MUNICÍPIOS, 

DESTACANDO A IMPORTÂNCIA DO PLANO DE TRABALHO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL. 

DESTES SEMINÁRIOS FORAM ELABORADOS 10 PUBLICAÇÕES COM AS DIRETRIZES DE 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO DAS MACRORREGIÕES DAS UNIDADES DO SEBRAE (IMAGEM). 

     

¢9wwL¢jwLh{ 9atw99b595hw9{  έȢΩ 

9b/hb¢wh w959 59 

!¢hw9{ ¦w L[I;¦{ 

9b/hb¢wh w959 59 

!¢hw9{ ¦w W!/h.Lb! 



 

 
2%,!4s2)/ $% '%34>/ ΨΦΨΩ 3%26)K/ $% !0/)/ ;3 -)#2/ % 0%15%.!3 %-02%3!3 $! "!()! 

Ϊά  

 
 

$%3%-0%.(/ ./ !-")%.4% $/3 0%15%./3 .%'s#)/3 
έ 

FORAM CONTRATADOS 29 AGENTES TERRITORIAIS SEBRAE ς ATS, COBRINDO TODOS OS TERRITÓRIOS DE IDENTIDADES DA BAHIA E ATENDENDO UM 

TOTAL DE 336 OU 80,57% DOS MUNICÍPIOS DO ESTADO. O ATS ATUA COMO UM INTEGRADOR, FACILITADOR E ARTICULADOR, DESEMPENHANDO 

DIVERSAS ATRIBUIÇÕES ESTRATÉGICAS JUNTO AOS MUNICÍPIOS E AS LIDERANÇAS TERRITORIAIS SENDO SEU PAPEL: FORTALECER CONEXÕES LOCAIS PARA 

O DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL; CONECTAR OS ATORES E AÇÕES DO SEBRAE NO TERRITÓRIO PARA FORTALECER E INTEGRAR A REGIÃO; 

ESTABELECER UM CALENDÁRIO DE RELACIONAMENTO COM AS PREFEITURAS, GOVERNANÇA LOCAL, SEBRAE E PARCEIROS; IDENTIFICAR NECESSIDADES 

E OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL. 

EM CADA MUNICÍPIO ATENDIDO FOI REALIZADO UM DETALHADO DIAGNÓSTICO E ELABORADO UM PLANO DE AÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO 

ECONÔMICO E PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FOI APLICADO UM QUESTIONÁRIO COM 222 PERGUNTAS PARA MEDIR O INDICE DE CAPACIDADE DE 

ESTÍMULO AO EMPREENDEDORISMO ς ICCE. 

 

 

 

 

Cƻƛ ƛƴƛŎƛŀŘƻ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ƴƻ ¢ŜǊǊƛǘƽǊƛƻ /ƘŀǇŀŘŀ 5ƛŀƳŀƴǝƴŀ όŦƻǘƻύΣ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƻ ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƻǎ с ǇǊƛƳŜƛǊƻǎ ŜƴŎƻƴǘǊƻǎ 

Řŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀΦ 

Cƻƛ ŜƴŎŜǊǊŀŘƻ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ƴƻ ¢ŜǊǊƛǘƽǊƛƻ 9ȄǘǊŜƳƻ {ǳƭ όŦƻǘƻύ ŎƻƳ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ ±LL Ŝ ±LL 9ƴŎƻƴǘǊƻ Ŝ ƻǎ п CƽǊǳƴǎ ŀƻ 

ƭƻƴƎƻ Řƻ ŀƴƻ ǘŜƴŘƻ ǎƛŘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ Řǳŀǎ aƛǎǎƿŜǎ ¢ŞŎƴƛŎŀǎ ǳƳŀ ǇŀǊŀ {ŜƳŀƴŀ ŘŜ LƴƻǾŀœńƻ ŘŜ LƭƘŞǳǎ Ŝ ƻǳǘǊŀ ǇŀǊŀ 

ŎƻƴƘŜŎŜǊ ŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ƴƻ 9ǎǘŀŘƻ Řƻ 9ǎǇƝǊƛǘƻ {ŀƴǘƻΦ 

bƻǎ ¢ŜǊǊƛǘƽǊƛƻǎ Řƻ [ƛǘƻǊŀƭ {ǳƭ Ŝ {ŜǊǘńƻ Řƻ {ńƻ CǊŀƴŎƛǎŎƻ Ŧƻƛ ƛƴƛŎƛŀŘŀ ŀ άCŀǎŜ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻέ ŎƻƳ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŀœƿŜǎ ŀ 

ŜȄŜƳǇƭƻ ŘŜ aƛǎǎƿŜǎ 9ǎǘŀŘǳŀƛǎ Ŝ bŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Řŀǎ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎΦ  

 

 

LIÇÕES 

APREENDIDAS 

PONTOS FORTES: ENGAJAMENTO DAS EQUIPES DAS REGIONAIS; ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS ESTADUAIS E NACIONAIS; 
TER UMA METODOLOGIA BEM DEFINIDA; EXISTÊNCIA DE UM SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS E AGENDAS 

MUNICIPAIS; TRABALHAR COMPETÊNCIAS FUNDAMENTAIS AO FORTALECIMENTO DO GRUPO, A EXEMPLO DE ELABORAÇÃO DE 

PROJETOS ATRAVÉS DA TRILHA DE CAPACITAÇÃO. 

PONTOS FRACOS: FALTA DE APOIO DOS PREFEITOS AOS AGENTES; FALTA DE UM DIAGNÓSTICO PRÉVIO DO TERRITÓRIO DE 

IDENTIDADE ATUALIZADO. 

 

twhDw!a! [L59w!b4!{ t!w! h 59{9b±h[±La9b¢h w9DLhb![ π [L59w  έȢΩȢΧ 

[L59w /I!t!5! 5L!a!b¢Lb! 

[L59w 9·¢w9ah {¦[ 
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! ·LL 9Řƛœńƻ ς нлно μ нлнп Řƻ tǊşƳƛƻ {ŜōǊŀŜ tǊŜŦŜƛǘǳǊŀ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ ς t{t9 ŀǾŀƭƛŀǊł ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǘŜƴƘŀƳ ŎƻƳƻ 

ŦƻŎƻ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ όŦƻǊƳŀƛǎ ƻǳ ŜƳ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻύΣ ƻǎ ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ ƻǳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƛǎ 

ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎΣ ŜƳ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǎŜǘƻǊŜǎΣ ŜƳ łǊŜŀǎ ǳǊōŀƴŀǎ ƻǳ ǊǳǊŀƛǎΦ !ǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ƛƴǎŎǊƛǘŀǎ ǇƻŘŜƳ ǘŜǊ ǎƛŘƻ 

ǇǊƻǘŀƎƻƴƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ǳƳŀ ǇǊŜŦŜƛǘǳǊŀΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƻǳ ǇƻǊ Řǳŀǎ ƻǳ Ƴŀƛǎ ǇǊŜŦŜƛǘǳǊŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ ŜƳ wŜŘŜǎΣ 

/ƻƴǎƽǊŎƛƻǎΣ tŀǊŎŜǊƛŀǎ tǵōƭƛŎƻπtǊƛǾŀŘŀǎ ƻǳ !ǎǎƻŎƛŀœƿŜǎΦ h t{t9 Ş Ƴǳƛǘƻ Ƴŀƛǎ Řƻ ǉǳŜ ǳƳ tǊşƳƛƻΦ ; ǳƳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 

ŘŜ ǊŜŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻΣ ǾŀƭƻǊƛȊŀœńƻ Ŝ ŘƛŦǳǎńƻ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŜȄƛǘƻǎŀǎ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭŀǎ ǇǊŜŦŜƛǘǳǊŀǎ ŘŜ ǘƻŘƻ ƻ .Ǌŀǎƛƭ Ŝ 

ǾƻƭǘŀŘŀǎ ŀƻ ŦƻƳŜƴǘƻ Řƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ Ŝ Ł ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ŎƻƳ ōŀǎŜ ƴŀ [Ŝƛ DŜǊŀƭ Řŀ aƛŎǊƻ 

Ŝ tŜǉǳŜƴŀ 9ƳǇǊŜǎŀΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜŦŜǝǾŀ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƾƳƛŎƻΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝ ǎƻŎƛŀƭ 

Řƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΦ  

9Ƴ нлно ŀƭŞƳ Řƻ ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻ Řƻ tǊşƳƛƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƴŀ ǎŜŘŜ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ƴƻ Řƛŀ му ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊƻ όŦƻǘƻǎύ ƻƴŘŜ 

ŎƻƴǘŀƳƻǎ ŎƻƳ ŀ ǇǊŜǎŜƴœŀ Řƻǎ ǇǊŜŦŜƛǘƻǎ ǇǊŜƳƛŀŘƻǎ ƴŀ ŜŘƛœńƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ŦƻǊŀƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻǎ ƴŀǎ мл 

¦ƴƛŘŀŘŜǎ ǊŜƎƛƻƴŀƛǎ Řƻ {ŜōǊŀŜ ŎƻƳƻ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǇǊŜǎǝƎƛŀǊ Ŝ ƳƻōƛƭƛȊŀǊ ŀǎ ǇǊŜŦŜƛǘǳǊŀǎ ƭƻŎŀƛǎΦ !ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ǇŀǊŀ ŀǇƻƛŀǊ ŀǎ 

ǇǊŜŦŜƛǘǳǊŀǎ ƴŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ŦƻǊŀƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ Řǳŀǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀœƿŜǎ ǇŜƭŀ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ !ƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎΣ 

ǎŜƴŘƻ ǳƳŀ ǇŀǊŀ ƻ ŎƻǊǇƻ ǘŞŎƴƛŎƻ Řƻ {ŜōǊŀŜκ.! ǉǳŜ Ŏƻƴǘƻǳ ŎƻƳ ƎŜǊŜƴǘŜǎ Ŝ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ Řŀǎ мл ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǊŜƎƛƻƴŀƛǎ 

Ŝ ƻǳǘǊŀ ǇŀǊŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǊ Ŝ ŦƻǊƳŀǊ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊŜǎ ŎǊŜŘŜƴŎƛŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ƳŜƴǘƻǊƛŀ ǘŞŎƴƛŎŀ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ 

ǇŜƭƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΣ ǎŜƴŘƻ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎ нс ŎƻƴǎǳƭǘƻǊŜǎΦ ¢ŀƭ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ǊŜǎǳƭǘƻǳ ƴƻ ǊŜŎƻǊŘŜ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛœƿŜǎ Řƻ ŜǎǘŀŘƻ ŜƳ 

ǘƻŘŀǎ ŀǎ ǎǳŀǎ ŜŘƛœƿŜǎΣ ǎŜƴŘƻ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ мул ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ŜƭŜǾŀƴŘƻ ŀ .!IL! ŀƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ƭǳƎŀǊ ƴƻ ǊŀƴƪƛƴƎ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛœƿŜǎ 

ŀǘŞ ŀ Řŀǘŀ ŘŜ лмκмнκноΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƎǊłŬŎƻ ŀōŀƛȄƻΦ 
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h tƻƭƻ ŘŜ [ƛŘŜǊŀƴœŀ Ş ǳƳŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ƴƻ !ƳōƛŜƴǘŜ Řƻǎ 

ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀƴŘƻ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀǎΣ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴŜȄƿŜǎ ŜƴǘǊŜ ƻǎ ƭƝŘŜǊŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŜƴƎŀƧŀƳ ƴŀ ŘŜŦŜǎŀ Řŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊŀǎ ƴƻ 

ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ Řƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ Ŝ Řŀǎ ƳƛŎǊƻ Ŝ 

ǇŜǉǳŜƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Řƻ .ǊŀǎƛƭΦ 

bƻ ǎŜƎǳƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлноΣ ƻ {ŜōǊŀŜκ.! ŀŘŜǊƛǳ Ł 

ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ǊŜŀƭƛȊƻǳ ƻ ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ 

ǳƳ ŜǾŜƴǘƻ ƴƻ Řƛŀ лсκмнκноΦ h ŜǾŜƴǘƻ Ŧƻƛ ǇǊŜǎǝƎƛŀŘƻ ǇƻǊ 

Ƴŀƛǎ ŘŜ нлл ƭƝŘŜǊŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ Řƻ ŜǎǘŀŘƻ Řŀ 

.ŀƘƛŀΣ ŜƴǘǊŜ ŜƭŜǎΥ ǇǊŜŦŜƛǘƻǎΣ ǎŜŎǊŜǘłǊƛƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎΣ 

ŘƛǊƛƎŜƴǘŜǎ ŘŜ ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ Ŝ ǇǊƛǾŀŘŀǎΣ 

ŎƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎΣ ŘƛǊŜǘƻǊŜǎ Ŝ ƭƝŘŜǊŜǎ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ {9.w!9Φ  

 

 

 

 

h tǊƻƎǊŀƳŀ /ƛŘŀŘŜ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ Řŀ .ŀƘƛŀ Ş ǳƳŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŀǇƻƛŀǊ ŀǎ ƎŜǎǘƿŜǎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ ƴŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ǎǳŀǎ ŀœƿŜǎ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ƭƻŎŀƭ Ŝ ƻ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ 

h tǊƻƎǊŀƳŀ ǇŀǊǘŜ Řŀ ǇǊŜƳƛǎǎŀ ŘŜ ǉǳŜ ŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀǎ ǇǊƻŘǳȊŜƳ ŜŦŜƛǘƻǎ ǇƻǎƛǝǾƻǎ ƴƻǎ ƴƝǾŜƛǎ ŘŜ ǊŜƴŘŀ 

Ŝ ǊƛǉǳŜȊŀ Řƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŜΣ ǇƻǊǘŀƴǘƻΣ ŘŜǾŜƳ ǎŜǊ ŜǎǝƳǳƭŀŘŀǎ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ǇǊƽǇǊƛƻǎ Řƻ ǎŜǘƻǊ ǇǵōƭƛŎƻ 

ǉǳŜ ŦŀǾƻǊŜœŀƳ ŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ  

¢ƻŘŀǎ Ŝǎǎŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŘŜ ŀǇƻƛƻ ǎńƻ ŜƳƻƭŘǳǊŀŘŀǎ ǇŜƭƻǎ ŎƻƴŎŜƛǘƻǎΣ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ Ŝ ǇǊłǝŎŀǎ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ 

ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀΦ h /ƻƳƛǘş DŜǎǘƻǊ Ş ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛƴǎǘŃƴŎƛŀ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀ 

Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ǎŜƧŀƳ ŀƭŎŀƴœŀŘƻǎΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŜǎǇŜǊŀŘƻ Ş ǳƳ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ 

ŀǘǊŀǝǾƻΣ ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ ŀƻǎ ǎŜǳǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ƴǳǘǊŜƳ Ŝ ŜǎǝƳǳƭŀƳ ŀǎ ǎǳŀǎ ŀœƿŜǎ Ŝ ǉǳŜΣ 

ŀƻ ƳŜǎƳƻ ǘŜƳǇƻΣ ǇŀǾƛƳŜƴǘŀƳ ƻ ŎŀƳƛƴƘƻ ŀ ǎŜǊ ǘǊƛƭƘŀŘƻ ǇŜƭƻǎ ƎƻǾŜǊƴƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ƭƻŎŀƭΦ  

tŀǊŀ ƻ {ŜōǊŀŜκ.! ŀǇƻƛŀǊ ƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Ŝ ŀ ƎŜǎǘńƻ ǇǵōƭƛŎŀ ƴŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ǳƳ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ ǇŀǊŀ ŀǎ ǇŜǉǳŜƴŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ş ǳƳ ŦŀǘƻǊ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Ŝ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭΦ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀǎ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇŀǊŀ 

[!b4!a9b¢h 5h th[h 59 [L59w!b4! b! .!IL!  έȢΫ 

twhDw!a! /L5!59 9atw99b595hw!  έȢά 
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ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Ş ǳƳŀ ŀœńƻ ǎƛǎǘşƳƛŎŀ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ƛƳǇŀŎǘƻ ƴŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Řŀ .ŀƘƛŀΦ ¢ŜƳƻǎ ŎƭŀǊŜȊŀ ǉǳŜ ŎǊƛŀƴŘƻ 

ŎƻƴŜȄƿŜǎ Ŝ ŀǇƻƛŀƴŘƻ ƻǎ ƎƻǾŜǊƴƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎΣ ŀ ǇǊƻƳƻœńƻ ŘŜ ǳƳ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻ ǇŀǊŀ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎ ǇƻŘŜ ǎŜǊ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀŘŀΦ tƻŘŜǊ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀǊ ǳƳ ǘǊŀōŀƭƘƻ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ƴƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ Řŀ 

.ŀƘƛŀ Ş ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΣ Ǉƻƛǎ ŜǎǘŀƳƻǎ ǇǊŜǇŀǊŀƴŘƻ ǇŜǎǎƻŀǎ ƴƻ ƛƴǘǳƛǘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊ Ƴŀƛǎ Řƻ ǉǳŜ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎΣ Ƴŀǎ 

ǎƛƳ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ŜƴȄŜǊƎŀƳ ŜƳ ǎŜǳǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ Ŝ ŎƻƴǎǘǊƻŜƳ ǇƻƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ǎŀƴŀǊ ǉǳŜǎǘƿŜǎ 

ŎƻƳǇƭŜȄŀǎΦ  

9Ƴ нлноΣ ƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘƻǳ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀ ŜƳ Řƻƛǎ ŀƴƻǎΣ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ Řƻ tƭŀƴƻ 

aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ CƻƳŜƴǘƻ ŀƻǎ tŜǉǳŜƴƻǎ bŜƎƽŎƛƻǎΦ  

tŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝǊ ŀ ŜȄŜŎǳœńƻ Řŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Ŧƻƛ ǇŀŎǘǳŀŘƻ Ƨǳƴǘƻ ŀƻ {ŜōǊŀŜ bŀŎƛƻƴŀƭ ƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ 

άaǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŎƻƳ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ /ƛŘŀŘŜ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻέΣ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴŎǊŜǝȊŀ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ŀƻ ƳŜƴƻǎ о ŜƛȄƻǎ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀΦ ! ƳŜǘŀ ǇŀŎǘǳŀŘŀ ǇŀǊŀ ŜǎǎŜ ŀƴƻ Ŧƻƛ ŘŜ ул ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΣ ǎŜƴŘƻ 

ŀƭŎŀƴœŀŘƻ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ млу όƳŀǇŀύΦ  
 

MUNICÍPIO COM PROGRAMA CIDADE EMPREENDEDORA IMPLEMENTADO ς EIXOS TRABALHADOS: LIDERANÇAS 

LOCAIS, GESTÃO MUNICIPAL, AGRICULTURA FAMILIAR, EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA, COMPRAS PÚBLICAS, 

DESBUROCRATIZAÇÃO, INOVAÇÃO E SUSTENTABILIDADE 

80 META PREVISTA 

108 

(135%) META REALIZADA 
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h ǉǳŀŘǊƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŀœƿŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ŜƛȄƻΥ 
 

AGRICULTURA FAMILIAR COMPRAS PÚBLICAS 

Á MAPEAMENTO DA PRODUÇÃO AGRÍCOLA DOS MUNICÍPIOS, 
IDENTIFICANDO AS POTENCIALIDADES PARA INSERÇÃO DE NOVOS PRODUTOS 

NO CARDÁPIO DA MERENDA ESCOLAR; 

Á LEVANTAMENTO DOS PRINCIPAIS GARGALOS E OPORTUNIDADES PARA A 

AGRICULTURA FAMILIAR NOS MUNICÍPIOS; 

Á ELABORAÇÃO DO PLANO DE FOMENTO ÀS AQUISIÇÕES DA AGRICULTURA 

FAMILIAR; 

Á REVISÃO DO CARDÁPIO E INCLUSÃO DE NOVOS PRODUTOS DA AGRICULTURA 

FAMILIAR NA MERENDA, COM O ENVOLVIMENTO DA SECRETÁRIA DE 

EDUCAÇÃO E A PARTICIPAÇÃO DAS   MERENDEIRAS NA OFICINA 

PARTICIPATIVA; 

Á ELABORAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO CONTENDO NOVAS AÇÕES A SEREM 

IMPLEMENTADAS A PARTIR DE 2023, COMO PARTE DO PLANO MUNICIPAL 

DE FOMENTO AOS PEQUENOS NEGÓCIOS. 

Á PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA DA CONQUISTA: 
LANÇAMENTO DO PROGRAMA COMPRA CONQUISTA 

(DECRETO Nº 22.833/2023), INICIATIVA 

DESENVOLVIDA PELA PREFEITURA DE VITÓRIA DA 

CONQUISTA, POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE 

GESTÃO E INOVAÇÃO (SEMGI), EM PARCERIA COM O 

SEBRAE. O PROGRAMA TEM COMO OBJETIVO FACILITAR 

O ACESSO DOS EMPREENDEDORES LOCAIS AOS 

PROCESSOS LICITATÓRIOS ABERTOS PELO GOVERNO 

MUNICIPAL. 

Á OFERTA DO CURSO: COMO SE PREPARAR PARA A 

TRANSIÇÃO DA NOVA LEI DE LICITAÇÃO (14.133/21) 
PARA AUXILIAR OS MUNICÍPIOS NA TRANSIÇÃO DA NOVA 

LEI DE LICITAÇÃO SENDO REALIZADAS 37 TURMAS COM 

550 GESTORES MUNICIPAIS CAPACITADOS SOBRE O 

TEMA. 

EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA GESTÃO MUNICIPAL/LIDERANÇAS LOCAIS 

Á ESTÍMULO E SENSIBILIZAÇÃO DA REDE MUNICIPAL PARA O 

DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS; 

Á FORMAÇÃO DOS GESTORES ESCOLARES E PROFESSORES, POR MEIO DOS 

CURSOS DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA NA PLATAFORMA EAD DO SEBRAE; 

Á CAPACITAÇÃO DOS PROFESSORES DA REDE BÁSICA DE ENSINO PARA A 

INSERÇÃO DO PROGRAMA JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS ς
JEPP NOS CONTEÚDOS OFERECIDOS AOS ALUNOS NO MUNICÍPIO; 

Á ELABORAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO, CONSTANTE DO PLANO DE FOMENTO 

MUNICIPAL; 

Á IMPLEMENTAÇÃO DE POLÍTICA EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA NO MUNICÍPIO; 

Á REALIZAÇÃO DA FEIRA DO JOVEM EMPREENDEDOR. 

Á CAPACITAÇÃO DOS AGENTES DE DESENVOLVIMENTO 

PARA INTEGRAÇÃO DE SUAS ATIVIDADES À REDE DE 

ATORES DE DESENVOLVIMENTO; 

Á ELABORAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE 

AÇÃO DOS AGENTES; 

Á FORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO DOS COMITÊS GESTORES 

MUNICIPAIS. 

INOVAÇÃO E SUSTENTABILIDADE 

Á 28 TURMAS DE CAPACITAÇÃO NA AGENDA 2030 COM 

420 GESTORES PÚBLICOS CAPACITADOS. 

 

h ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜǎŀŬƻ ƴƻ ŎŀƳǇƻ Řŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ŘŜ ƛƴŎŜƴǝǾƻ ŀƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ǎŜƎǳŜ ǎŜƴŘƻ ŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ 

ŘŜ ŀǊǝŎǳƭŀœńƻ Ŝ ƳƻōƛƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ŀǘƻǊŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ǇŜƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ŀœƿŜǎ ŘŜ ŀǇƻƛƻ Ŝ ƛƴŎŜƴǝǾƻ ŀƻǎ 

ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ ƴƻǎ ǎŜǳǎ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻǎΦ !ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ŀ ŀƳǇƭƛŀœńƻ Řŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝ ŀ 

ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ Řŀ .ŀƘƛŀ ƻƴŘŜ ŎƻƴǘŀƳƻǎ ŎƻƳ 

пмт ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΣ Ş ƛƎǳŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜǎŀŬŀŘƻǊΦ  

9Ƴ нлноΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳƻǎ ǳƳ ƴƻǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƻǎ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻǎΣ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ ƻ ǘŜƳǇƻ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ǇŀǊŀ Řƻƛǎ ŀƴƻǎΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ǳƳŀ ǎƻƭǳœńƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀ ŦƻǊƳŀœńƻ Ŝ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ Řƻǎ /ƻƳƛǘşǎ DŜǎǘƻǊŜǎ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƛǎΦ /ƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀƳƻǎ ǳƳŀ ƳŀƛƻǊ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Ŝ ŜƴƎŀƧŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŎƻƳ ŀǎ ŀœƿŜǎ Řƻ 

tǊƻƎǊŀƳŀΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ ŎƻƳ ǳƳŀ ƳŞŘƛŀ ŘŜ улл ƎŜǎǘƻǊŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŀǘǳŀƴǘŜǎΣ ǎƻƳŜƴǘŜ ƴŀǎ ŀœƿŜǎ Řƻ /ƻƳƛǘş DŜǎǘƻǊΦ !ƭŞƳ 

ŘƛǎǎƻΣ ƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŜ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ŜƳ Řƻƛǎ ŀƴƻǎΣ ŦŀǾƻǊŜŎŜǳ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ Řŀǎ ŀœƿŜǎ ŜƳ ǳƳ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ 

ǉǳŜ ǊŜǎǇŜƛǘŀ ŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎƛŘŀŘŜǎ Ŝ ǊƛǘƳƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ƳǳƴƛŎƝǇƛƻ Ŝ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǝǳ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ ŘŜ ŀœƿŜǎ ǉǳŜ 

ŎŀǊŜŎŜƳ ŘŜ ǳƳ ǇƻǳŎƻ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǘŜƳǇƻ ǇŀǊŀ ǎŜǊŜƳ ŎƻƴŎǊŜǝȊŀŘŀǎΦ 
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! 9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ {ŜōǊŀŜ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀπǎŜ ŎƻƳƻ ǳƳ Řƻǎ ŎŀƳƛƴƘƻǎ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƛǎ ŀ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎΣ 

ƎŜǎǘƻǊŜǎΣ ŜǎŎƻƭŀǎ Ŝ ǊŜŘŜǎ ŘŜ Ŝƴǎƛƴƻ ŀ ǘǊŀƴǎƛǘŀǊŜƳ ƴŀ ŘƛǊŜœńƻ ŘŜ ǳƳŀ ŜŘǳŎŀœńƻ ŎƻƴŎŜōƛŘŀ ŎƻƳƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊŀ ƴƻ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŜǎǎƻŀ ƘǳƳŀƴŀΣ ōŀǎŜŀŘƻ ŜƳ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ǉǳŜ ŀǇƻƛŜƳ ǳƳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ŀ ǾƛŘŀΣ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛȊŀƴŘƻ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀǎ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ Ƴŀƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǾŀƳΣ ŘŜ ƳƻŘƻ ƛƴǘŜƴŎƛƻƴŀƭ ƻ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ Řƻǎ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŀ ŬƳ ŘŜ ǉǳŜ ǎǳǇŜǊŜƳ ƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŎƻǝŘƛŀƴƻǎΣ 

ƛŘŜƴǝŬǉǳŜƳΣ ŎƻƴǎǘǊǳŀƳ Ŝ ǊŜŀƭƛȊŜƳ ǎŜǳǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŎƻƳ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƻ ǉǳŜΣ ŜƳ 

ƳŞŘƛƻκƭƻƴƎƻ ǇǊŀȊƻ ǇƻŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Ŝ ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ Řƻ ƴƻǎǎƻ ǇŀƝǎΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƻ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Řƻ ƴƻǎǎƻ ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŜŘǳŎŀœńƻ όǎŜŎǊŜǘłǊƛƻǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀœńƻΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎΣ 

ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎύ Ŝ ŘŜ ƳƻŘƻ ŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊƳƻǎ ǘǊŀōŀƭƘŀǊ ŀ ǘŜƳłǝŎŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀǎǎŜǊǝǾŀΣ ŦƻǊŀƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ŀǎ 

ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ŀœƿŜǎΥ 

Á CONTRATAÇÃO DE CONSULTORES PARA ACOMPANHAR 65 CIDADES COM O OBJETIVO DE DESENVOLVER COM OS D¢ΩS (GRUPOS DE TRABALHO) 
DA SECRETARIA DE EDUCAÇÃO UM PLANO DE AÇÃO PARA PLANEJAR A FORMAÇÃO DE PROFESSORES E ESTUDANTES; 

Á CONSULTORIA EDUCAÇÃO E TERRITÓRIOS EMPREENDEDORES PARA ACOMPANHAR 98 CIDADES INTEGRANTES DO PROGRAMA CIDADE 

EMPREENDEDORA; 

Á PARTICIPAÇÃO DO SEBRAE NAS JORNADAS PEDAGÓGICAS E CONSULTORIA DE ACOMPANHAMENTO DOS PROFESSORES PARA DIRIMIR DÚVIDAS 

DAS METODOLOGIAS DO SEBRAE, A TEMÁTICA PROPOSTA AOS PROFESSORES FOI: PROJETO DE VIDA DO PROFESSOR E AS COMPETÊNCIAS DO 

SÉCULO XXI;  

Á IMPLANTAÇÃO E PROMOÇÃO DO PROGRAMA ALI - EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA, CONTANDO COM 23 BOLSISTAS PARA TRABALHAR 

DIRETAMENTE NAS 400 ESCOLAS (ESCOLAS PÚBLICAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS) DISTRIBUÍDOS EM 17 MUNICÍPIOS DO ESTADO; 

Á PARTICIPAÇÃO NA PREMIAÇÃO DO PRÊMIO EDUCADOR TRANSFORMADOR, EM PARCERIA COM A BETT BRASIL E O INSTITUTO SIGNIFICARE QUE 

OCORREU EM SÃO PAULO/SP NO DIA 10/05, DURANTE A BETT EDUCAR 2023 E CONTOU COM 1 FINALISTA DA BAHIA; 

Á DESENVOLVIMENTO DE AÇÕES EM PARCERIA COM 9 (NOVE) INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR - IES PARA IMPLEMENTAÇÃO SISTEMÁTICA DE 

AÇÕES VOLTADAS À EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA, TAIS COMO DISCIPLINA EMPREENDEDORISMO E INOVAÇÃO, DESAFIOS/M ARATONAS DE 

INOVAÇÃO, DENTRE OUTRAS. A IES PARCEIRAS SÃO: IFBA; SENAI CIMATEC; UEFS; UESB; UESC; UNIFACS; UNIJORGE; UNIMAM; 
UNINASSAU; 

Á REALIZAÇÃO DO II ENCONTRO DO ECOSSISTEMA DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA EM PARCERIA COM O SEBRAE NACIONAL, VISANDO DEBATER 

A AGENDA DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA DO PAÍS E POSICIONAR O SEBRAE COMO PROTAGONISTA NO CAMPO DA EDUCAÇÃO 

EMPREENDEDORA. O ENCONTRO ACONTECEU NOS DIAS 28 E 29/09, NA COSTA DO SAUIPE (MATA DE SÃO JOÃO/BA) E CONTOU COM 

REPRESENTANTES DOS PRINCIPAIS PARCEIROS DO ECOSSISTEMA DE EDUCAÇÃO DO PAÍS, TAIS COMO: CONSELHO NACIONAL DE SECRETÁRIOS DE 

EDUCAÇÃO (CONSED), UNIÃO NACIONAL DOS DIRIGENTES MUNICIPAIS DE EDUCAÇÃO (UNDIME), INSTITUTO AIRTON SENA, FUNDAÇÃO 

LEMMAN, ITAÚ EDUCAÇÃO E CULTURA, FUNDAÇÃO ROBERTO MARINHO, CANAL FUTURA, TURMA DA MÔNICA, PROFESSORES, FORMADORES 

DE OPINIÃO, DENTRE OUTROS; 

Á REALIZAÇÃO DO III CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA E CIDADANIA ς CIEECI, EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE 

ESTADUAL DE SANTA CRUZ ς UESC E UNIVERSIDADE ABERTA DE PORTUGAL ς UAB, NA CIDADE DE ILHÉUS/BA, CONTANDO COM A 

PARTICIPAÇÃO DE CERCA DE 300 PARTICIPANTES (PRESENCIAL E ONLINE) DE 10 PAÍSES, ALÉM DAS APRESENTAÇÕES DE MAIS DE 100 RESUMOS 

SOBRE A TEMÁTICA; 

Á REALIZAÇÃO DE MAIS DE 180 OFICINAS PARA PROFESSORES, O QUE IMPACTOU NA PARTICIPAÇÃO DE MAIS DE 4.577 PARTICIPANTES O QUE 

CORRESPONDE A 37% DA META MOBILIZADORA - ATENDIMENTO A PROFESSORES; 

Á CONVÊNIO ENTRE O SEBRAE E O TCE (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO) COM O OBJETIVO DE FORTALECER O PROCESSO DE ENSINO E 

APRENDIZAGEM COM A DISSEMINAÇÃO DA CULTURA EMPREENDEDORA E A CIDADANIA; 

Á AQUISIÇÃO DE 47 MIL LIVROS DO NOVO JEPP PARA REALIZAÇÃO DA METODOLOGIA COM OS ESTUDANTES BAIANOS; 

Á REALIZAÇÃO DOS PILOTOS DA NOVA METODOLOGIA DO JEPP COM MAIS DE 10.000 ESTUDANTES PARTICIPANTES; 

Á INCLUSÃO DA GESTORA DO PROJETO DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA - SEBRAE BAHIA NA COMISSÃO NO POLO DE REFERÊNCIA DE EDUCAÇÃO; 

Á DESENVOLVIMENTO DO VÍDEO COMEMORATIVO DOS 10 ANOS DO PROJETO DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA: 
HTTPS:// WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=RC9KDK7_H3C. 

95¦/!4%h 9atw99b595hw!  έȢέ 
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/ƻƳ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜǎŎǊƛǘŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳƻǎ ǎǳǇŜǊŀǊ ŀǎ ƳŜǘŀǎ ǇǊŜǾƛǎǘŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ŀƴƻ ŘŜ 

нлноΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ǉǳŀŘǊƻ ŀōŀƛȄƻΦ 
 

ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PROGRAMA EDUCAÇÃO 

EMPREENDEDORA SEBRAE BAHIA 

 
MUNICÍPIOS COM AÇÕES DE EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA 2023 

 

PROFESSORES 
 

12.500 
META PREVISTA 
 

14.943 (120%) 
META REALIZADA 

  

 

ESTUDANTES 
 

60.000 
META PREVISTA 
 

77.282 (129%) 
META REALIZADA 

 

 

bƻ ŀƴƻ ŜƳ ǉǳŜ ŎƻƳŜƳƻǊŀƳƻǎ ƻǎ мл ŀƴƻǎ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ 

bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀΣ ǊŜŀƭƛȊŀƳƻǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŀœƿŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳœńƻ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭκƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ǘŀƛǎ ŎƻƳƻ ƻ LL 9ƴŎƻƴǘǊƻ Řƻ 

9ŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ όŦƻǘƻ мύ ŜƳ 

/ƻǎǘŀ Řƻ {ŀǳƛǇŜκ.! Ŝ ƻ LLL /ƻƴƎǊŜǎǎƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀ Ŝ /ƛŘŀŘŀƴƛŀ ς /L99/L όŦƻǘƻ нύ 

ŜƳ LƭƘŞǳǎκ.!Σ ǉǳŜ ƎŜǊŀǊŀƳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇƻǎƛǝǾƻǎ ǇŀǊŀ ƻ 

ǘǊŀōŀƭƘƻ ǉǳŜ ƻ {9.w!9 ǾŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŦǊŜƴǘŜ ŀ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊŎŜƛǊƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƛǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ Řƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎΦ 

hǳǘǊŀ ŀœńƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ǉǳŜ ƳŜǊŜŎŜ ƳŜƴœńƻΣ Ŧƻƛ ŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ tǊƻƧŜǘƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ LƴƻǾŀŘƻǊ ŜƳ 

ǇŀǊŎŜƛǊŀ ŎƻƳ LC.! όŦƻǘƻ оύΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ 

ŘŜ мс ŎŀƳǇƛ ŜǎǇŀƭƘŀŘƻǎ ǇŜƭŀ .ŀƘƛŀΥ ŀ ŀœńƻ ƛƳǇŀŎǘƻǳ 

Ƴŀƛǎ ŘŜ мΦулл ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ Ŝ мрл ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎΣ ǘŜƴŘƻ 

ǎŜǊǾƛŘƻ ǇŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŀǎ ōŀǎŜǎ ǇŀǊŀ ƻ ŦǳǘǳǊƻ 

tǊƻƎǊŀƳŀ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻ LƴƻǾŀŘƻǊ Řƻ LC.!Φ 

9ǎǎŜ ŀƴƻ ǊŜŀƭƛȊŀƳƻǎ Ǉƛƭƻǘƻǎ ŜƳ Řǳŀǎ ŎƛŘŀŘŜǎ ό¦ŀǳł Ŝ 

Wƻńƻ 5ƻǳǊŀŘƻύ ǇŀǊŀ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ Řŀ ƴƻǾŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 

Řƻ W9tt ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ Řƻ мȎ ŀƻ фȏ ŀƴƻ Řƻ 

9ƴǎƛƴƻ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ŝ ǊŜǉǳŜǊ ŀ ŘŜŘƛŎŀœńƻ Řƻǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ǘŜƳłǝŎŀǎ ŜƳ мн ŜƴŎƻƴǘǊƻǎ 

ǘŜƴŘƻ ŎƻƳƻ ŜǘŀǇŀ Ŭƴŀƭ ŀ ŦŜƛǊŀ ŘŜ ŎǳƭƳƛƴŃƴŎƛŀ ǉǳŜ 
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ŀŎƻƴǘŜŎŜ ǇŀǊŀ ŀƭŞƳ Řŀǎ ǇŀǊŜŘŜǎ Řŀǎ ŜǎŎƻƭŀǎΦ !ǎǎƛƳΣ 

ŘŜǎǘŀŎŀƳƻǎ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝƳŜƴǘƻ Řŀǎ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǎ 

ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻ ŘŜ ¦ŀǳł όwŜƎƛƻƴŀƭ WǳŀȊŜƛǊƻύ Ŝ Wƻńƻ 

5ƻǳǊŀŘƻ όwŜƎƛƻƴŀƭ LǊŜŎşύΦ Cƻƛ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǳƳŀ Ǿƛǎƛǘŀ 

ǘŞŎƴƛŎŀ ŀ ¦ŀǳł ŜƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŎƻƳ ŀ ŜǉǳƛǇŜ Řƻ 

¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘŜ /ƻƴǘŀǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ ǉǳŜ Ŏƻƴǎǘŀǘƻǳ ƻ 

ƛƳǇŀŎǘƻ Řŀ CŜƛǊŀ ŘŜ /ǳƭƳƛƴŃƴŎƛŀ Řŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 

W9tt όWƻǾŜƴǎ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ tǊƛƳŜƛǊƻǎ tŀǎǎƻǎύΦ ! 

ŀǝǾƛŘŀŘŜ ŀŎƻƴǘŜŎŜǳ ŘǳǊŀƴǘŜ Řƻƛǎ Řƛŀǎ ƴŀ ǇǊŀœŀ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Řŀ ŎƛŘŀŘŜ όȊƻƴŀ ǳǊōŀƴŀύ όŦƻǘƻǎ м Ŝ нύ Ŝ ŜƳ 

ƻǳǘǊƻǎ ŘƛǎǘǊƛǘƻǎ Řŀ Ȋƻƴŀ ǊǳǊŀƭΣ ƛƳǇŀŎǘŀƴŘƻ ǘƻŘŀǎ ŀǎ 

ŜǎŎƻƭŀǎ Ŝ ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řƻǎ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ Ŝ ǎŜǳǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ǉǳŜ ǇǳŘŜǊŀƳ ŎƻƴŦŜǊƛǊ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ 

ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎ ǊŜŎƛŎƭłǾŜƛǎ ŜƳ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ǾŜƴŘłǾŜƛǎΣ 

ŀƭŞƳ ŘŜ ŀœƿŜǎκǇǊƻŘǳǘƻǎ ǊŜƭŀǝǾƻǎ Ł ǘŜƳłǝŎŀ 

wƻōƽǝŎŀ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀΦ   

9Ƴ Wƻńƻ 5ƻǳǊŀŘƻ ǝǾŜƳƻǎ ǳƳŀ ŦŜƛǊŀ ŘŜ ŎǳƭƳƛƴŃƴŎƛŀ 

Řŀǎ ŜǎŎƻƭŀǎ ƴŀ ǇǊŀœŀ Řŀ ŎƛŘŀŘŜ όŦƻǘƻ оύΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ 

ŎƻƳ Ƴŀƛǎ ŘŜ млΦллл ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎ ƴƻ 

W9ttΦ 

tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎΥ ŜǎǎŜ ǇǊƻƧŜǘƻ ǘŜƳ 

ŎƻƳƻ ǇǊŜƳƛǎǎŀ ǘǊŀōŀƭƘŀǊ ŎƻƳ ŜǎŎƻƭŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ 

όŜƴǎƛƴƻ ōłǎƛŎƻύ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎκŦŀŎǳƭŘŀŘŜǎΣ 

ǇǵōƭƛŎŀǎ Ŝ ǇǊƛǾŀŘŀǎΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ 

ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀŘƻǎ ƴŀ ǊŜŘŜ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜ ŜƴǎƛƴƻΦ 

¢ŜƳƻǎ ƻ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜǎŀŬƻ ŘŜ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ŀƭƛƴƘŀǊ ŀǎ 

ŀœƿŜǎκƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ Řƻ {9.w!9 ŎƻƳ ƻ ŎŀƭŜƴŘłǊƛƻ 

ŜǎŎƻƭŀǊκŀŎŀŘşƳƛŎƻΦ bƻ Ŏŀǎƻ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ !ƎŜƴǘŜ 

[ƻŎŀƭ ŘŜ LƴƻǾŀœńƻ ![L ς 9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀΣ 

ǉǳŜ Ŧƻƛ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘƻ ŜƳ ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ нлннΣ ŎƻƳ о ŎƛŎƭƻǎ 

ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ŎƻƳ ŘǳǊŀœńƻ ŘŜ т ƳŜǎŜǎΣ ŜǎǎŜ ŘŜǎŀŬƻ 

ǊŜƭŀǘŀŘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎŜ ǎƻōǊŜǎǎŀƛΣ ǘŜƴŘƻ ŜƳ 

Ǿƛǎǘŀ ŀ ŘŜǎŎŀƭŜƴŘŀǊƛȊŀœńƻ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ŦǊŜƴǘŜ ŀƻ 

ŎŀƭŜƴŘłǊƛƻ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ǉǳŜ ƎŜǊƻǳ ǳƳ ƎǊŀƴŘŜ ŜǎŦƻǊœƻ ŘŜ ŀǊǝŎǳƭŀœńƻ ǇŜǊŀƴǘŜ ƻǎ ǎŜŎǊŜǘłǊƛƻǎ ŘŜ ŜŘǳŎŀœńƻ Ŝ ƎŜǎǘƻǊŜǎ 

ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ ǇŀǊŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊŜƳ Řƻ tǊƻƧŜǘƻΦ 

!œƿŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΥ 9ƴǘŜƴŘŜƳƻǎ ǉǳŜ ƻ ƴƻǎǎƻ ǇǵōƭƛŎƻ όǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎύ 

Ŝǎǘł ŜƳ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƳǳŘŀƴœŀ Ŝ Ş ǇƻǊ ƛǎǎƻ ǉǳŜ ǎŜ ŦŀȊ ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜǊ ŀǎ ǎǳŀǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ ƴŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ŘŜ 

Ŝƴǎƛƴƻ Ŝ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ Ŝ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ƻōƧŜǘƻǎ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƳ ŎƻƳ ƻ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊ ƴŀ ǎŀƭŀ ŘŜ ŀǳƭŀΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ Řƻǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ ŘŜǇƻƛǎ ŘŜ Ƴǳƛǘƻǎ ŘŜǇƻƛƳŜƴǘƻǎ Řƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊŜǎ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜƳƻǎ п ƻŬŎƛƴŀǎ ǇŀǊŀ ŀ ŦƻǊƳŀœńƻ Řƻǎ ŜŘǳŎŀŘƻǊŜǎΥ tǊƻƧŜǘƻ ŘŜ ±ƛŘŀ π tǊƻŦŜǎǎƻǊΣ tǊƻƧŜǘƻ {ƻŎƛŀƭ ƴŀǎ 9ǎŎƻƭŀǎΣ 

tƛǘŎƘ ŘŜ tǊƻƧŜǘƻ ŘŜ ±ƛŘŀ Ŝ LŘŜŀœńƻ Ŝ tǊƻǘƻǝǇŀœńƻΦ 9ǎǎŀǎ ǘŜƳłǝŎŀǎ ǇǊŜǘŜƴŘŜƳ ǘǊŀōŀƭƘŀǊ ǳƳ ƴƻǾƻ ƻƭƘŀǊ Řƻ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊΣ 

ǊŜǎƎŀǘŀǊ ŀ ǎǳŀ ƳƻǝǾŀœńƻΣ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀœƿŜǎ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇǊƻƧŜǘƻǎ Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ƛƴƻǾŀœńƻ ǇƻǊ ƳŜƛƻ 

Řŀǎ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ Řŀ 9ŘǳŎŀœńƻ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀΦ  

Whwb!5! t95!DjDL/! 59 .¦wL¢Lw!a! 



 

 
2%,!4s2)/ $% '%34>/ ΨΦΨΩ 3%26)K/ $% !0/)/ ;3 -)#2/ % 0%15%.!3 %-02%3!3 $! "!()! 

ΫΪ  

 
 

$%3%-0%.(/ ./ !-")%.4% $/3 0%15%./3 .%'s#)/3 
έ 

 

 

h {ŜōǊŀŜ 9ƴŜǊƎƛŀ Ş ǳƳ ǇǊƻƧŜǘƻ ǉǳŜ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ƛƴǎŜǊƛǊΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾŀ Ŝ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ ƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎ ƴŀ ŎŀŘŜƛŀ ŘŜ ǇŜǘǊƽƭŜƻΣ Ǝłǎ Ŝ ŜƴŜǊƎƛŀΦ !ǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŀœƿŜǎ Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǝŘƻǎ Ŝǎǘńƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻǎ ƴƻǎ 

ǉǳŀŘǊƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊΦ 

 

ORIENTAÇÃO E 

VISITAS TÉCNICAS 
51 VISITAS TÉCNICAS FORAM REALIZADAS E 51 EMPRESAS ADERIRAM AO PROJETO 

INTELIGÊNCIA DE 

MERCADO 
12 ANÁLISES DE CENÁRIOS E TENDÊNCIAS (INTELIGÊNCIA COMPETITIVA, MAPEAMENTOS DE PROSPECÇÕES E 

OPORTUNIDADES DE MERCADO) FORAM REALIZADAS, APRESENTADAS E DISPONIBILIZADAS COM OS SEGUINTES TEMAS: 

 

 
OPORTUNIDADES EM ÓLEO E GÁS ONSHORE 

 

CADEIA PRODUTIVA TRANSVERSAL À PETRÓLEO GÁS E 
ENERGIA COM OPORTUNIDADES EM MINERAÇÃO, 
LOGÍSTICA E TRANSPORTE NO ESTADO DA BAHIA 

 
OPORTUNIDADES EM ENERGIAS RENOVÁVEIS 

 

BIOCOMBUSTÍVEIS E SUAS OPORTUNIDADES NO ESTADO 
DA BAHIA E REGIÃO 

 
OPORTUNIDADES EM INFRAESTRUTURA 
DUTOVIÁRIA E SMALL SCALE 

 

DESCOMISSIONAMENTO DE PLATAFORMAS E 
OPORTUNIDADES PARA A CADEIA PRODUTIVA DE O&G 

 

OPORTUNIDADES EM ENGENHARIA DE 
CONFIABILIDADE - MANUTENÇÃO DE ATIVOS 
INDUSTRIAIS  

MANUTENÇÃO INDUSTRIAL ς OPORTUNIDADES NO 
BRASIL INCLUINDO TODOS OS SEGMENTOS 

 
OPORTUNIDADES EM QUÍMICA E PETROQUÍMICA 

 

PERSPECTIVA DA TRANSIÇÃO ENERGÉTICA PELAS 
OPERADORAS DE PETRÓLEO 

 
OPORTUNIDADES EM ATIVOS PRIVADOS DE ÓLEO E 
GÁS ONSHORE NO BRASIL 

 

CENÁRIO INDUSTRIAL ς CURTO E MÉDIO PRAZO 2024-
2027 

 

CAFÉ COM  
ENERGIA 

 
9 
REALIZAÇÕES 

1. IMPACTOS DA AGENDA ESG NA CADEIA DE VALOR DOS PRESTADORES DE 

SERVIÇOS; 

2. OPORTUNIDADES NO ONSHORE E APRESENTAÇÃO DAS DEMANDAS DA 3R 

PETROLEUM NO ESTADO DA BAHIA; 

3. CENÁRIO DE INFRAESTRUTURA DUTOVIÁRIA E LIQUEFAÇÃO DE GN EM 

PEQUENOS VOLUMES (SMALL SCALE); 

4. OPORTUNIDADES, IMPACTOS E RESULTADOS DO BAHIA OIL & GAS ENERGY 

2023 

5. INVESTIMENTOS E MANUTENÇÃO DE ATIVOS INDUSTRIAIS NO SEGMENTO DE 

QUÍMICA & PETROQUÍMICA; 

6. OPORTUNIDADES EM ATIVOS PRIVADOS DE ÓLEO E GÁS ONSHORE NO BRASIL; 

7. CENÁRIO E OPORTUNIDADES EM SEGMENTOS TRANSVERSAIS AO SETOR DE 

ÓLEO E GÁS: MINERAÇÃO, LOGÍSTICA E TRANSPORTE; 

8. DESCOMISSIONAMENTO DE PLATAFORMAS E OPORTUNIDADES PARA O&G; 

9. EVENTO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES 2023 E PERSPECTIVAS 2024. 

 
236 
PARTICIPANTES 

 

ENCONTRO 
DE  

NEGÓCIOS 

 
4 
REALIZAÇÕES 

1. TRANSPETRO; 
2. CARMO ENERGY; 
3. NPE SERVICE; 
4. SERVICE ENGENHARIA. 

70 EMPRESAS POTENCIAIS FORNECEDORAS PARA REUNIÕES INDIVIDUAIS; 
246 DEMANDAS IDENTIFICADAS; 
EXPECTATIVAS DE NEGÓCIOS - MÉDIA DE R$ 750 MIL.  

70 
PARTICIPANTES 

 

{9.w!9 9b9wDL!  έȢή 
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MISSÃO 
EMPRESARIAL 

 
1 
REALIZAÇÃO 1. MOSSORÓ OIL & GAS EXPO  

21 A 23 DE NOVEMBRO - MOSSORÓ - RN 
PARTICIPAÇÃO DE 07 EMPRESÁRIOS. 

 
7 
PARTICIPANTES 

 

COMUNICAÇÃO 

1. SITE SEBRAE ENERGIA |  ATUALIZAÇÕES CONTÍNUAS FORAM REALIZADAS PARA: EDITORIAL, ARTIGOS NO BLOG, 
RELATÓRIOS DE OPORTUNIDADES, BANNERS PARA DIVULGAÇÃO DE EVENTOS, SOLUÇÕES EMPRESARIAIS DO 

PORTFÓLIO SEBRAE E CALENDÁRIO DE EVENTOS; 
2. CRIAÇÃO DE MATERIAL PARA COMUNICAÇÃO MAIS FLUIDA COM O PÚBLICO-ALVO; 
3. NOTÍCIAS NA AGÊNCIA SEBRAE 

105 EMPRESAS 

FORAM ATENDIDAS 

ATRAVÉS DAS 

SEGUINTES  
SOLUÇÕES 

51 
DIAGNÓSTICO DO 

FORNECEDOR 

50 
PROGRAMA DE 

MENTORIA DE 

KPIS 

2 
DESENVOLVIMENTO DE 

MÍDIAS DIGITAIS DE 

COMUNICAÇÃO 

1 
COMUNICAÇÃO 

VISUAL 

1 
GESTÃO DA PRODUTIVIDADE 

DO PROCESSO DE VENDAS 

B2B OUTBOUND 

 

PONTOS DE ATENÇÃO E MEDIDAS DE GESTÃO ADOTADAS: NESTE ANO, ENFRENTAMOS DESAFIOS SIGNIFICATIVOS NO PROCESSO DE FORMAÇÃO DO 

GRUPO DE EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROJETO. A PROSPECÇÃO FOI CONCLUÍDA SOMENTE EM MAIO DE 2023, CAUSANDO IMPACTOS NOTÁVEIS 

NA FORMULAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE VENDAS PARA AS SOLUÇÕES OFERECIDAS. PARA O PRÓXIMO ANO, ESTAMOS COMPROMETIDOS EM REALIZAR 

UMA ANÁLISE MAIS APROFUNDADA, PAUTADA NAS DEMANDAS ESPECÍFICAS DE BENS E SERVIÇOS DAS GRANDES EMPRESAS QUE PARTICIPAM 

ATIVAMENTE DOS ENCONTROS DE NEGÓCIOS. 

 

DESTAQUES E IMPACTO DO PROGRAMA NO ESTADO: 

1. ASSINATURA DE NOVOS PLANOS DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA E FINANCEIRA COM A OPERADORA ORIGEM ENERGIA PARA 

PROMOVER E DISSEMINAR A CULTURA EMPREENDEDORA NAS COMUNIDADES IMPACTADAS PELAS OPERAÇÕES DA ORIGEM ENERGIA NOS 

MUNICÍPIOS DE INFLUÊNCIA DO POLO DE TUCANO SUL, FOCANDO NA ASSOCIAÇÃO, CAPACITAÇÃO E EMPODERAMENTO DOS AGRICULTORES PARA 

CONTRIBUIR COM O DESENVOLVIMENTO DE SEUS EMPREENDIMENTOS E DAS COMUNIDADES.  

2. PARTICIPAÇÃO NO COMITÊ DE PETRÓLEO E GÁS DO ESTADO DA BAHIA, COORDENADO PELO IPB ς INSTITUTO POLITÉCNICO DA BAHIA; 

 

CAFÉ COM ENERGIA 
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MISSÕES EMPRESARIAIS 

 

  

 

ENCONTROS DE NEGÓCIOS VIRTUAIS 

   

 

 

ELTON FIAIS, CHESCOVED, SOBRE A MISSÃO A FEIRA MOSSORÓ OIL & GAS: ά.OA TARDE! MUITO PROVEITOSA A FEIRA. 
BREVEMENTE RETORNAREMOS PARA CONCRETIZAR ALGUNS NEGÓCIOS E PARCERIAS. PARABÉNS A EQUIPE DO SEBRAE PELO 

EMPENHO E QUE CONTINUE A PROMOVER ESSES EVENTOSΦέ 
 
ABRAÃO BAHIA, GNB, SOBRE ENCONTROS DE NEGÓCIOS: άbÓS DA GNB, TIVEMOS UM RESULTADO SATISFATÓRIO COM AS 

RODADAS DE NEGÓCIOS COM AS REUNIÕES QUE FORAM FEITAS A GENTE TEVE ÊXITO FOI FORAM MUITO BOMέΦ 

 

 

LUÍS CLÁUDIO, ONLOG, SOBRE ENCONTROS DE NEGÓCIOS: ά¢IVE BONS RESULTADOS COM O ENCONTRO DE NEGÓCIOSέ 
 
REGINA MICHELON, MICHELON ENERGIA, SOBRE O PROJETO SEBRAE ENERGIA: ά{EMPRE É UMA BOA EXPERIÊNCIA. 
INTEGRAÇÃO DOS PARTICIPANTES (PÚBLICO-ALVO) FOI O FORTE NA MINHA OPINIÃO. MEU NEGÓCIO TEM RETORNO DE 

CERCA DE TRÊS MESESΦέ 
 
ELTON FIAIS, CHESCOVED, SOBRE O PROJETO SEBRAE ENERGIA: άh SEBRAE ENERGIA AJUDOU A CHESCOVED COM A 

AMPLIAÇÃO DE CONTATOS GERANDO INFORMAÇÕES RELEVANTES DO MERCADO. 
 
MAURO BASTOS, DS SOLUTION SOBRE ENCONTROS DE NEGÓCIOS E O PROJETO SEBRAE ENERGIA: άbÓS DA DS, TIVEMOS 

EXCELENTES RESULTADOS, PRINCIPALMENTE EM PARCERIAS QUE SELAMOS DENTRO DO GRUPO. ACHO QUE SINERGIA DESTE 

GRUPO DEVE SER CADA VEZ MAIS ESTIMULADA, ALÉM DA CONTINUIDADE DAS RODADAS DE NEGÓCIOSέ 
 
JAIR DA SILVA, MAIS ENGENHARIA SOBRE O PROJETO SEBRAE ENERGIA: ά! MAIS ENGENHARIA OBTEVE INFORMAÇÕES 

IMPORTANTES E HOJE ESTAMOS NOS SENTIMOS MAIS CONFIANTES PARA TRAÇAR O PLANO DE NEGÓCIOS PARA 2024 FOCADO 

NA ÁREA ÓLEO E GÁS, GRAÇA AOS ENCONTROS PROPORCIONADOS PELO PROJETOΦέ 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎΥ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŀ ƭŜƛǘǳǊŀ Řƻ /waκ{!{ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀœńƻ ŘŜ ŎŀŘŀǎǘǊƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎΤ 

ǊŜǘǊŀōŀƭƘƻ ŘŜ ǊŜƭŀƴœŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŎƻƳ ŜǊǊƻǎ Ŝ ŀōŜǊǘǳǊŀǎ ŘŜ ŎƘŀƳŀŘƻǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎΦ !œƿŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ 

ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΥ ŎƘŜƎŀŘŀ ŘŜ ǳƳ ǘǊŀƛƴŜŜ ǇŀǊŀ ŀǇƻƛƻ ŀƻ ǇǊƻƧŜǘƻΣ ǉǳŜ Ŧƻƛ ŜŦŜǝǾŀŘƻ Ŝ ǎŜ ǘƻǊƴƻǳ ƎŜǎǘƻǊ 

Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻΤ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀœńƻ Řŀ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ ŘŜ YtL ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƻ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 

ŘŜ ƭǳŎǊŀǝǾƛŘŀŘŜΣ ŦŀǘǳǊŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǇǊƻǎǇŜŎœńƻ Řƻ ǇǵōƭƛŎƻπŀƭǾƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻΦ 
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Dh±9wb!b4! b!/Lhb![ 

! ǇŀǊǝǊ Řŀ ŘƛǊŜǘǊƛȊ Řŀ /ƻƻǊŘŜƴŀœńƻ Řƻǎ tƻƭƻǎ Řƻ {9.w!9κb!Σ Ŧƻƛ ƛƴǎǝǘǳƝŘŀ ƴƻ Řƛŀ о ŘŜ ƻǳǘǳōǊƻ ŘŜ нлноΣ ŜƳ CƻȊ Řƻ 

LƎǳŀœǳΣ ǳƳŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ƻ tǊƻƧŜǘƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ hƴƘƻǊŜΦ ! DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ŘŜ 

ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ Ŝ ŜƳǇǊŜǎŀǎπŃƴŎƻǊŀǎ Řƻǎ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ hƴǎƘƻǊŜΣ Ƨł ǊŜŀƭƛȊƻǳ Řǳŀǎ ǊŜǳƴƛƿŜǎ όŜƳ лоκмл ŜƳ CƻȊ 

Řƻ LƎǳŀœǳκtw Ŝ нмκмм ŜƳ aƻǎǎƻǊƽκwbύ Ŝ ŀǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ş ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜƭƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎΥ !btΣ !.tLtΣ 

.!IL!D#{Σ hwLD9a 9b9wDL!Σ t9¢whw9/kb/!±hΣ {9!/w9{¢Σ ¦.¦b¢¦Σ оw t9¢wh[9¦aΣ /haL¢< 59 t9¢wj[9h 9 

D#{ 5! .!IL!Σ 9atw9{#wLh Chwb9/95hw 9 w9w9{9b¢!b¢9 5! w959 t9¢wh wbΣ /hb{¦[¢hwΣ 9atw9{#wLh 9 

w9tw9{9b¢!b¢9 5! w959 t9¢wh ./Σ 9atw9{#wLh Chwb9/95hw .!IL! Ŝ {9.w!9Φ 

 

Dh±9wb!b4!{ 9{¢!5¦!L{ 

h tƻƭƻ {9.w!9 hƴǎƘƻǊŜ ŀǇƻƛƻǳ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀœńƻ Ŝ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ DƻǾŜǊƴŀƴœŀǎ 9ǎǘŀŘǳŀƛǎΥ 

!ƳŀȊƻƴŀǎ ς CƽǊǳƳ !ƳŀȊƻƴŜƴǎŜ ŘŜ 

tŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ DłǎΣ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ŘƛǾŜǊǎŀǎ 

ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ Řƻ DƻǾŜǊƴƻ Řƻ 9ǎǘŀŘƻΣ 

CŜŘŜǊŀœƿŜǎΣ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ŘŜŬƴƛǊŀƳ 

ǳƳ tƭŀƴƻ ŘŜ !œńƻ ƴŀǎ ǘŜƳłǝŎŀǎΥ 

LƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΣ wŜŎǳǊǎƻǎ IǳƳŀƴƻǎΣ 

[ŜƎƛǎƭŀœńƻΣ aŜƛƻ !ƳōƛŜƴǘŜΣ 

{ǳǇǊƛƳŜƴǘƻǎ Ŝ LƴƻǾŀœńƻ ŎƻƳ ŦƻŎƻ ƴŀ 

ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Řƻ 

ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ ƴƻ ŜǎǘŀŘƻ Řƻ 

!ƳŀȊƻƴŀǎΦ 9Ƴ нлноΣ ƻ CƽǊǳƳ 

!ƳŀȊƻƴŜƴǎŜ όŦƻǘƻύ ǎŜ ǊŜǳƴƛǳ ƴƻǎ 

ƳŜǎŜǎ ŘŜΥ ƳŀǊœƻΣ ŀōǊƛƭΣ ƳŀƛƻΣ ƧǳƴƘƻΣ ƧǳƭƘƻ Ŝ ŀƎƻǎǘƻΦ  

aŀǊŀƴƘńƻΥ  h {ŜōǊŀŜ ŀǇƻƛƻǳ ŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀœńƻ Řŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŘŜ tŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ Dłǎ Řƻ aŀǊŀƴƘńƻΦ  !ǎ ǊŜǳƴƛƿŜǎ ǎńƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝ ƻ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ Ŧƻƛ ŘŜōŀǝŘƻ ƴƻ L ²ƻǊƪǎƘƻǇ ŘŜ tŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ Dłǎ Řƻ aŀǊŀƴƘńƻΦ 

{ŜǊƎƛǇŜΥ   h {9.w!9 ŀǇƻƛƻǳ ŀ 

ǊŜŜǎǘǊǳǘǳǊŀœńƻ Řŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŘŜ 

tŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ Dłǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ {ŜǊƎƛǇŜΦ 

9Ƴ ǎŜǘŜƳōǊƻΣ Ŧƻƛ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǳƳŀ 

ǊŜǳƴƛńƻ όŦƻǘƻύ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛœńƻ ŘŜ tƭŀƴƻ 

ŘŜ ¢ǊŀōŀƭƘƻ нлноκнлнпΦ ! 

DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƛƴǎǝǘǳƛœƿŜǎ Ŝ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƭƻŎŀƛǎΦ  

th[h 59 w9C9w<b/L! j[9h 9 D#{ hb{Ihw9  έȢί 

9L·h Dh±9wb!b4!  έȢίȢΧ 
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{L{¢9a! 

bƻ мϲ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŧƻƛ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ Řŀ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜ Řƻ tŜǘǊƻ{ǳǇǇȅ ŎƻƳ ƻ ǇƻǊǘŀƭ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ {9.w!9 Ŝ 

ŀǘǳŀƭƛȊŀŘƻ ƻǎ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀΦ 

 

 

Lb¢9[LD<b/L! 

Á wŜƭŀǘƽǊƛƻǎ ŘŜ ŎŜƴłǊƛƻǎ Ŝ ǘŜƴŘşƴŎƛŀǎ Řƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ ƻƴǎƘƻǊŜΤ 

Á /ƻƴǘŜǵŘƻǎ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎΥ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ tŀƛƴŜƭ Řŀǎ hǇŜǊŀŘƻǊŀǎ !ǎǎƻŎƛŀŘŀǎ !.tLt нлноΤ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ 

/ŀǘłƭƻƎƻ hǇŜǊŀŘƻǊŀǎ нлноΤ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ tƻƭƝǝŎŀ ŘŜ /ƻƳǇǊŀǎ нлноΤ .ƻƭŜǝƳ ŘŜ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΤ aŀǇŜŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ 

ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎƻƳǇǊŀŘƻǊŀǎ Řƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ hƴǎƘƻǊŜΤ !ǘǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ Řŀ aŀǘǊƛȊ 5ŜƳŀƴŘŀ Ȅ hŦŜǊǘŀΤ 

                      

 

9atw9{!{ μ /!b!L{Σ !/9{{h{ 9 Lb{/wL¢h{ 

Á {ƛǘŜΥ ǿǿǿΦǇƻǊǘŀƭǇŜǘǊƻǎǳǇǇƭȅΦŎƻƳΦōǊ ƻǳ 

ǿǿǿΦǎŜōǊŀŜΦŎƻƳΦōǊκǇŜǘǊƻǎǳǇǇƭȅ 

Á ±ƛǘǊƛƴŜ Řƻǎ tƻƭƻǎ ŘŜ wŜŦŜǊşƴŎƛŀΥ ǇłƎƛƴŀ ǎŜǘƻǊƛŀƭ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜ 

ŜƳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻΥ ǿǿǿΦǎŜōǊŀŜΦŎƻƳΦōǊκǇƻƭƻǎŘŜǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ  

Á /ŀŘŀǎǘǊƻǎΥ прм ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƴƻ /ŀǘłƭƻƎƻ ŘŜ 9ƳǇǊŜǎŀǎ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻ ƴƻ ǎƛǘŜΦ 

 

9L·h I¦. {h[¦4l9{ ς t9¢wh{¦tt[¸  έȢίȢΨ 
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b9Dj/Lh{ 
 

ATUALIZAÇÃO: VENDOR LIST 2023; CALENDÁRIO DE EVENTOS 2023; 

REALIZAÇÕES FEIRAS /  EVENTOS:  

Á ENCONTRO DOS GESTORES DO POLO SEBRAE ONSHORE, EM SALVADOR/BA, NOS DIAS 27 E 28/02/2023; 

Á FEIRA BAHIA OIL & GAS ENERGY 2023: QUANTIDADE DE EXPOSITORES ς 95; NEGÓCIOS FECHADOS - 
EXPECTATIVAS DE NEGÓCIOS R$ 49.035.774,90; QUANTIDADE DE VISITANTES - 8.398 NOS 3 DIAS; 
INSCRIÇÕES - 9.073; REGISTROS INDIVIDUALIZADOS NO CREDENCIAMENTO - 5.859; PALESTRANTES ς 130; 
EVENTOS PARALELOS (PERÍODO DA MANHÃ /  TARDE) - 09 ARENAS (PLENÁRIA PETRONOR, INOVAÇÃO, ESG) - 
03 RODADA DE NEGÓCIOS (PETROSUPPLY MEETING) - 01 SEÇÃO TÉCNICA (24 TRABALHOS + 12 POSTERS) - 
36 VISITAS DE CAMPO ς 09; 

Á 2ª EDIÇÃO DO BUSINESS MEETING DO POLO ONSHORE, DURANTE O EVENTO BAHIA OIL & GAS ENERGY, 
NO DIA 24/05/2023, COM A PARTICIPAÇÃO DE 94 MPES FORNECEDORAS PARTICIPANTES DAS MISSÕES 

EMPRESARIAIS REALIZADAS PELOS ESTADOS INTEGRANTES DO POLO ONSHORE, MAIS OS ESTADOS DO PARÁ E 

RIO DE JANEIRO; 

Á ENCONTRO DE FORNECEDORESς ROADSHOW, EM SALVADOR/BA NO DIA 14/11/2023. UMA 

PARCERIA ENTRE SEBRAE E PETROBRAS; 

Á 3° BUSINESS MEETING, EM MOSSORÓ/RN, NO DIA 21/11/2023. COM A PARTICIPAÇÃO DE 77 MPES 

FORNECEDORAS PARTICIPANTES DAS MISSÕES EMPRESARIAIS REALIZADAS PELOS ESTADOS INTEGRANTES DO 

POLO ONSHORE. 

APOIO A EVENTOS: 

Á CAFÉ COM NEGÓCIOS ς CONEXÃO REDEPETRO, REALIZADA EM MANAUS, NO DIA 27/07/23;  

Á ENCONTRO DE FORNECEDORES ς ROADSHOW, EM RECIFE/PE, NO DIA 26/09/2023. UMA PARCERIA ENTRE 

SEBRAE E PETROBRAS; 

Á ENCONTRO DE FORNECEDORES ς ROADSHOW, EM NATAL/RN, NO DIA 17/10/2023. UMA PARCERIA ENTRE 

SEBRAE E PETROBRAS; 

Á FEIRA MOSSORÓ OIL & GAS EXPO, EM MOSSORÓ/RN, DE 21 A 23/11/2023. DURANTE O POLO SEBRAE 

ONSHORE FOI RESPONSÁVEL PELAS ARENAS DE INOVAÇÃO E ESG E NO PETROSUPPLY MEETING. 

PARTICIPAÇÃO EM FEIRAS E EVENTOS DO SEGMENTO ÓLEO E GÁS ONSHORE: 

Á ONSHORE WEEK, EM MACEIÓ/AL, NO PERÍODO DE 11 A 13/04/2023;  

Á OTC HOUSTON 2023, EM HOUSTON/TEXAS, NO PERÍODO DE 01 A 05/05/2023; 

Á FEIRA MECSHOW ς FEIRA DA INOVAÇÃO INDUSTRIAL 2023, EM VITÓRIA/ES, DE 08 A 

10/08/2023. HOUVE REUNIÕES COM A ACESPETRO PARA DEFINIÇÃO DO APOIO PARA 

REALIZAÇÃO DA VITÓRIA PETROSHOW 2023 E DIVULGAÇÃO DA FEIRA MOSSORÓ OIL & GAS. 

Á CONGRESSO INTERNACIONAL DE INOVAÇÃO DA INDÚSTRIA, EM SÃO PAULO/SP, NOS DIAS 

27 E 28/09/2023. POLO SEBRAE ONSHORE PARTICIPOU COM A REALIZAÇÃO DE UMA 

APRESENTAÇÃO COM O TEMA: ά!{ TENDÊNCIAS TECNOLÓGICAS E DE INOVAÇÃO NO 

ONSHORE - OPORTUNIDADES PARA EMPRESAS FORNECEDORAS E STARTUPSέΦ  

Á LÍDERES EM MOVIMENTO, EM FOZ DO IGUAÇU/PR, NOS DIAS 02 E 03/10/2023. 
REALIZAÇÃO DA 1ª REUNIÃO DA GOVERNANÇA DO POLO SEBRAE ONSHORE. 

Á FEIRA MERCOPAR, EM CAXIAS DO SUL/RS, DE 17 A 20/10/2023, NO ENCONTRO 

NACIONAL DA INDUSTRIA E NA REUNIÃO DO POLO INOVAÇÃO DA INDÚSTRIA, NO SEBRAE 

REGIONAL DE CAXIAS DO SUL. 

Á OTC BRASIL, NO RIO DE JANEIRO/RJ, DE 24 A 26/10/2023.  

Á FEIRA MOSSORÓ OIL & GAS EXPO, EM MOSSORÓ/RN, DE 21 A 23/11/2023.  
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MISSÕES TÉCNICAS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS) 

Á APOIO À MISSÃO EMPRESARIAL PROMOVIDA PELA SEBRAE/ES A OTC HOUSTON 
2023, NO PERÍODO DE 01 E 05 DE MAIO DE 2023, EM HOUSTON/TEXAS. QUANTIDADE 

DE PARTICIPANTES: 16 EMPRESAS. 

Á  APOIO À MISSÃO EMPRESARIAL PROMOVIDA PELO SEBRAE/RN A GLOBAL ENERGY 

SHOW 2023 (GES), EM CALGARY/CANADÁ, NO PERÍODO DE 13 A 15/03/2023. 
QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 9 EMPRESAS.  

RODADAS DE NEGÓCIOS ς PETROSUPPLY MEETING 

PRESENCIAIS: 

Á BAHIA OIL & GAS ENERGY: QUANTIDADE DE EMPRESA ÂNCORAS: 33 QUANTIDADE 

DE EMPRESAS FORNECEDORAS: 130; QUANTIDADE DE MPES PARTICIPANTES: 56 MPES 

E 03 MEIS; REUNIÕES REALIZADAS: 317; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS COMPRADORES: 
R$ 12.962.823,50; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS FORNECEDORES: R$ 
R$12.267.512,00 

Á MOSSORÓ OIL & GAS ς PETROSUPPLY MEETING: QUANTIDADE DE EMPRESAS 

COMPRADORAS: 26; QUANTIDADE DE EMPRESAS COMPRADORAS DISTINTAS: 12; 
QUANTIDADE DE EMPRESAS FORNECEDORAS: 193; QUANTIDADE DE EMPRESAS 

FORNECEDORAS DISTINTAS: 95; REUNIÕES REALIZADAS: 493; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS 

COMPRADORES: R$ 8.540.009,00; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS FORNECEDORES: 
36.438.162,16 

Á  MECSHOW ς PETROSUPPLY MEETING: QUANTIDADE DE COMPRADORAS: 33; 
QUANTIDADE DE EMPRESAS FORNECEDORAS: 51; QUANTIDADE DE FORNECEDORES: 
164; REUNIÕES REALIZADAS: 407; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS COMPRADORES: 
R$26.390.008,67; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS FORNECEDORES: R$117.780.528,79 

 VIRTUAIS 

Á PETROSUPPLY MEETING ς ONLINE EM AGOSTO: QUANTIDADE DE EMPRESA 

COMPRADORA: 1 (3R PETROLEUM); QUANTIDADE DE EMPRESAS FORNECEDORAS: 15; 
REUNIÕES REALIZADAS: 15; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS COMPRADORES: EM 

NEGOCIAÇÃO; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS FORNECEDORES: :R$8.163.465,00 

Á PETROSUPPLY MEETING ς ONLINE EM SETEMBRO: QUANTIDADE DE EMPRESA 

COMPRADORA: 1 (PETRORECONCAVO); QUANTIDADE DE EMPRESAS 

FORNECEDORAS: 16; REUNIÕES REALIZADAS: 16; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS 

COMPRADORES: R$125.000,50; EXPECTATIVA DE NEGÓCIOS FORNECEDORES: 
R$2.327.274,91 

 

{h[¦4l9{ ό/¦w!5hwL!Σ /!t!/L¢!4l9{ύ 

9Ƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀœńƻ Ŝ ŎǳǊŀŘƻǊƛŀ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŀŬƴǎ ŎƻƳ ŀǎ ǘŜƳłǝŎŀǎ Řƻ ǎŜǘƻǊ ŘŜ ƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ Ŝ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ ƭŜǾŀƴǘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇǊƻŘǳœńƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ Ŝ ǎƻƭǳœƿŜǎ Řƻǎ tƻƭƻǎ ŘŜ wŜŦŜǊşƴŎƛŀ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ {ŜōǊŀŜ 

Ŝ Řŀ wŜŘŜ ŘŜ {ƻƭǳœƿŜǎΦ 

! ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ŀǳǘƻŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŘŀ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜκ{/ Ŝǎǘł ŜƳ ŀƴłƭƛǎŜ ǇŀǊŀ ǾŀƭƛŘŀœńƻΣ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻǎ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƻ ǇŜǊŬƭ Řƻ ǇǵōƭƛŎƻ Řƻ ǎŜǘƻǊ ŘŜ ƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ Ŝ Řŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ŎƻƳ ƻ ǎƛǘŜ 

tŜǘǊƻ{ǳǇǇƭȅΦ  

bƻ 9ƴŎƻƴǘǊƻ ŘŜ DŜǎǘƻǊŜǎ Řƻ tƻƭƻΣ нуκлнκноΣ {ŀƭǾŀŘƻǊκ.ŀΣ Ŧƻƛ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǳƳ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ŎƻƳ ƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ 

Řƻ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜ ŎƻƳ ƻ ǘŜƳŀ 9{DΣ h5{ Ŝ tŀŎǘƻ DƭƻōŀƭΦ 
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9ƭŀōƻǊŀœńƻ Ŝ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀœńƻ ŘŜ ǳƳ tƛƭƻǘƻ ŘŜ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 

ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀƳ ƻ /ƻƴŜȄƿŜǎ /ƻǊǇƻǊŀǝǾŀǎΦ ! 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ƛƴǘǳƛǘƻ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ƛƴǎŜǊœńƻ 

ŎƻƳǇŜǝǝǾŀ Ŝ ŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻǎ ǇŜǉǳŜƴƻǎ 

ƴŜƎƽŎƛƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ ƴŀ ŎŀŘŜƛŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜ 

ƳŞŘƛŀǎ Ŝ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦ Cƻƛ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǳƳŀ ƻŬŎƛƴŀ 

ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Ŝ ǇǊŜǇŀǊŀœńƻ ŎƻƳ ŀƴŀƭƛǎǘŀκƎŜǎǘƻǊŜǎ Řƻ 

{ŜōǊŀŜκ9{ ǉǳŜ ƛǊńƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǇǊƻǎǇŜŎœƿŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎ 

ǇŀǊŀ ƻ /ƻƴŜȄƿŜǎ /ƻǊǇƻǊŀǝǾŀ όŦƻǘƻύΦ  

 

 

 

 

9{D 

!œƿŜǎΥ 

Á LƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŎƻƳ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀƻ 9{DΣ ŎƻƳ ŦƻŎƻ ƴƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ Ǝłǎ Ŝ Ŝǎǘł 

ŜƳ ŦŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǎńƻ ǳƳ Ŝπōƻƻƪ ǎƻōǊŜ 9{D ǇŀǊŀ ƻ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜΦ 

Á tŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳƻ ƻ tƻƭƻ hũǎƘƻǊŜ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ tŀƭŜǎǘǊŀ ǎƻōǊŜ ά!ǎ tƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ 9{D ƴƻ ǎŜǘƻǊ ŘŜ jƭŜƻ Ŝ DłǎέΦ 

9ǾŜƴǘƻǎΥ  

tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŜƳ ŜǾŜƴǘƻǎΣ ŀ ŬƳ ŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ Řŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀƳ ƻ tƻƭƻ ŀŘŜǊƛǊŜƳ ŀ ǳƳŀ 

ŀƎŜƴŘŀ 9{DΥ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ Řŀ ŀǊŜƴŀ ŘŜ .ŀƘƛŀ hƛƭ ϧ Dŀǎ κ ǊŜǎǎŀƭǘŀǊ ŀ ǇŀǊŎŜǊƛŀ Řƻ Ǉƻƭƻ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΦ 

Á {ŜǊƎƛǇŜ hƛƭ ϧ Dŀǎ нлно όмс Ŝ мт ŘŜ ŀƎƻǎǘƻΣ !ǊŀŎŀƧǳκ{9ύ ς ƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ ǊŜŀƭƛȊƻǳ ǳƳŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ ƴƻ ǇŀƛƴŜƭ 

ǎƻōǊŜ 9{D ŎƻƳ ŦƻŎƻ ƴŀ ŎŀŘŜƛŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Řŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀƳ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ŘŜ ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ  

Á {a{ hƛƭ ϧ Dŀǎ нлноΣ όмп Ŝ мр ŘŜ 

ǎŜǘŜƳōǊƻΣ {ŀƭǾŀŘƻǊκ.!ύΣ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ 

ǇŜƭŀ !ǎǎƻŎƛŀœńƻ .ǊŀǎƛƭŜƛǊƻ ŘŜ 

tǊƻŘǳǘƻǊŀǎ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘŜǎ ŘŜ 

tŜǘǊƽƭŜƻ Ŝ Dłǎπ!.tLtΣ ƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ 

hƴǎƘƻǊŜ ƳŜŘƛƻǳ ƻ ǇŀƛƴŜƭ ά!œƿŜǎ ŘŜ 

9{D ƴŀ LƴŘǵǎǘǊƛŀ ŘŜ tϧDέΦ  

Á aƻǎǎƻǊƽ hƛƭ ϧ Dŀǎ 9ȄǇƻ όŦƻǘƻύ 

όнм ŀ но ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊƻΣ 

aƻǎǎƻǊƽκwbύ π ŀ !ǊŜƴŀ 9{D Ŧƻƛ 

ŎƻƻǊŘŜƴŀŘŀ ǇŜƭƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ 

hƴǎƘƻǊŜΦ h ŜǎǇŀœƻ Ŏƻƴǘƻǳ ŎƻƳ 

ǇŀƛƴŞƛǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀΣ 

ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƛǎΣ 

ǎŀǵŘŜ Ŝ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Řƻ ǘǊŀōŀƭƘƻΣ 

ǊŜƭŀœńƻ ŎƻƳ ǘŜǊŎŜƛǊƛȊŀŘƻǎΣ ŎƭŜŀƴ 

ǘŜŎƘΣ ŘŜƴǘǊŜ ƻǳǘǊƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŀǎǎǳƴǘƻǎΦ  

9L·h th[N¢L/!{ ẗ .[L/!{  έȢίȢΩ 
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59{9b±h[±La9b¢h ¢9wwL¢hwL![ 

9Ƴ нлнн Ŧƻƛ ŜƴŎŜǊǊŀŘŀ ŀ CŀǎŜ м Řƻ tǊƻƧŜǘƻ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ {ƻŎƛŀƭ /ƻǊǇƻǊŀǝǾŀ ς {9wҌ όCŀǎŜ мύΣ ǇŀǊŎŜǊƛŀ {ŜōǊŀŜ 

Ŝ hǊƛƎŜƳ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀƻ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀŘƻ ŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ /ƻƴŎŜƛœńƻ ŘŜ /ƛƳŀ Ŝ ŘŜ .ŀƛȄƻΦ 9Ƴ нлноΣ 

Ŧƻƛ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ Ŝ ƛƴƛŎƛŀŘƻ ǳƳ ƴƻǾƻ tƭŀƴƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƭƘƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ CŀǎŜ нΣ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀŘƻ ƴƻǾŀǎ ŀœƿŜǎ Ŝ ŘŀƴŘƻ 

ǇǊƻǎǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀǎ ƴƻ ŀƴƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ ¢ŀƳōŞƳ Ŧƻƛ ƛƴƛŎƛŀŘŀ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ Řŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 

Řƻ 9ƛȄƻ LƴŎƭǳǎńƻ tǊƻŘǳǝǾŀ Řƻ tǊƻƎǊŀƳŀ /ƛŘŀŘŜ 9ƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŀΦ !ǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ όCŀǎŜ 

мύ ŦƻǊŀƳ ŀƳǇƭƛŀŘŀǎ ǇŀǊŀ Ƴŀƛǎ ŎƛƴŎƻ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ό!ǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘƻ .ƻŀ ±ƛǎǘŀΣ /ŀǊŀƝōŀΣ CŀȊŜƴŘŀ aŀǝƴƘŀΣ /ŀƧłπ±ƻƭǘŀ 

ŘŜ /ƛƳŀ Ŝ /ƻƭƾƴƛŀ .ƻŀ {ƻǊǘŜύΦ !ǎ ŀœƿŜǎ Řƻ tǊƻƧŜǘƻ ǎńƻ ǾƻƭǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇŜǝǝǾƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳǘƻǊŜǎ 

ǊǳǊŀƛǎ Řŀ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Řŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƛƴƅǳşƴŎƛŀ Řƻ tƻƭƻ ¢ǳŎŀƴƻ {ǳƭΥ 

Á ±ƛǎƛǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŀ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳ ŀ ǇǊŜǎŜƴœŀ ŘŜ ǇǊŜǇƻǎǘƻǎ Řŀ hǊƛƎŜƳ 9ƴŜǊƎƛŀ Ŝ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǉǳŜ 

Ŏƻƴǘƻǳ ŎƻƳ ŀ ǇǊŜǎŜƴœŀ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀƴœŀǎ ŎƻƳǳƴƛǘłǊƛŀǎ Ŝ Řƻǎ ǇƻǎǎƝǾŜƛǎ ōŜƴŜŬŎƛłǊƛƻǎ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻΦ 

Á /Ŝƴǎƻǎ ŘŜƳƻƎǊłŬŎƻǎ Řŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ /ƻƴŎŜƛœńƻ ŘŜ 

.ŀƛȄƻ όŦƻǘƻύΣ /ƻƴŎŜƛœńƻ ŘŜ /ƛƳŀ ό!ƭŀƎƻƛƴƘŀǎύΣ .ƻŀ ±ƛǎǘŀ 

ό.ƛǊƛǝƴƎŀύΣ .ƻŀ {ƻǊǘŜ Ŝ /ŀǊŀƝōŀ ό{łǝǊƻ 5ƛŀǎύΣ CŀȊŜƴŘŀ aŀǝƴƘŀ 

Ŝ ±ƻƭǘŀ ŘŜ /ƛƳŀ όLƴƘŀƳōǳǇŜύ Ŝ ƛƴƛŎƛŀŘƻ ƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ 

ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀœńƻ Řŀǎ 

ŀœƿŜǎ Ŝ ŀƴǎŜƛƻǎ Řŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ŀ ŬƳ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǘǊǳǘǳǊŜ ƻ 

Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ŀœƿŜǎ Řŀ hǊƛƎŜƳ 9ƴŜǊƎƛŀ Ŝ Řƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ ǇŀǊŀ ƻǎ 

ǇǊƽȄƛƳƻǎ Ǉŀǎǎƻǎ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻΦ  

Á LƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ Řŀ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řŀǎ о ŦŀǎŜǎ ς 9ƛȄƻ LƴŎƭǳǎńƻ 

tǊƻŘǳǝǾŀ ǇŀǊŀ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎΦ 9ǎǎŀ 

aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜŦŜƴŘŜ ŀ ŎƻƴŎŜǇœńƻ ŘŜ ǉǳŜ ƛƴǾŜǎǝǊ ƴƻǎ ǘŀƭŜƴǘƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘłǊƛƻǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴŘƻ 

ǇŀǊŀ ƳǳŘŀƴœŀǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎ Ŝ ǎƻŎƛŀƛǎ 

Á !Ǉƽǎ ŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎΣ Ŧƻƛ ŦŜƛǘŀ ǳƳŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ł CǳƴŘŀœńƻ bƻǊōŜǊǘƻ hŘŜōǊŜŎƘǘ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ 

ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŎƻƳ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǇǊƻƳƻǾƛŘƻ ǇŜƭŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ Ƙł Ƴŀƛǎ ŘŜ нл ŀƴƻǎΣ ƻ 

ǉǳŀƭ ŘƛŀƭƻƎŀ ŎƻƳ ƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝ hǊƛƎŜƳ 9ƴŜǊƎƛŀΦ  

 

 

 

Á !Ǉƻƛƻ Ŝ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řƻ tƻƭƻ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜκa{ Ŝ Řƻ tƻƭƻ ŘŜ .ƛƻŜŎƻƴƻƳƛŀκt! ƴƻ 9ƴŎƻƴǘǊƻ ŘŜ DŜǎǘƻǊŜǎ Řƻ 

tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ hƴǎƘƻǊŜΣ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ŜƳ {ŀƭǾŀŘƻǊκ.!Σ ƴƻǎ Řƛŀǎ нт Ŝ нуκлнκнлноΤ 

Á tŀǊŎŜǊƛŀ Řƻ tƻƭƻ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀǇƻƛƻ Ŝ ŎƻƻǊŘŜƴŀœńƻ Řŀ !ǊŜƴŀ ŘŜ 9{DΣ Ŝ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ 

hũǎƘƻǊŜ ƴŀ нȎ ŜŘƛœńƻ Řƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ aŜŜǝƴƎ Řƻ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜΣ ŀƳōƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƻ ŜǾŜƴǘƻ .ŀƘƛŀ hƛƭ ϧ Dŀǎ 9ƴŜǊƎȅΣ ŜƳ 

{ŀƭǾŀŘƻǊκ.!Σ ƴƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ нп ŀ нсκлрκнлноΦ 

Á tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ƴŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ Řƻ tƻƭƻ Řŀ LƴŘǵǎǘǊƛŀΣ ǊŜǳƴƛńƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ƴƻ ŜƳ /ŀȄƛŀǎ Řƻ {ǳƭκw{Σ ŘŜ мт ŀ нлκмлκнлноΣ 

ƴƻ 9ƴŎƻƴǘǊƻ bŀŎƛƻƴŀƭ Řŀ LƴŘǵǎǘǊƛŀΦ 

Á tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŎƻƳ ƻ tƻƭƻ hũǎƘƻǊŜ ǇŀǊŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ Řŀ ŀǘǳŀœńƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ ƴƻ ǎŜǘƻǊ ŘŜ jƭŜƻ Ŝ Dłǎ ƴƻ 

tŀƭŎƻ CƻǊƴŜŎŜŘƻǊ ƴƻ ǎǘŀƴŘ Řŀ tŜǘǊƻōǊŀǎ ƴŀ h¢/ .ǊŀǎƛƭΦ 

Á tŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻǎ tƻƭƻǎ hũǎƘƻǊŜ Ŝ !ŎŜƭŜǊŀœńƻ ŘŜ wŜƴƻǾłǾŜƛǎ ǇŀǊŀ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ 9ƴŎƻƴǘǊƻǎ ŘŜ CƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ 

όwƻŀŘǎƘƻǿύ ŎƻƳ ŀ tŜǘǊƻōǊŀǎ ŜƳ wŜŎƛŦŜΣ bŀǘŀƭΣ {ŀƭǾŀŘƻǊ Ŝ aŀƴŀǳǎΦ 

/hb9·l9{ Lb¢9wth[h{  έȢίȢΪ 
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tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎΥ 

Á aǳŘŀƴœŀ ƴƻ DƻǾŜǊƴƻ CŜŘŜǊŀƭΣ ŀƭǘŜǊƻǳ ŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ tŜǘǊƽƭŜƻ ƴƻ aƛƴƛǎǘŞǊƛƻ aƛƴŀǎ Ŝ 9ƴŜǊƎƛŀ Ŝ ƻ tǊƻƎǊŀƳŀ w9!¢9 

π ǇƻƭƝǝŎŀ ǇǵōƭƛŎŀ ǇŀǊŀ ƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ hƴǎƘƻǊŜ Ŧƻƛ ŘŜǎŀǝǾŀŘƻΦ h tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ hƴǎƘƻǊŜ ǝƴƘŀ ŀœƿŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀƻ w9!¢9Τ 

Á aǳŘŀƴœŀǎ ŘŜ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ Ŝ DŜǎǘƻǊŜǎ ƴƻǎ {ŜōǊŀŜ ¦Cǎ ŀǘǊŀǎŀǊŀƳ ŀǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎ ǇŀǊŀ нлноΣ ƳŀƛƻǊ 

ƛƳǇŀŎǘƻ ŜƳ !ƭŀƎƻŀǎ Ŝ {ŜǊƎƛǇŜΤ 

Á aǳŘŀƴœŀ ƴŀ tǊŜǎƛŘşƴŎƛŀ Řŀ !.tLtΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇŀǊŎŜƛǊƻ Řƻ {ŜōǊŀŜ ƴƻ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜΣ ƳǳŘŀƴŘƻ ƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ 

ŀǊǝŎǳƭŀœńƻ Ŝ ŘŜŎƛǎńƻ ŘŜ ŀœƿŜǎ Řƻ tƻƭƻΦ 

 

!œƿŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΥ 

Á  /Ǌƛŀœńƻ ŜƳ ƻǳǘǳōǊƻκнлно Řŀ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛǊ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ ǇŀǊŀ ƻ tƻƭƻ {ŜōǊŀŜ hƴǎƘƻǊŜ όŀ 

ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ǘŜƳ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎύΤ 

Á wŜǳƴƛƿŜǎ ƳŜƴǎŀƛǎ Řŀ wŜŘŜ {ŜōǊŀŜ π ƻƴŘŜ ǎńƻ ǊŜǇŀǎǎŀŘŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ƻ tƻƭƻ hƴǎƘƻǊŜ ŀƻǎ DŜǎǘƻǊŜǎ Řƻǎ 

{ŜōǊŀŜκ¦C Ŝ ƻǎ DŜǎǘƻǊŜǎ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳ ǎǳŀǎ ŀƎŜƴŘŀǎ ƳŜƴǎŀƛǎΤ 

Á CƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ {ŜōǊŀŜκb! ǇŀǊŀ ŀǇƻƛƻ ƴŀǎ ŀœƿŜǎ Řƻ tŜǘǊƻ{ǳǇǇƭȅ Ŝ aŀǊƪŜǝƴƎΦ bƻǾƻǎ ŀǘƻǊŜǎ 

ŦƻǊŀƳ ŜƴƎŀƧŀŘƻǎΣ ŎƻƳƻΥ CL9/Σ łǊŜŀ ŘŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Řƻ b!Φ 
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PRINCIPAIS AÇÕES E OS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS 

Á UTILIZAÇÃO DA BASE DE CLIENTES DO SEBRAE BAHIA DE 2012 ATÉ 2023; 

Á REFORÇO COM OS CLIENTES PARA A ABERTURA DO E-MAIL POR SMS; 

Á HIGIENIZAÇÃO DA BASE PARA RETROALIMENTAÇÃO NA JORNADA; 

Á TRATAMENTO DAS INFORMAÇÕES DOS CLIENTES PARA EVITAR A 

DUPLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES (CPF E CNPJ), ALÉM DO RESPEITO AOS 

TERMOS DA LGPD E DE ACEITABILIDADE NO RECEBIMENTO DO 

CONTEÚDO;  

Á ESTRUTURAÇÃO DE 4 E-MAILS POR TEMÁTICA; 

Á OS CLIENTES QUE ABREM OS E-MAILS VÃO PARA UMA JORNADA DE 

NUTRIÇÃO COM A DIVULGAÇÃO DE SOLUÇÕES DO SEBRAE; 

Á OS CLIENTES QUE NÃO ABREM SEGUEM RECEBENDO CONTEÚDOS ATÉ 

REALIZAREM A ABERTURA DE ALGUM E-MAIL; 

Á MAPEAMENTO DOS RESULTADOS DOS CLIENTES REFERENTES AS 

NOSSAS SOLUÇÕES. 

 

ESTRUTURAÇÃO DAS JORNADAS POR E-MAIL E WHATSAPP 

 
 

 

 
32.381 

ATENDIMENTOS REALIZADOS 
(CONTRIBUIÇÃO DA JORNADA DE RELACIONAMENTO 

PARA A META DE ATENDIMENTO ÀS ME E EPP)   

 

PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS 

OS PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS ESTÃO RELACIONADOS A BASE DE CLIENTES, MUITAS VEZES É NECESSÁRIO UM TRATAMENTO PROFUNDO E A 

NECESSIDADE DE ATUALIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES DE E-MAIL/TELEFONE PODEM IMPACTAR NOS RESULTADOS. ASSIM COMO TEMOS BUSCADO 

FORMAS DE DIVERSIFICAR O FORMATO DE ENTREGA DOS CONTEÚDOS PARA AMPLIAR O RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E AUMENTAR O GRAU DE 

SATISFAÇÃO COM OS TEMAS/ASSUNTOS ABORDADOS. 

 

AÇÕES IMPLEMENTADAS PARA MELHORIA DE DESEMPENHO 

Á UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS PARA CONSTRUÇÃO DOS CONTEÚDOS 

(CHATGPT); 

Á UTILIZAÇÃO DE CONTEÚDO DO PORTAL SEBRAE ATENDE E PORTAL 

SEBRAE PARA ELABORAÇÃO DOS E-MAILS DE ORIENTAÇÃO TÉCNICA; 

Á MONITORAMENTO NAS REUNIÕES INTERNAS DAS TAXAS DE 

ENTREGAS, ABERTURAS DOS E-MAILS, BOUNCES, CLIQUES, OPT OUTS; 

Á REUNIÕES DE ALINHAMENTO COM EQUIPE TÉCNICA DA SALESFORCE PARA 

MELHORIA DAS AÇÕES E ENTREGA DOS E-MAILS AOS CLIENTES; 

Á SELEÇÃO DE CONTEÚDOS COM BASE NOS CLIENTES, ATRAVÉS DA 

PESQUISA ά5ORES DOS PEQUENOS NEGÓCIOSέ REALIZADA PELA 

UGE/NA 

Á RECUPERAÇÃO DO OPT OUT E BASE SAS COM RESPOSTA NEGATIVA COM 

E-MAIL PONTUAL COM INTUITO DE SENSIBILIZAR O OPT IN. 
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! ŬƳ ŘŜ ŎǊƛŀǊ ǳƳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǟƴǳƻ Ŝ ƻŦŜǊǘŀǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŀƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ {ŜōǊŀŜΣ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƻ ǇǵōƭƛŎƻ 

ŘŜ aƛŎǊƻŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ LƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎΣ ǳǝƭƛȊŀƳƻǎ ŜƳ нлно ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ WƻǊƴŀŘŀ ŘŜ wŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ ! ƧƻǊƴŀŘŀ 

Ŧƻƛ ŘƛǾƛŘƛŘŀ ǇƻǊ ǘŜƳŀΣ ǎŜƴŘƻΥ 5ŜŎƭŀǊŀœńƻ !ƴǳŀƭ ŘŜ CŀǘǳǊŀƳŜƴǘƻ όƳŀƛƻύΤ /ǊŞŘƛǘƻ Ŝ Cƛƴŀƴœŀǎ όƧǳƭƘƻκŀƎƻǎǘƻύΤ 

wŜƎǳƭŀǊƛȊŀœńƻ ŘŜ tŜƴŘşƴŎƛŀǎ όǎŜǘŜƳōǊƻύΤ aŜǊŎŀŘƻ Ŝ ±ŜƴŘŀǎ όƻǳǘǳōǊƻύΦ 

! ŜǎŎƻƭƘŀ Řƻǎ ǘŜƳŀǎ Ŝ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ǇŀǊŀ ŀ ŜƭŀōƻǊŀœńƻ Řƻǎ ŜπƳŀƛƭǎ ǎŜ ŘŜǳ ŎƻƳ ōŀǎŜ ƴŀ tŜǎǉǳƛǎŀ tŜǊŬƭ Řƻ a9L Ŝ Řŀ 

ŀƴłƭƛǎŜ Řƻǎ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ Ƴŀƛǎ ōǳǎŎŀŘƻǎ Ŝ ŀŎŜǎǎŀŘƻǎ ƴƻǎ Ŏŀƴŀƛǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ Řƻ {ŜōǊŀŜΦ CƻǊŀƳ ŜƴǾƛŀŘƻǎ ŜπƳŀƛƭǎ ǇŀǊŀ ррΦппл 

aƛŎǊƻŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ LƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎΣ ŜƳ нлно ŎƻƳ мр ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎƻōǊŜ ƻǎ ǘŜƳŀǎ ŜƭŜƴŎŀŘƻǎ ŀŎƛƳŀΦ /ƻƳƻ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƎŜǊŀƭ ǝǾŜƳƻǎ уоΦрср ŜπƳŀƛƭǎ ŀōŜǊǘƻǎΣ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴŘƻ олΦнул ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎ ǉǳŜ 

ŀōǊƛǊŀƳ ǇŜƭƻ ƳŜƴƻǎ ǳƳ Řƻǎ ŜπƳŀƛƭǎΦ 9ƴǘŜƴŘŜƳƻǎ Ŝǎǎŀ ŀœńƻ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ōƻŀ ǇǊłǝŎŀ ǇŀǊŀ ƻ ǇǵōƭƛŎƻ a9LΣ ǘŜƴŘƻ ŜƳ 

Ǿƛǎǘŀ ƻ {ŜōǊŀŜ Ŧƻƛ ǇǊƻŀǝǾƻ ŜƳ ŜƴǾƛŀǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ǘŞŎƴƛŎƻΣ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŜπƳŀƛƭΣ ŎƻƳ ǘŜƳŀǎ ǉǳŜ Ǿńƻ ŘŜ ŜƴŎƻƴǘǊƻ ŀǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘƻǊŜǎ Řƻ a9LΦ 
 

15 
TIPOS DE CONTEÚDO ENVIADOS POR 

E-MAIL, BASEADO NOS 4 TEMAS 

55.440 
EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS 

COM RECEBIMENTO DE E-MAILS 

83.565 
E-MAILS ABERTOS PELOS 

EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS 

30.280 
EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS 

QUE ABRIRAM E-MAILS 

 

 

 

 

PRINCIPAIS AÇÕES E OS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS 

Á DISPARO DE E-MAIL PARA ENTREGA DE ORIENTAÇÃO, 
CONSIDERANDO QUE FOI O CANAL MAIS BEM-SUCEDIDO PARA 

ALCANÇAR O MAIOR NÚMERO DE CLIENTES; 

Á SALESFORCE COMO FERRAMENTA PARA DISPARO EM MASSA; 

Á DIVULGAÇÃO DE SOLUÇÕES INTERNAS DA UAIN (CURSOS ONLINE, 
EBOOKS E PLANILHAS EMPRESARIAIS); 

Á DISTRIBUIÇÃO DOS MATERIAIS PROMOCIONAIS PARA CLIENTES FIÉIS; 

Á INDICAÇÃO DAS SOLUÇÕES DO SEBRAE POR CATEGORIA/TEMÁTICA 

(FORAM UTILIZADOS MATERIAIS DO PORTFÓLIO AS FERRAMENTAS, 

CURSOS, CONSULTORIAS DISPONÍVEIS); 

Á UTILIZAÇÃO DOS CONTEÚDOS DISPONIBILIZADOS NO SEBRAE ATENDE; 

Á ENVIO DE CONTEÚDO COM OS CLIENTES DOS CURSOS EAD; 

Á AÇÕES FORAM DIRECIONADAS NA CONVERSÃO DE CLIENTES DO 

PRESENCIAL PARA O DIGITAL; 

Á ALCANCE DO INDICADOR DE 2 ATENDIMENTOS POR CLIENTE; 

Á CONTRIBUIÇÃO PARA A META DE SERVIÇOS DIGITAIS. 

Á CRIAÇÃO DE REGULAMENTO PARA PREMIAR OS CLIENTES QUE TIVERAM 

MAIOR RECORRÊNCIA NO CONSUMO DE CONTEÚDOS, SOLUÇÕES E 

PRODUTOS DO SEBRAE BAHIA, NO QUAL SERÃO PREMIADOS 1 CLIENTE 

POR UR QUE TIVERAM OS MELHORES DESEMPENHOS EM 2023. 

 

    

32.336 
CLIENTES ATENDIDOS 

15.649 
PEQUENOS NEGÓCIOS ATENDIDOS 

16.687 
PESSOAS FÍSICAS ATENDIDAS 

6.798 
CLIENTES FIDELIZADOS 

 

PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS 

OS DESAFIOS ENFRENTADOS ESTÃO RELACIONADOS A CUSTOMIZAÇÃO DE SOLUÇÕES/CONTEÚDOS OFERTADOS, ASSIM COMO A AUTOMATIZAÇÃO DO 

ENVIO DESSES MATERIAIS, COM O INTUITO DE AUMENTAR O RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E AMPLIAR O GRAU DE SATISFAÇÃO/ASSERTIVIDADE 

COM AS SOLUÇÕES/PRODUTOS OFERTADOS. 
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AÇÕES IMPLEMENTADAS PARA MELHORIA DE DESEMPENHO 

Á INTEGRAÇÃO DA ESTRATÉGIA PARA 

NÃO SOBREPOR AS AÇÕES DA 

"JORNADA DE RELACIONAMENTO"; 

Á ACOMPANHAMENTO DA EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR NAS REUNIÕES INTERNAS E 

PARA AS REUNIÕES COM A DIRETORIA; 

Á CRIAÇÃO DE RÉGUA DE RELACIONAMENTO UTILIZANDO OS 

TEMAS COM AS PRINCIPAIS DORES DOS CLIENTES, OS 

CONTEÚDOS COM DATAS COMEMORATIVAS E SELEÇÃO DE 

CONTEÚDOS PENSADOS POR PORTE/SEGMENTO. 

 

MODELO DE TROFÉU E CARTÕES UTILIZADOS 

 

 

 

 

 

 

! ǳǝƭƛȊŀœńƻ Řŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭ w5 {ǘŀǝƻƴ ǎŜ ƳŀƴǘŜǾŜ ŎƻƳƻ ǳƳŀ Řŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ǇŀǊŀ 

ŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǊƛŎƻǎ ŀƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ ŜƳ ǘƻŘƻ ƻ .ǊŀǎƛƭΦ !ǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ 

[ŀƴŘƛƴƎ tŀƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎńƻ ǘǊŀȊŜƳ ŀƻ {ŜōǊŀŜ .! ŘŀŘƻǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǾŜŜƳ 

ǾŀƭƻǊ ƴƻǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŦƻǊƳŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƝŘƻǎ ŜƳ łǊŜŀǎ ŎƻƳƻ ŬƴŀƴœŀǎΣ ǾŜƴŘŀǎΣ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ƻǳǘǊƻǎΦ  

! [ŀƴŘƛƴƎ tŀƎŜ ά/ƻǇƛŜǎ ŘŜ !ƭǘŀ /ƻƴǾŜǊǎńƻ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇέ όŦƻǘƻύ Ŧƻƛ ǳƳ ŘŜǎǘŀǉǳŜΣ ŜƳ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇƻǊ ǘŜǊ ƻ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ǊƛŎƻ млл҈ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇŜƭŀ ¦!LbΦ ¦ǝƭƛȊŀƴŘƻ ƻ ƎŀǝƭƘƻ Řƻ 

ƳŜŘƻΣ ǳǝƭƛȊƻǳπǎŜ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ /ƻǇȅǿǊƛǝƴƎ ƴƻ ƛƴǘǳƛǘƻ ŘŜ ŀǘǊŀƛǊ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǾŜǊǎńƻΣ 

ƎŜǊŀƴŘƻ мΦфрс ƭŜŀŘǎΦ  

h ŘŜǎŀŬƻ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻ Ŧƻƛ ǉǳŜ ƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ [ŜŀŘǎ Ş ƻ {ŜōǊŀŜ ¢ŀƭƪǎΦ bƻ 

ŜƴǘŀƴǘƻΣ ŎƻƳƻ ǎƽ Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŀƻ {ŜōǊŀŜ .! ǳǝƭƛȊŀǊ ŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ ǾƝŘŜƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

ƻǊƎŃƴƛŎŀΣ ƘƻǳǾŜ ǊŜŘǳœńƻ ƴƻ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ Ǿƛǎƛǘŀǎ Łǎ [ŀƴŘƛƴƎ tŀƎŜǎ ŀŘǾƛƴŘŀǎ Řƻ Ŏŀƴŀƭ Řƻ 

¸ƻǳǘǳōŜ ŜΣ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ƳŜƴƻǎ ŎƻƴǾŜǊǎƿŜǎ όŎŜǊŎŀ ŘŜ н Ƴƛƭ ƭŜŀŘǎ ŀ ƳŜƴƻǎύΦ ¦Ƴŀ 

ŀœńƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Ŧƻƛ ŀ ƳƛƎǊŀœńƻ ŘŜ пл [ŀƴŘƛƴƎ tŀƎŜǎ 

ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎńƻ Ŝ пс ŘŜ ŀƎǊŀŘŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀ w5 {ǘŀǝƻƴ ǇŀǊŀ ŀ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜΣ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘŀ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜκb!Φ bŀ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŀ ǳǝƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ 

ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜǎ ǉǳŜ ŀǳȄƛƭƛŀƳ ƴŀ ŀǘǊŀœńƻ Ŝ ŎƻƴǾŜǊǎńƻ ŘŜ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ŜƳ ƭŜŀŘǎΦ 

/!at!bI!{ t!w! !{ C9ww!a9b¢!{ 5LDL¢!L{  ήȢΪ 
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tŜƭƻ ǘŜǊŎŜƛǊƻ ŀƴƻ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾƻΣ ƻ {ŜōǊŀŜ ¢ŀƭƪǎ Ŧƻƛ ƻ Ŏŀƴŀƭ ǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŜƴǾƛƻǳ ƭŜŀŘǎ ƴŀǎ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ ǇŀǊŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ 

ŘƛƎƛǘŀƛǎ ŎƻƳ ŦƻŎƻ ƴŀ ƳŜǘŀ ŘŜ /ƭƛŜƴǘŜǎ !ǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ aŜƛƻ ŘŜ {ŜǊǾƛœƻǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎΥ млΦфрсΣ ŜƳōƻǊŀ ƻǎ ƴǵƳŜǊƻǎ ŘŜ 

ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœńƻΣ ǘŜƳǇƻ ŘŜ ŜȄƛōƛœńƻ Ŝ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ǘŜƴƘŀƳ ǊŜƎǊŜŘƛŘƻ ŎƻƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ƳŜǎƳƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŜƳ нлннΦ 

h ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ƴƻ Ŏŀƴŀƭ ŜƳ нлно Ŧƻƛ ƴŀ ƻǊŘŜƳ нуΦтлнΤ мΦоупΦотф ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎΤ ммΦмрмΦтфф ƛƳǇǊŜǎǎƿŜǎ 

Ŝ улΦофлΣф ƘƻǊŀǎ ŘŜ ŜȄƛōƛœńƻΦ 

hǎ ǾƝŘŜƻǎ Ƴŀƛǎ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀŘƻǎ ŦƻǊŀƳ άс Ǉŀǎǎƻǎ ǇŀǊŀ !.wLw ¦a! 9atw9{! 5h ½9whΗ π !ǇǊŜƴŘŀ ŎƻƳ ƻ {ŜōǊŀŜέ 

όмулΦоллύΣ ά/ƻƳƻ /![/¦[!w ƻ tw94h 59 ±9b5! Řƻ ǇǊƻŘǳǘƻ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻΚ π włǇƛŘƻ Ŝ CłŎƛƭΣ ŀǇǊŜƴŘŀ ŎƻƳ ƻ {ŜōǊŀŜΗέ 

όмплΦонмύ Ŝ ά/ƻƳƻ 9ƳƛǝǊ bh¢! CL{/![ 9[9¢wkbL/! π t!{{h ! t!{{h ŎƻƳ ƻ {ŜōǊŀŜΗέ όтпΦфпрύΦ Ił ŜƭƻƎƛƻǎ ǉǳŜ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀƳ ŎƻƳƻ ǘŀƛǎ ǾƝŘŜƻǎ ŦƻǊŀƳ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ ŀƻǎ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŀōŀƛȄƻΦ 
 

    

28.702 
NOVOS INSCRITOS 

1.384.379 
VISUALIZAÇÕES 

11.151.799 
IMPRESSÕES 

80.391 
HORAS DE EXIBIÇÃO 

 
VÍDEOS MAIS 
VISUALIZADOS 

6 PASSOS PARA ABRIR UMA EMPRESA DO ZERO! - APRENDA COM O SEBRAE (180.300) 

COMO CALCULAR O PREÇO DE VENDA DO PRODUTO E SERVIÇO? RÁPIDO E FÁCIL, APRENDA COM O SEBRAE (140.321)  

COMO EMITIR NOTA FISCAL ELETRÔNICA - PASSO A PASSO COM O SEBRAE! (74.945). 

 

 

h ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜǎŀŬƻ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻ Ŧƻƛ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ƴƻǾŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŜȄƛōƛœńƻ Ŝ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊ ƻǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ Řƻǎ 

ƴǵƳŜǊƻǎ ǊŜŘǳȊƛŘƻǎ ƴŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎ ŘŜǎǎŜ ŎŀƴŀƭΦ bƻ ŜƴǘŀƴǘƻΣ ŘŜǎǘŀŎŀπǎŜ ŀƛƴŘŀ ŎƻƳƻ ǳƳ Ŏŀƴŀƭ ǉǳŜ ŀǳȄƛƭƛƻǳ 

ōŀǎǘŀƴǘŜ ŎƻƳ ŀ aŜǘŀ /ƭƛŜƴǘŜǎ !ǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ aŜƛƻ ŘŜ {ŜǊǾƛœƻǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎΦ ! ŀœńƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ 

ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Ŧƻƛ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǾƝŘŜƻǎ ƴƻ ŦƻǊƳŀǘƻ ά{ƘƻǊǘǎέ Ŝ ŜƳ ŀǎǎǳƴǘƻǎ ŎƻƭƻŎŀŘƻǎ ƴŀ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀœńƻ άŜƳ ŀƭǘŀέΣ ŎƻƳƻ 

ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻ ƻ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻ ŀƭƛŀƴŘƻ ŀ ǎŜƴǎŀœńƻ Řƻ ŬƭƳŜ .ŀǊōƛŜ ŎƻƳ ƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊƛǎƳƻΦ 

{9.w!9 ¢![Y{  ήȢΫ 
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9ǎǘŜ ŀƴƻΣ ŀǎ /ŀǇŀŎƛǘŀœƿŜǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎ ƭŀƴœŀǊŀƳ н ƴƻǾƻǎ ŎǳǊǎƻǎΥ CƻǊƳŀœńƻ ŘŜ tǊŜœƻ Ŝ /ƻƳƻ wŜƎƛǎǘǊŀǊ aŀǊŎŀ ƴƻ LbtLΦ 

9ȄǇƭƻǊŀƳƻǎ ǳƳŀ ƴƻǾŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ Ŝƴǎƛƴƻ ƴŀ ōǳǎŎŀ ǇƻǊ ǇǵōƭƛŎƻǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ Ŝ ǇŀǊŀ ǘŜǎǘŀǊ ƴƻǾŀǎ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ ŘŜ 

ƳŜǊŎŀŘƻΣ ƻ {ȅƳǇƭŀ tƭŀȅΦ !ƻ ƭƻƴƎƻ Řƻ ŀƴƻΣ ƻŦŜǊǘŀƳƻǎ мм ŎǳǊǎƻǎΣ ǎŜƴŘƻ ǉǳŜ у ŘŜƭŜǎ ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ǾƻƭǘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƻǎ 

ǇŜǉǳŜƴƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎ Řŀ .ŀƘƛŀΦ ¢ƛǾŜƳƻǎ ǳƳ ǘƻǘŀƭ ŘŜ млΦрмс ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ƴƻǎ ŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƛǎ ƴŀ w5 {ǘŀǝƻƴ Ŝ {ȅƳǇƭŀ 

tƭŀȅΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ƴƻ ƎǊłŬŎƻ ŀōŀƛȄƻΥ 
  

          

 

 

ά9XCELENTE AS AULAS COMO REGISTRAR SUA MARCA NO INPI. ALIÁS, VOCÊS SÃO DEMAIS! TENHO MUITO A AGRADECER 

POR TUDO QUE JÁ VI NO SEBRAE E AINDA VOU VERΦέ 

 

 

άtARABENIZO A EQUIPE IDEALIZADORA DO CONTEÚDO DESSE CURSO, FOI UMA AVENTURA DE APRENDIZADO INESQUECÍVEL 

E ÚTIL PARA AJUDAR-ME NO CONTROLE FINANCEIRO DA EMPRESAΦέ 

 

 

ά/ONCLUI O CURSO DE FINANÇAS EMPRESARIAIS OFERECIDO PELO SEBRAE. GOSTARIA DE AGRADECER E PARABENIZAR 

PELO EXCELENTE CONTEÚDO E FERRAMENTAS FORNECIDAS. O CURSO SERÁ MUITO ÚTIL PARA A MINHA EMPRESA E PARA 

EMPRESA DOS MEUS CLIENTES. O SEBRAE, COMO SEMPRE, FAZENDO TODA DIFERENÇA NA VIDA DE QUEM EMPREENDEΦέ 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎΥ ! ōǳǎŎŀ ǇƻǊ ǳƳŀ ƴƻǾŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ Ŝ ŀ ŀǘǊŀœńƻ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŦƻǊŀƳ ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ 

ŘŜǎŀŬƻǎ ŘŜǎǘŜ ŀƴƻΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀǊ ŜƳ Řǳŀǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŜȄƛƎƛǳ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ŘŜ ǳƳŀ ǘǊŀƴǎƛœńƻ ŜƴǘǊŜ Ŝƭŀǎ Ŝ ŀǇǊƻǾŜƛǘŀǊ 

ƻ ǉǳŜ Ƙł ŘŜ ƳŜƭƘƻǊ ŜƳ ŎŀŘŀ ǳƳŀΦ /ƻƴǘǳŘƻΣ ǝǾŜƳƻǎ ǳƳ ǎŀƭŘƻ ǇƻǎƛǝǾƻΣ ŎƻƳ ǳƳ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ рт҈ ƴƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 

ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ŀƴƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

!œƿŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΥ 9ȄǇƭƻǊŀƳƻǎ ƻ ƳłȄƛƳƻ ŘŜ Ŏŀƴŀƛǎ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƛǎ ŎƻƳ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ƴŀǎ 

ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƛǎ Řƻ {9.w!9 Ŝ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘŀǎΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀœƿŜǎ ƻǊƎŃƴƛŎŀǎ Ŝ ŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀœńƻ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀŘƻǊŜǎΦ hǎ ŎǳǊǎƻǎ 

ƻŦŜǊŜŎƛŘƻǎ ƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ Řƻ {ȅƳǇƭŀ ǇŜǊƳƛǝǊŀƳ ƻ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƴŎƭǳǎńƻ ǇŜƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ŀƭŞƳ ŘŜ 

ŦƻǊƴŜŎŜǊŜƳ ǳƳŀ ŦƻǊƳŀ Ƴŀƛǎ ŘƛŘłǝŎŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻ ŀƭǳƴƻ ŬȊŜǎǎŜ ŀƴƻǘŀœƿŜǎ ƴŀ ǇǊƽǇǊƛŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀΦ 

/!t!/L¢!4l9{ 5LDL¢!L{  ήȢά 
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h ǇǊƻƧŜǘƻ wŀŘŀǊ ŜǎǘŜ ŀƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǳ ннΦтфф ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎΣ Řƻǎ ǉǳŀƛǎ тΦтсо ŦƻǊŀƳ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǵƴƛŎƻǎ Ŝ оΦнно ŘŜǎǎŜǎ 

ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƝǊŀƳ ǇŀǊŀ ŀ ƳŜǘŀ ŘŜ {ŜǊǾƛœƻǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎΦ ! ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜǎǎŜ ǇǊƻƧŜǘƻ ǎǳǇŜǊƻǳ ƴƻǎǎŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎΦ 

! ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ǎŜ ƳŀƴǘŞƳ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ƽǝƳŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇŜƭƻ {ŜōǊŀŜ .ŀƘƛŀ Ŝ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŀǘǊŀƛƴŘƻ ŀ ŀǘŜƴœńƻ ŘŜ 

ƻǳǘǊƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎΣ ŎƻƳƻ {ńƻ tŀǳƭƻΣ ǉǳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǳ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƴŜǎǘŜ ŀƴƻΦ h wŀŘŀǊ Ş ǳƳŀ ŜȄŎŜƭŜƴǘŜ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ 

ŜǎǘǳŘƻ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻΣ ŀǘŜƴŘŜƴŘƻ {ŀƭǾŀŘƻǊ Ŝ ƻǳǘǊŀǎ мф ŎƛŘŀŘŜǎ Řƻ 9ǎǘŀŘƻΣ ŎƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŀǘǳŀƭƛȊŀŘŀǎΦ 

 

ά!QUI CONSEGUI TIRAR TODAS MINHAS DÚVIDAS E ME SENTIR SEGURA PARA TOMAR ALGUMAS DECISÕESΦέ 

ά9U RECOMENDARIA DEVIDO O SEBRAE SER UMA DAS ÚNICAS PLATAFORMAS EFICIENTE E CONFIÁVEL PARA QUEM QUER 

EMPREENDER. DISPÕE DE MUITO CONTEÚDO DE SUMA RELEVÂNCIA PARA O EMPREENDEDORISMOΦέ 

άCACILIDADE DE ENTENDIMENTO, E RAPIDEZΦέ 

ά9NTENDO QUE O SEBRAE É UM EXCELENTE PARCEIRO NO QUE DIZ RESPEITO À EMPREENDEDORISMO, ESPECIALMENTE 

PARA OS PEQUENOS EMPRESÁRIOSΦέ 

ά{ÃO ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXTREMAMENTE ESCLARECEDORES, TRAZENDO MUITA INFORMAÇÃO DE FORMA 

SIMPLES E OBJETIVASΦέ 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎΥ ! ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ ŀƻ {!{ Ŧƻƛ ǳƳ ŘŜǎŀŬƻΣ ŀƭƎƻ ǉǳŜ Ŧƻƛ ǾŜƴŎƛŘƻ ŜƳ ƳŜŀŘƻǎ Řƻ 

ŀƴƻΣ Ƴŀǎ ƻǎ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ǇƻŘŜƳ ǎŜǊ ǊŜǎƎŀǘŀŘƻǎΦ CƛŎŀ ŎƻƳƻ ƭƛœńƻ ŀǇǊŜƴŘƛŘŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ǇǊƽȄƛƳƻ ŀƴƻ 

Ŝǎǎŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ǎŜƧŀ ŦŜƛǘŀ ŎƻƳ Ƴŀƛǎ ōǊŜǾƛŘŀŘŜΦ 

!œƿŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΥ bƻ ǇǊƽȄƛƳƻ ŀƴƻΣ ǇǊŜǘŜƴŘŜƳƻǎ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀƛƴŘŀ Ƴŀƛǎ ƻ wŀŘŀǊΣ 

ŘŀŘŀ ǎǳŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŜΣ ƛƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀ Ŝ ŜŬŎłŎƛŀ ŜƳ ŀƧǳŘŀǊ ƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊ ŀ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜǊ ƻ ǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻ Ŝ ŀǎ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŜǳ ƴŜƎƽŎƛƻΦ h ŜƳǇǊŜǎłǊƛƻ ǇŜǊŎŜōŜǊł ƻ ǉǳŀƴǘƻ Ŝǎǎŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ǇƻŘŜ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ łǊŜŀǎ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ Ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŜȄǇŀƴǎńƻ Řƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

 

 

 

h tƻǊǘŀƭ {ŜōǊŀŜ ǘŜƳ ŀƳōƛŜƴǘŜǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŜǎǘŀŘƻ ŀƭŞƳ Řŀǎ ǇłƎƛƴŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎΦ 9Ƴ нлноΣ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řŀ 

.ŀƘƛŀ ŎƻƳŜœƻǳ ŀ ǎŜǊ ǳǝƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŀƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀƭŞƳ Řŀ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƴƻ ŀƴƻ ŘŜ нлннΦ ! ƘƻƳŜ ŜǎǘŀŘǳŀƭ Ŧƻƛ ǊŜŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ǘŀƳōŞƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƛƳŀƎŜƳΥ 

w!5!w {9.w!9  ήȢέ 

thw¢![ {9.w!9 .!IL!  ήȢή 
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!ǎ ŘƛǾǳƭƎŀœƿŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎΣ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ŜƳ ƻǳǘǊŀǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ Ŝ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŦƻǊŀƳ ŦŜƛǘŀǎ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ōŀƴƴŜǊǎ 

όƛƳŀƎŜƴǎύ ƴŀ ƘƻƳŜ ŜǎǘŀŘǳŀƭ Ŝ ŀǊǝƎƻǎ ǉǳŜ ŘŜǘŀƭƘŀƳ ƳŜƭƘƻǊ ŀǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ƻǳ ŎǳƧƻ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ǎŜƧŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊΦ 

 
 

9Ƴ ƧǳƭƘƻ ŘŜ нлноΣ ŀ DƻƻƎƭŜ ŎǊƛƻǳ ǳƳŀ ǾŜǊǎńƻ Řƻ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ǉǳŜ ǳǝƭƛȊŀ ƳŞǘƻŘƻǎ ŘŜ ŎłƭŎǳƭƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ Řŀ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ŀ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ !ƴŀƭȅǝŎǎΣ Ŝ ǇƻǊ Ŝǎǘŀ ǊŀȊńƻΣ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǝŘƻǎ ǎŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ƴƻ ǉǳŀŘǊƻ 

ŀ ǎŜƎǳƛǊΣ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ŀ ǾŜǊǎńƻ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 

 

PUBLICAÇÕES ITEM 
PRIMEIRO SEMESTRE 

VERSÃO UNIVERSAL ANALYTICS 
SEGUNDO SEMESTRE 

VERSÃO GA4 

 
 

162  

PUBLICAÇÕES ATIVAS  
DA BAHIA NO PORTAL 

 

VISUALIZAÇÕES DE 

PÁGINA 87.825 196.607 

 

USUÁRIOS 40.835 60.134 

 

NOVOS USUÁRIOS 27.458 59.845 

 

9ƴǘǊŜ ŜŘƛǘŀƛǎΣ ŀǊǝƎƻǎ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎΣ Ƙł мсн ǇǳōƭƛŎŀœƿŜǎ ŀǝǾŀǎ Řŀ .ŀƘƛŀ ƴƻ ǇƻǊǘŀƭ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƝǊŀƳ ǇŀǊŀ 

ŀǎ утΦунр ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ŘŜ ǇłƎƛƴŀ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŝ мфсΦслт ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ƴƻ ǎŜƎǳƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜΦ 9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ 

ŀƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǎǳłǊƛƻǎΣ Řƻ ǘƻǘŀƭ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŀŎŜǎǎŀǊŀƳ ƻ ǇƻǊǘŀƭΣ стΣн҈ ŦƻǊŀƳ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŝ ффΣр҈ 

ƴƻ ǎŜƎǳƴŘƻΦ ±ŀƭŜ ǊŜǎǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŜƭŜǾŀŘƻ ŘŜ ǳǎǳłǊƛƻǎ ƴƻǾƻǎ ƴƻ ǎŜƎǳƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ǎŜ ŘŜǾŜ ŀƻ Ŧŀǘƻ ŘŜ ŀ 

ōŀǎŜ Řƻ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ п όD!пύ ƴńƻ ŎƻƴǘŜǊ ŘŀŘƻǎ Řŀ ǾŜǊǎńƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

5ŜǇƻƛǎ Řŀ ƘƻƳŜ ŜǎǘŀŘǳŀƭ ŀ ǇłƎƛƴŀ ǉǳŜ ǘŜǾŜ ƳŀƛƻǊ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻǎ Ŧƻƛ ƻ ŀǊǝƎƻ άa9L ς wŜƎǳƭŀǊƛȊŜ ŘŜǳǎ 

ŘŞōƛǘƻǎέ ŎƻƳ ммΦмнф ǾƛǎǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŝ млΦлуп ƴƻ ǎŜƎǳƴŘƻΦ bƻ ŀƴƻΣ ƻ ǇƻǊǘŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǳΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ 

ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎΣ ŎƻƳ ттΦосс ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ŀ плΦтпн ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ ¢ŀƛǎ ƴǵƳŜǊƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ ǳƳ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ но҈ ƴƻ 

ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ Ŝ ф҈ ƴƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ŀƴƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 




