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Introdução  

 

As partes interessadas de uma organização são todos os indivíduos , 

grupos ou entidades que têm interesse ou são afetados  de alguma forma pelas 

suas atividades. Em outras palavras, elas são aquelas que possuem algum tipo 

de interesse nos resultados dessas atividades . Alguns exemplos de partes 

interessadas incluem clientes, funcionários, investidores, fornecedores, a 

comunidade local e entidades gover namentais.  

A aplicação do processo de identificação das partes interessadas é 

fundamental para garantir que a organização esteja alinhada com as expectativas 

e necessidades  dos grupos que mais influenciam o seu sucesso. Identificar e 

priorizar as partes interessadas permite que a organização direcione 

adequadamente  seus recursos e atenções para atender demandas críticas , 

fortalecer relacionamentos  estratégicos e antecipar desafios . Dessa forma, a 

organização pode aumentar sua resiliência, melhorar sua reputação e garantir a 

sustentabilidade de suas atividades a longo prazo.  

Neste contexto, com a proximidade da elaboração do Plano Anual 2025 , 

a escuta das partes interessadas torna -se uma ferramenta de grande importância. 

Esse processo é fundamental para apoiar a diretoria executiva e o conselho 

deliberativo a visualizarem com maior clareza  as principais necessidades  e 

expectativas  dessas partes, permitindo um planejamento mais alinhado com as 

demandas atuais dessas partes .  

Este relatório apresenta os resultados do processo de identificação, 

classificação e escuta das partes interessadas do Sebrae Bahia. O processo foi 

conduzido de acordo com a metodologia definida na ISO 9001  e no Modelo de 

Excelência da Gestão  da Fundação Nacional da Qualidade.  
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Processo de Identificação, Classificação e Escuta das Partes 

Interessadas  

 

Seguindo a metodologia definida pela ISO 9001 e pelo Modelo de 

Excelência da Gestão da Fundação Nacional da Qualidade, o processo adotou três 

etapas: Identificação das Partes Interessadas; Avaliação, Classificação e 

Priorização das Partes Interessadas; e E scuta das Partes Interessadas.  

Na fase de Identificação das Partes Interessadas, foi realizado um 

mapeamento abrangente de todas as partes relacionadas à organização. Para a 

aplicação desta etapa, foram conduzidas duas oficinas nos dias 17 e 19 de junho 

de 2024, com a participação de 31  colaboradores, incluindo Diretores, 

Assessores , Gerentes e Coordenadores das Unidades de Negócios do Sebrae 

Bahia. 

Durante as oficinas, foram apresentados a metodologia e os objetivos do 

projeto. Em seguida, foi aplicado um questionário no qual os participantes 

puderam indicar, a partir de uma lista inicial, quais deveriam ser consideradas 

partes interessadas, além de incluir novas sugestões. Como resultado dessas 

oficinas, foram identificadas 28 partes interessadas. São elas:

Ἷ Abase  

Ἷ Cliente direto -  Artesãos  

Ἷ Cliente direto -  EPP 

Ἷ Cliente direto -  ME 

Ἷ Cliente direto -  MEI 

Ἷ Cliente direto -  Pescadores  

Ἷ Cliente direto -  Produtores 

Rurais 

Ἷ Cliente PF -  Potencial 

Empreendedor  

Ἷ Colaboradores  

Ἷ Conselho  

Ἷ Consórcios Municipais  

Ἷ Coopsol  

Ἷ Fornecedores de Bens de 

Consumo  

Ἷ Fornecedores de Consultoria e 

Instrutoria  

Ἷ Fornecedores de Serviço 

Terceirizado  
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Ἷ Fornecedores de Serviços de 

Tecnologia  

Ἷ Mídia (Imprensa)  

Ἷ Org. internacionais e 

financeiros  

Ἷ Órgãos de regulação e 

Fiscalização  

Ἷ Parceiros -  empresas, 

fundações, ongs  

Ἷ Poder Público Estadual  

Ἷ Poder Público Municipal  

Ἷ Sebrae Nacional  

Ἷ Sindipec  

Ἷ Sociedade (Comunidade no 

Entorno)  

Ἷ Sociedade do Terceiro Setor 

(ONGs) 

Ἷ Startups  

Ἷ Universidades

 

Durante essas mesmas oficinas, foi aplicada a segunda etapa da 

metodologia: Avaliação, Classificação e Priorização das Partes Interessadas. 

Essa etapa consiste na avaliação de quatro critérios para cada uma das partes 

interessadas mapeadas:  

Média de Poder:  

Ἷ Representatividade : A capacidade da parte interessada de falar ou 

agir em nome de um grupo maior.  

Ἷ Influencia : A capacidade ou poder para influenciar as atividades e 

tomadas de decisões do Sebrae Bahia, podendo alterar regras, 

estratégias e posicionamento, por exemplo.  

Média de Interesse:  

Ἷ Dependência : Indica que a parte interessada possui uma 

dependência em algum aspecto relacionado ao Sebrae Bahia, seja 

financeiro ou para se desenvolver.  

Ἷ Colaboração : A capacidade de apoiar o Sebrae Bahia em suas 

atividades, fortalecendo sua imagem.  
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Para a avaliação, foi aplicado um questionário através do Google Forms, 

no qual os participantes pontuaram cada critério de cada parte interessada com 

notas de 1 a 5, onde 1 indica uma aderência muito baixa ao critério e 5 uma 

aderência muito alta.  

Com base nas notas atribuídas, foram calculadas as médias de Poder e 

Interesse. A linha de corte foi estabelecida a partir da média geral dos dois eixos, 

sendo a média de Poder 3,58 e a de Interesse 3,37. Assim, são classificadas 

como partes interessadas a quelas que obtiveram médias de Poder e Interesse 

iguais ou superiores a essas médias. São elas:  

Parte Interessada  Média de Poder  Média de Interesse  

Conselho Deliberativo  4,95  4,66  

Sebrae Nacional  4,68  4,39  

Colaboradores  4,28  4,59  

Clientes MEI  4,13 4,14 

Clientes ME  4,36  4,14 

Clientes EPP 4,34  4,09  

Clientes Produtores Rurais  4,10 3,82  

Clientes Startups  3,81 3,39  

Clientes Artesãos  3,77 3,41 

 

Dessa forma, foram classificadas 9 partes interessadas para a etapa de 

escuta. No entanto, conforme a discussão gerada durante a dinâmica com a 

linha gerencial do Sebrae Bahia, decidiu -se incluir mais 4 grupos na escuta: 

Fornecedores de Tecnologia, Fornecedores de Consultoria e Instrutoria, Poder 

Público Municipal e Poder Público Estadual.  

Na etapa de Escuta das Partes Interessadas, foram organizados grupos 

de conversa, buscando sempre atingir uma amostra diversa em setores 
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atendidos e regiões. As dinâmicas começaram com uma apresentação da 

metodologia e uma visão geral do projeto. Em seguida, iniciamos a conversa 

com a apresentação dos participantes, solicitando que eles compartilhassem 

sua relação com o Sebrae e destacassem  necessidades e expectativas que 

poderiam melhorar sua experiência com o Sebrae Bahia.  

Após listar as necessidades e expectativas, os grupos realizaram um 

agrupamento dos temas, identificando assuntos em comum e ordenando -os de 

acordo com a importância percebida. Por fim, os participantes foram convidados 

a avaliar o desempenho atual do Sebr ae Bahia em relação a cada um dos pontos 

levantados.  

Os resultados obtidos nas escutas são apresentados a seguir, 

organizados e agrupados por grupo de escuta.  
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Parte Interessada: Fornecedores de Tecnologia  

Participantes : Natalia Mascarenhas -  Brasoftware; Alã Assis -  Brasoftware; 

Natália Lucia -  Cast; Elaine -  Cast; Rodrigo Silva -  ISH Tecnologia; Gustavo 

Zawadski -  beAnalytic; Esaac Tillesse -  beAnalytic; Ana lessa -  Multi Arquivos.  

Data da Aplicação : 24 de julho de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Disponibilidade de Equipe do Sebrae : Os 
fornecedores compreendem que as 
equipes do Sebrae Bahia são enxutas, 
mas enfatizam a importância de contar 
com um número adequado de 
colaboradores, permitindo um 
acompanhamento mais próximo dos 
projetos desenvolvidos pelos 
fornecedores de tecnologia, evitando 
atrasos na aprovação das atividades, bem 
como em contratos e entregas.  

Adoção de ferramenta para assinatura 
digital : Foi apontada a burocracia 
envolvida na assinatura de aditivos 
contratuais devido à não aceitação de 
assinaturas digitais. Essa situação obriga 
o envio dos documentos impressos pelos 
correios para a coleta das assinaturas, o 
que causa lentidão na continui dade dos 
serviços.  

Melhor comunicação com outras áreas 
de negócios : Os fornecedores relataram 
dificuldades para acessar outras áreas de 
negócios que são fundamentais para o 
projeto. Como não têm acesso direto a 
essas áreas, a comunicação depende do 
gestor do projeto, o que gera ruídos na 
comunicação e retarda o entendime nto 
das demandas.  

Melhorias na clareza das informações 
para faturamento : Foi relatada uma falta 
de clareza no sistema de protocolo de 
notas, com alterações nos padrões e 
regras de submissão ocorrendo sem 
aviso prévio. Além disso, os fornecedores 
consideram que as informações sobre 
faturamento, como datas de corte e pré -
requis itos para envio, também não estão 
suficientemente claras.  
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Necessidades  Expectativas  

Catálogo de demandas e complexidades 
para projetos de tecnologia : Foi 
informado que, para serviços de 
tecnologia, existem três níveis de 
demanda, com o valor hora determinado 
pela complexidade envolvida. No entanto, 
os fornecedores enfrentam dificuldades 
para enquadrar as demandas de maior 
complexidade no valor adequado. Assim, 
acabam acionando profissionais seniores 
e especialistas internamente para lida r 
com essas demandas, mas 
frequentemente o valor hora desses 
profissionais não é respeitado. Ou seja, a 
demanda de alta complexidade é 
atendida, mas seu faturamento é 
classificado como de baixa 
complexidade.  

Comunicação entre Fornecedores, 
Sebrae Bahia e Sebrae Nacional : Os 
participantes relatam que enfrentam 
dificuldades e demoras ao contatar 
soluções e plataformas oferecidas pelo 
Sebrae Nacional. Isso ocorre porque a 
comunicação é intermediada pelo Sebrae 
Bahia, resultando em atrasos e, em alguns 
casos, falta de clarez a nas informações.  

SLAs bem alinhados e com nível de 
complexidade definido : Os fornecedores 
relataram que as demandas 
frequentemente chegam aos parceiros 
sem clareza sobre a tarefa a ser 
executada, assim como, sem a indicação 
do nível de complexidade, prazo de 
entrega e nível de prioridade para a 
realização da demanda.  

 

Melhor tempo de resposta para 
chamados dos parceiros : Os 
fornecedores destacaram a importância 
de um tempo de resposta padronizado 
para suas solicitações. Eles relataram 
que, frequentemente, os chamados 
vencem sem resposta, obrigando -os a 
reiniciar o processo, o que resulta em 
atrasos na produção.  
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Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Adoção de ferramenta para assinatura digital  2,2  

2º  Melhorias na clareza das informações para faturamento  2,7 

3º  Disponibilidade de Equipe do Sebrae  2,0  

4º  Melhor comunicação com outras áreas de negócios  2,5 

5º  Catálogo de demandas e complexidades para projetos de 
tecnologia  

1,0 

6º  SLAs bem alinhados e com nível de complexidade 
definido  

2,0  

7º  Comunicação entre Fornecedores, Sebrae Bahia e Sebrae 
Nacional  

2,2  

8º  Melhor tempo de resposta para chamados dos parceiros  2,2  
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Parte Interessada: Colaboradores  

Participantes : Alana Lima -  Unidade de Atendimento Individual, Fernando Silva 

-  UGE / COOPSOL, Carla Kuehn -  Ambientes de Negócios, Gilvania Oliveira -  

Unidade de Suporte, Priscila Gomes -  Orientação de Negócios, Maria Cecília 

Fonseca -  Unidade de Gestão do Portfólio, Anderson Silva -  Unidade Regional 

de Salvador.  

Data da Aplicação : 24 de julho de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Melhoria das condições de trabalho : Os 
colaboradores pedem que seja aplicada 
uma Reestruturação de Cargos no Sebrae 
Bahia, onde muitos Analistas I atuam na 
prática como Analistas II e III, além de 
equipes compatíveis com a carga de 
trabalho. Além disso, é necessário 
melhorar o plano de saú de, garantindo 
que haja cobertura e acesso nas cidades 
do interior. É importante também que os 
escritórios ofereçam ergonomia 
adequada para os colaboradores, além de 
ambientes de descompressão e 
descanso para os intervalos . Foi citada 
ainda a necessidade de momentos de 
integração entre as equipes das 
diferentes áreas.  

Integração entre planejamento 
estratégico, tático e operacional : 
Acredita -se que deva existir uma maior 
integração entre as Unidades do Sebrae 
Bahia. Atualmente, as áreas se 
comunicam muito pouco, e essa 
integração é essencial para garantir que 
todos atuem com foco no cliente final. 
Também é importante proporcionar ma ior 
autonomia para os gestores nos projetos 
pelos quais são responsáveis. Foi citada a 
necessidade de estabelecer um tempo de 
resposta padronizado para as 
solicitações. Além disso, foi incluída  a 
redução da burocracia nas contratações, 
especialmente aquelas que não estão 
previstas no portfólio, visto que há muita 
demora e processos internos para sua 
execução. Por fim, mencionou -se a 
necessidade de unificação do Sebrae, 
tanto na aparência dos amb ientes e 
pontos de atendimento quanto na 
padronização da operação, prazos, metas 
e formatos de atendimento. Na visão das 
partes interessadas, isso é importante 
para que o Sebrae volte a ser referência 
em sua área de atuação.  
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Necessidades  Expectativas  

Melhorias e integração entre os 
sistemas : Há a necessidade de integrar 
os sistemas do Sebrae Bahia ao ERP 
utilizado e implementar melhorias com 
base nas necessidades dos 
colaboradores que atendem diretamente 
ao cliente final.  

Marketing com foco em Vendas : 
Atualmente, os esforços de marketing do 
Sebrae estão muito voltados para a 
imagem institucional. Os colaboradores 
destacam a necessidade de apoio do 
marketing interno em ações específicas 
para vendas. Além disso, foi ressaltada a 
importância de uma comun icação e 
integração eficazes entre os canais do 
Sebrae Bahia. Isso inclui garantir que os 
conteúdos disponibilizados em diferentes 
canais estejam interconectados, 
facilitando a transição dos espectadores 
de um canal para outro.  

Transparência em relação às decisões : 
Os colaboradores relataram que a 
comunicação sobre as decisões tomadas 
não é clara nem transparente. Muitas 
vezes, eles ficam sabendo das mudanças 
e decisões importantes através de 
conversas informais, o que resulta em 
informações incompletas ou 
equivoca das. Os colaboradores 
expressaram o desejo de receber uma 
comunicação mais direta e segura sobre 
as decisões e mudanças que impactam 
seu trabalho, para evitar ruídos na 
comunicação e garantir que todos 
estejam devidament e informados.  

Organização da Comunicação Interna e 
Gestão do Conhecimento : Atualmente, 
cada unidade opera de forma isolada em 
seus processos e na gestão do 
conhecimento, como no onboarding e nas 
bases de consulta dos processos 
internos. Isso resulta na ausência de 
integração e padronização nos 
processos, dificultando a uniformi dade e 
a colaboração entre as unidades.  

 

Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  
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# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Melhoria das condições de trabalho  2,6  

2º  Integração entre planejamento estratégico, tático e 
operacional  

1,0 

3º  Melhorias e integração entre os sistemas  1,2 

4º  Marketing com foco em Vendas:  1,2 

5º  Organização da Comunicação Interna e Gestão do 
Conhecimento  

1,6 

6º  Transparência em relação às decisões  2,0  
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Parte Interessada: Fornecedores de Consultoria e Instrutoria  

Participantes : Júlia Romano, Noel Júnior, Izabel Silva, Carlos Eduardo, 

Alessandra e Caio Viana.  

Data da Aplicação : 26 de julho de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Melhorias e Agilidade do SaaS : Os 
consultores relataram que há uma 
demora na resposta às demandas abertas 
no SaaS, o que frequentemente causa 
atrasos na conclusão das atividades. 
Além disso, eles consideram que o 
formato atual de comprovação de 
atendimento não é adequado, 
especialmente para atividades de 
consultoria que incluem uma  variedade 
de pequenas tarefas realizadas em 
momentos diferentes ou com durações 
muito curtas. Os consultores gostariam 
de um processo mais transparente para 
essas comprovações, permitindo um 
registro mais claro e eficaz das atividades 
realizadas.  

Maior engajamento dos Gestores e 
Consultores : Os credenciados 
expressaram a expectativa de serem 
ouvidos durante o desenvolvimento de 
projetos, programas e planejamento do 
Sebrae Bahia, além de desejarem uma 
proximidade maior com a organização. 
Eles gostariam de uma maior 
transparência sobre as áreas em que o 
Sebrae pretende investir, para que 
possam se adequar e identificar 
oportunidades. Também querem 
compreender claramente os critérios de 
sucesso das ações em que estão 
envolvidos, pois frequentemen te 
acreditam que uma atividade está indo 
bem e são surpreendidos pela 
descontinuidade dela. Além disso, os 
credenciados desejam um 
acompanhamento mais próximo dos 
clientes após a conclusão de programas 
e/ou consultorias, para garantir que os 
clientes estej am conseguindo 
implementar as ações recomendadas.  
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Necessidades  Expectativas  

Processo de Licitação Claro : Foi 
relatado que os editais 
frequentemente carecem de 
clareza sobre as atividades que 
estão sendo contratadas. Embora 
os credenciados compreendam 
que algumas demandas possam 
não estar registradas no sistema, é 
essencial que os editais forneçam 
descrições mais detalhadas e 
precisas. Um exemplo citado foi 
uma contratação descrita como 
"cartaz" no edital, mas que, na 
prática, se referia a u m "outdoor". 
A empresa só tomou conhecimento 
do real produto após a 
contratação.  

Transparência nos Rodízios : Grande parte dos 
credenciados não entende claramente as regras 
para a participação nos rodízios. Eles não têm 
visibilidade sobre sua posição atual ou sobre os 
requisitos necessários para cada atividade. 
Como resultado, surgem muitas dúvidas sobre o 
funci onamento do processo e uma falta de 
confiança no mesmo.  

Agenda Programada de Repasses de 
Metodologias : Os consultores destacaram a 
necessidade de uma agenda programada para o 
repasse de metodologias, que inclua também 
alinhamentos internos e manutenções nos 
sistemas. Eles pedem que as datas dessas 
atividades sejam comunicadas com maior 
antecedência, permitindo que se preparem 
adequada mente para participar. Além disso, 
recomendam que essas atividades ocorram 
preferencialmente em períodos de baixa 
sazonalidade, como no início do ano, entre 
janeiro e março, para minimizar o impacto nas 
suas atividades regulares.  

Clareza nos Processos de Seleção 
e Avaliação de Capacidade 
Técnica : Os fornecedores 
esperam uma maior clareza nos 
processos de seleção e avaliação 
de capacidade técnica entre o 
Sebrae Estadual e Nacional. 
Atualmente, um consultor pode ter 
sua comprovação aprovada pelo 
Sebrae Estadual, mas ainda assim 
precisa refazer o pr ocesso quando 
oferece um serviço através de uma 
Solução Nacional.  

Flexibilidade na Contratação de Serviços : 
Espera-se que possa ser removido o limite de 
vezes em que um cliente possa contratar 
determinada atividade. Os consultores 
mencionaram que frequentemente enfrentam 
dificuldades quando, após realizar a  venda de 
uma solução, o cliente é impedido de contra tar 
a atividade devido ao fato de já tê - la realizado 
anteriormente.  
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Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Maior engajamento dos Gestores e Consultores  3,0  

2º  Transparência nos Rodízios  2,5 

3º  Melhorias e Agilidade do SaaS  2,4  

4º  Agenda Programada de Repasses de Metodologias  2,5 

5º  Processo de Licitação Claro  3,4  

6º  Flexibilidade na Contratação de Serviços  3,6  

7º  Clareza nos Processos de Seleção e Avaliação de 
Capacidade Técnica  

2,6  
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Parte Interessada: Conselho Deliberativo  

Participantes : Antoine Tawil, Pedro Neto, Aécio Moreira, Raul Menezes, Josair 

Bastos, Marilda Galindo, Rafael Magalhaes, Carlos Henrique Passos, Guilherme 

Moura.  

Data da Aplicação : 31 de julho de 2024, 2 de agosto de 2024 e 21 de agosto de 

2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Expansão das Empresas Locais da 
Bahia : Impulsionar o desenvolvimento 
das empresas locais e promover a Bahia 
tanto no cenário nacional quanto 
internacional. Para isto, é necessário 
fortalecer o estado como um destino 
turístico, apoiar a participação em 
eventos e ampliar a sua divulgação. Além 
disso, é necessário criar um programa 
para auxiliar na formação de franquias, 
oferecendo suporte a franqueadores e 
franqueados, e levar técnicas e 
tecnologias do estado a novos mercados. 
A nacionalização e internacional ização do 
setor produtivo também são importantes, 
especialmente para a exportação de 
produtos como cacau, café, soja e 
algodão, com apoio específico às PMEs 
para expandir sua presença global.  

Ampliar atuação para PMEs : Espera-se 
que o Sebrae amplie sua atuação para a 
capacitação de pequenas e médias 
empresas (PMEs), com foco em áreas 
críticas como gestão de pessoas e gestão 
tributária. Esses aspectos são essenciais 
para evitar o fechamento precoce de 
negócios e garanti r a sustentabilidade 
das PMEs. Além disso, é fundamental 
fortalecer a formação de lideranças tanto 
na Capital quanto nas Regionais. Isso 
inclui não apenas o associativismo, mas 
também o desenvolvimento de 
habilidades de liderança d entro das 
empresas, com um foco especial na 
capacitação de lideranças jovens para 
prepará - las para desafios empresariais 
futuros.  
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Necessidades  Expectativas  

Análise do Impacto dos Programas : 
Mensurando o impacto real dos 
programas do Sebrae na sociedade e nos 
territórios de atuação. É importante 
realizar um monitoramento a longo prazo 
após a implementação dos programas 
para avaliar os ganhos e benefícios que 
as empresas obtiveram. Avaliar o impacto 
efetivo  nas empresas e no 
desenvolvimento local ajuda a entender a 
eficácia das iniciativas e a ajustar as 
estratégias conforme necessário.  

Implementação de Escolas de 
Empreendedorismo : A proposta é 
implementar escolas de 
empreendedorismo semelhantes às do 
Sebrae BH, que ofereçam cursos em 
gestão, finanças, marketing e inovação, 
além de mentoria personalizada e 
consultoria especializada. Essas escolas 
também poderão incluir espaços de c o-
working, laboratórios de inovação e 
eventos de networking, com o objetivo de 
fortalecer o ecossistema empreendedor 
local e apoiar o crescimento das 
empresas.  

Ações Integradas com os Objetivos 
Estratégicos do Sebrae Bahia : É 
importante que todas as ações estejam 
alinhadas com os objetivos estratégicos 
do Sebrae Bahia, garantindo que os 
esforços sejam direcionados de forma 
eficaz.  

Ampliação da Atuação com Parcerias 
Estratégicas : O Sebrae BA precisa 
ampliar sua comunicação com os 
parceiros sobre seus programas, 
facilitando redes de colaboração entre 
empresas, governos, universidades e a 
sociedade civil, promovendo parcerias 
que impulsionem o desenvolvimento da 
Bahia. Espera -se também uma ampliação 
da colaboração com entidades 
financeiras, poder público e associações 
para uma atuação mais coordenada. Além 
disso, é necessário revisar a política de 
regionais para expandir a cobertura no 
estado utilizando parceiros como CDLs, 
sindicatos e minimizar concorrências com 
instituições como SENAI e SENAC, 
garantindo uma presença mais eficaz.  
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Necessidades  Expectativas  

Desdobramento e Alinhamento do 
Planejamento Estratégico : A realização 
do desdobramento do planejamento 
estratégico do Sebrae Nacional para 
2035, garantindo um maior alinhamento 
com as necessidades identificadas na 
escuta. A diretoria executiva deve definir 
as prioridades dessas necessidades e 
fornecer orientaç ões claras sobre como 
implementá - las, utilizando eficazmente 
os dados discutidos nas reuniões do 
conselho.  

Melhoria dos Indicadores Sociais : 
Espera-se que o Sebrae possa contribuir 
com o desenvolvimento estadual e a 
melhoria dos indicadores sociais do 
estado, como o IDHM e o PIB.  

Adequação dos Atendimentos às 
Demandas Regionais : O Sebrae deve se 
aprofundar nas demandas das indústrias 
nas regiões onde atua para atender de 
forma mais eficaz e estreitar o 
relacionamento com os empreendedores. 
Para isto, é essencial que o Sebrae 
adapte seus atendimentos às 
necessidades específicas d e cada cidade 
e local, garantindo que as soluções 
oferecidas estejam alinhadas com as 
particularidades de cada região.  

Assistência Tecnológica a PMEs : O 
Sebrae deve intensificar o suporte às 
pequenas e médias empresas, focando 
na melhoria tecnológica das equipes e 
considerando também as necessidades 
das empresas no interior.  

Foco nos Atendimentos : O Sebrae deve 
priorizar o atendimento aos segmentos 
empresariais, dedicando mais atenção ao 
setor empresarial em vez de pessoas 
físicas. É essencial também destacar que 
os recursos do Sebrae têm origem no 
setor privado, assegurando transparência 
e respon sabilidade na sua gestão.  

Aumento da Cobertura de Empresas 
Baianas : O Sebrae possui potencial para 
expandir a cobertura do atendimento a 
empresas baianas. Com isso, aumentar o 
alcance dos serviços permitirá que mais 
empresas, especialmente nas áreas 
menos atendidas, recebam o suporte 
necessário para seu desenvolvimento e  
crescimento.  
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Necessidades  Expectativas  

Fomentar a Inclusão Digital no Agro : 
Promovendo a inclusão digital e o uso de 
ferramentas digitais para inserir os 
produtores rurais no contexto digital 
moderno. É fundamental reconhecer que 
o agro é um setor heterogêneo e que 
algumas regiões enfrentam carência no 
uso de tecnologia, oferecendo suporte 
para a adoção de soluções digitais 
adaptadas às diversas realidades do 
campo.  

Aderência aos Processos Nacionais : O 
Sebrae deve aderir aos processos 
nacionais, garantindo conformidade com 
padrões de integridade, privacidade, 
transparência, riscos e controles  

Criação de Programas de Tecnologia no 
Agro : Possibilitando aos produtores 
rurais o acesso a novas tecnologias 
agropecuárias, como a FIV (fertilização in 
vitro). O objetivo é aumentar a 
competitividade dos produtores e 
melhorar a eficiência das práticas 
agropecuárias.  

 

 

* Este grupo não conseguiu avaliar o desempenho de cada necessidade e expectativa mapeada 

devido à fragmentação em três grupos pequenos que realizaram a dinâmica separadamente, 

com os resultados sendo posteriormente consolidados.  
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Parte Interessada: Clientes MEIs  

Participantes : Quesia Amaral, Alina Fádia, Suzaneide Souza.  

Data da Aplicação : 31 de julho de 2024  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Facilitação do Financiamento de 
Maquinários : Os empreendedores 
precisam de meios que facilitem o 
financiamento de maquinários para 
MEIs, visto que os equipamentos 
possuem valores elevados e os 
fornecedores estão 
majoritariamente localizados em 
São Paulo, aumentando ainda mais 
os custos de aquisição  e 
manutenção.  
 

Continuidade na Oferta de Cursos e 
Atendimento para MEIs : Espera-se que o 
Sebrae continue oferecendo cursos e 
atendimentos específicos para 
Microempreendedores Individuais (MEIs). Para 
a parte interessada, manter essa oferta é 
importante para garantir que os MEIs recebam 
o suporte necessário, promovendo o 
desen volvimento, o crescimento e a 
sustentabilidade de seus negócios.  

Aumento da Visibilidade dos 
Serviços Oferecidos pelo Sebrae 
Bahia : Os empreendedores 
relataram que frequentemente não 
têm uma visão clara das opções de 
serviços disponíveis. Como 
resultado, eles são frequentemente 
abordados por Sebraes de outros 
estados, que oferecem soluções 
alternativas. Isso leva a uma menor 
utilizaç ão dos serviços do Sebrae 
Bahia. 

Melhoria no Enquadramento de Serviços no 
Sistema : Melhorar o sistema do Sebrae para 
permitir a contratação de uma gama mais ampla 
de serviços e produtos. Atualmente, a limitação 
do sistema impede a contratação de certos 
serviços e produtos que não estão previstos, 
dificultando a realização de negócios e  a oferta 
de suporte adequado aos MEIs.  

Organização de Feiras e Exposição dos 
Negócios : Os empreendedores esperam que o 
Sebrae continue a organizar feiras de negócios, 
proporcionando aos MEIs a oportunidade de 
expor seus produtos e alcançar novos clientes. 
Manter essas feiras é fundamental para 
oferecer visibilidade aos empreendedores, 
faci litando a conexão com potenciais clientes e 
parceiros, e promovendo o crescimento e a 
expansão dos negócios.  
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Necessidades  Expectativas  

 Remover a Limitação de um Participante por 
CNPJ nos Cursos : Os MEIs esperam que a 
limitação que permite apenas um participante 
por CNPJ nos cursos oferecidos pelo Sebrae. 
Essa restrição impede que funcionários e 
colaboradores, que são essenciais para o 
crescimento dos negócios, possam acessar os 
serviços e treinamentos di sponíveis.  

 

Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Continuidade na Oferta de Cursos e Atendimento para 
MEIs 

4,0  

2º  Facilitação do Financiamento de Maquinários  2,5 

3º  Melhoria no Enquadramento de Serviços no Sistema  2,0  

4º  Aumento da Visibilidade dos Serviços Oferecidos pelo 
Sebrae Bahia  

3,0  

5º  Organização de Feiras e Exposição dos Negócios  4,0  

6º  Remover a Limitação de um Participante por CNPJ nos 
Cursos  

2,0  
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Parte Interessada: Clientes Artesãos  

Participantes : Edelzuita (artesã de palha), Nenete  Carneiro (Costura Criativa), 

Ednalva Mudesto, Francisca, Vera (Associação dos Artesãos), Zé Roque.  

Data da Aplicação : 01 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Apoio na Garantia de Aposentadoria 
com a Carteira de Artesanato Brasileiro 
(PAB) : Os artesãos frequentemente têm 
dúvidas sobre o funcionamento da 
Carteira de Artesanato Brasileiro (PAB) e 
os direitos associados a ela, como o 
Certificado de Qualificação. O Sebrae 
pode apoiar os artesãos oferecendo 
orientações claras sobre como acessar e 
utilizar a PAB, esclarecendo os direitos e 
processos relacionados à aposentadoria 
e garantindo que eles possam se 
beneficiar plenamente desses direitos.  

Ampliação da Participação em Feiras 
para Artesãos : As feiras são uma das 
principais formas do artesão apresentar 
seu produto, por isso, gostariam que 
fossem ampliadas as oportunidades para 
participação de feiras em outras 
localidades. Também é fundamental que 
sejam criadas condições que permitam o 
envio de um volume maior de produtos e 
a participação de mais representantes, 
para que os artesãos possam expandir 
seu alcance e visibilidade, atingindo 
novos mercados e aumentando sua 
presença em eventos.  

Maior Atendimento nas Cidades do 
Interior : Os artesãos esperam que ocorra 
uma ampliação do atendimento do Sebrae 
nas cidades do interior, que poderia 
acontecer por meio de parcerias com 
prefeituras locais. Essas parcerias 
poderiam facilitar a realização de 
palestras, cursos e capacitações, com 
foco particular em mulheres 
empreendedoras.  

Maior Espaço para Artesãos em Feiras 
Fora do Estado : Muitas vezes, os 
espaços destinados a artesãos em feiras 
são muito pequenos. Com isso, espera -se 
que sejam proporcionados espaços 
maiores de exposição em feiras fora do 
estado, especialmente para os artesãos 
que não estão entre os top 100. Essa 
limitação  de espaço implica na 
quantidade de produtos que podem ser 
exibidos e, consequentemente, reduz o 
potencial de alcance e visibilidade.  
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Necessidades  Expectativas  

Preservação e Valorização da Cultura 
Local : Os artesãos reconhecem sua 
função na preservação da cultura local, e 
acreditam que o Sebrae deva contribuir 
com a preservação e valorização da 
cultura local, reconhecendo e apoiando 
as pessoas que mantêm e promovem as 
tradições culturais da Bahia.  

Geração de Oportunidades de Negócios : 
Espera-se que sejam criadas mais 
oportunidades de negócios, como feiras e 
rodadas de negócios, que são atividades 
muito importantes para os artesãos. 
Essas iniciativas são importantes para 
aumentar a visibilidade dos negócios e 
permitir o acesso a novos públicos.  

Apoio à Participação em Feiras Fora do 
Estado : Os artesãos enfrentam um 
desafio logístico significativo ao enviar 
suas obras para feiras fora do estado da 
Bahia. Para superar essa dificuldade, eles 
esperam contar com o apoio do Sebrae 
no transporte de seus produtos.  

Participação em Feiras Internacionais : 
Há uma expectativa de que existam 
oportunidades para os artesãos 
participarem de feiras fora do Brasil. 
Acreditam que o Sebrae pode oferecer 
informações e orientações sobre essas 
oportunidades.  

Apoio e Capacitação para a Área 
Criativa : Atualmente, existe um número 
limitado de consultores especializados na 
área criativa, restringindo o acesso do 
profissional aos artesãos. Além disso, o 
público acredita que a ampliação da 
duração do programa Sebraetec 
ofereceria uma capacitação mais 
apro fundada, com foco no 
aprimoramento das técnicas e 
conhecimentos técnicos. Outro ponto 
destacado, é que os artesãos precisam 
de acesso direto às informações sobre as 
demandas e necessidades do mercado.  

 

 

 

Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  
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# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Ampliação da Participação em Feiras para Artesãos  2,5 

2º  Maior Espaço para Artesãos em Feiras Fora do Estado  5,0  

3º  Apoio na Garantia de Aposentadoria com a Carteira de 
Artesanato Brasileiro (PAB)  

-  

4º  Maior Atendimento nas Cidades do Interior  1,66 

5º  Preservação e Valorização da Cultura Local  3,25  

6º  Apoio à Participação em Feiras Fora do Estado  5,0  

7º  Geração de Oportunidades de Negócios  5,0  

8º  Apoio e Capacitação para a Área Criativa  3,0  

 Participação em Feiras Internacionais  1,5 
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Parte Interessada: Clientes Produtores Rurais  

Participantes : Adailton, Alace da Silva Jr., Geisa Karlla, Jailson Cedraz, 

Leomarcio Araújo, Marcos, Cris Ferreira, Helainne de Oliveira.  

Data da Aplicação : 06 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Acompanhamento dos Produtores 
In Loco : Após a participação em 
programas, consultorias ou 
capacitações, muitos produtores não 
se sentem completamente seguros 
para aplicar o conhecimento 
adquirido e gostariam de ter a 
possibilidade de um 
acompanhamento que ocorresse em 
suas produções, para tirar dúvidas 
práticas.  

Fortalecimento das Parcerias Institucionais : 
Espera-se que haja a ampliação do apoio do 
Sebrae às cooperativas, auxiliando -as em 
processos de estruturação, formulação de 
estatutos e documentação. Também foi 
destacado que é importante fortalecer o 
diálogo com o poder público e melhorar a 
qualidade d a assistência técnica oferecida 
aos empreendedores. Além disso, espera -se 
que o Sebrae retome os atendimentos por 
meio de parcerias com associações 
comerciais, entidades que mantêm um 
contato mais próximo com os 
empreendedores de diversos segmentos.  

Facilitar Regulamentações : Os 
produtores rurais acreditam ser 
importante que o Sebrae apoie as 
prefeituras na implementação dos 
SIMs (Sistema de Inscrição 
Municipal), para garantir a 
regularização dos produtos locais. 
Além disso, é importante fornecer 
orientações àqueles que desej am 
regulamentar os produtos dos 
produtores rurais junto ao MAPA 
(Ministério da Agricultura, Pecuária e 
Abastecimento), assegurando que 
estejam em conformidade com as 
normas e possam ser 
comercializados adequadamente.  

Ajudar os Produtores Rurais a se 
Reconhecerem como Empreendedores : Foi 
destacada a importância do Sebrae auxiliar os 
produtores rurais a se identificarem como 
negócios e a lidarem de forma mais 
profissional com suas atividades. Isso inclui a 
oferta de mais formações, consultorias e 
cursos sobre como apresentar seus prod utos 
e realizar vendas. Também foi apontada a 
importância de apoiar a formalização de MEIs 
e fomentar conexões entre os produtores, 
criando uma "rede" que facilite a troca de 
experiências e a  aquisição conjunta de 
equipamentos e sistemas, fortalecendo o elo 
de conexão entre eles.  
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Necessidades  Expectativas  

Capacitações e Formações em Gestão 
de Negócios : Os produtores enfrentam 
dificuldades em áreas como: apoio 
jurídico e contábil, produção de marca e 
registros. Eles precisam de treinamentos 
e consultorias para entender e gerenciar 
aspectos legais e contábeis de seus 
negócios, bem como desenvolver e 
regi strar suas marcas de forma 
adequada.  

Retomar Feiras e Encontros de 
Negócios : A reintegração de feiras e 
encontros de negócios para produtores 
rurais, incluindo atividades como 
mentorias coletivas, clínicas 
tecnológicas, pitch days, visando 
promover o desenvolvimento profissional 
e a troca de conhecimentos entre os 
participantes.  

Zoneamento das Cadeias Produtivas do 
Estado : Foi levantada a importância da 
realização do zoneamento das cadeias 
produtivas no Estado da Bahia, 
permitindo o mapeamento e a 
identificação das áreas de maior 
potencial e necessidade para cada cadeia 
produtiva, possibilitando um 
planejamento mais eficaz  e a alocação 
adequada de recursos.  

Desburocratizar o Acesso ao Crédito : Os 
produtores rurais e empreendedores 
precisam de apoio do Sebrae na 
compreensão e acesso às opções de 
crédito disponíveis, como CredBahia, 
BNB e a linha de crédito BB vinculada à 
Sala do Empreendedor.  

Maior Domínio da Sala do Empreendedor 
sobre os Serviços Disponíveis : A 
importância de aprofundar o 
conhecimento da Sala do Empreendedor 
sobre as opções e serviços disponíveis 
para os produtores rurais foi ressaltada, 
incluindo o "Cardápio do Agro" ᶔ uma 
seleção de serviços do Sebrae voltada 
para esse público.  
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Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Acompanhamento dos Produtores In Loco  3,0  

2º  Fortalecimento das Parcerias Institucionais  3,5 

3º  Ajudar os Produtores Rurais a se Reconhecerem como 
Empreendedores  

2,2  

4º  Facilitar Regulamentações  1,8 

5º  Capacitações e Formações em Gestão de Negócios  1,2 

6º  Zoneamento das Cadeias Produtivas do Estado  2,0  

7º  Retomar Feiras e Encontros de Negócios  2,6  

8º  Maior Domínio da Sala do Empreendedor sobre os 
Serviços Disponíveis  

2,2  

9º   Desburocratizar o Acesso ao Crédito  3,2  
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Parte Interessada: Clientes EPP e ME  

Participantes : Gilvaneide, Ivan Luiz, Marcia Ferreira, Márcio  

Data da Aplicação : 07 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Qualidade Técnica dos Consultores : A 
variação na qualidade dos consultores é 
uma preocupação, com casos de 
profissionais desatualizados ou que não 
garantem a autonomia necessária aos 
empreendedores após o serviço. Muitos 
consultores não realizam um diagnóstico 
inicial para alinhar os serviços às 
necessidades específicas dos clientes. 
Além disso, é fundamental que os 
consultores recebam capacitação 
adequada para entender a regionalização 
do estado e adaptar suas abordagens de 
forma apropriada.  

Formação de Mão -de-Obra : Foi 
destacada a importância da oferta de 
cursos para a formação de trabalhadores 
especializados com recorrência, pois há 
uma percepção de que profissionais 
qualificados estão saindo das cidades, 
especialmente do interior. Essa situação 
resulta em uma car ência de mão -de-obra 
local.  

Formações para Área de Atendimento e 
Processos : Os empresários destacaram a 
necessidade de um acompanhamento 
contínuo das consultorias oferecidas para 
garantir a correta aplicação das 
propostas pelos empreendedores. 
Atualmente, não há um acompanhamento 
posterior eficaz, o que pode 
comprometer a implem entação dos 
conhecimentos adquiridos.  

Apoio para Acesso a Capital de Giro : Os 
empreendedores gostariam que 
houvesse soluções de consultoria 
especializada para apoiar no acesso ao 
capital de giro e investir de forma eficaz, 
utilizando o recurso de maneira 
estratégica para gerar resultados 
positivos para o negócio.  
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Necessidades  Expectativas  

Atendimento mais Acolhedor : Foi 
apontada a importância de aprimorar o 
atendimento nas unidades do Sebrae, 
tornando -o mais amigável e acolhedor, 
especialmente nas Salas do 
Empreendedor. Relatos de 
empreendedores indicam dificuldades no 
acesso a informações e a falta de clareza 
na comunicação e no direcionamento 
para outros setores. Exemplos de 
problemas foram mencionados na Sala do 
Empreendedor de Salvador e no canal 
0800, embora outras localidades tenham 
recebido elogios pelo atendimento. Vale 
destacar que o público que utiliza esses 
serviços muitas vezes não percebe que 
se trata de um serviço oferecido pela 
prefeitura da cidade, acreditando ser um  
realizado pelo Sebrae.  

Capacidade Adequada de Participantes 
nos Eventos : Em algumas atividades é 
preciso um ajuste no número de inscritos 
para evitar overbooking, garantindo que a 
capacidade do local seja respeitada. 
Empreendedores relataram que, mesmo 
com inscrição, encontram o local lotado e 
não conseguem participar.  
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Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Qualidade Técnica dos Consultores  2,7 

2º  Formações para Área de Atendimento e Processos  2,3  

3º  Formação de Mão -de-Obra 2,0  

4º  Apoio para Acesso a Capital de Giro  2,0  

5º  Atendimento mais acolhedor  2,3  

6º  Capacidade Adequada de Participantes nos Eventos  3,0  
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Parte Interessada: Clientes Startups  

Participantes : Alexandre Lettier, Tarsila, Barbara Gonzaga, Benjamin.  

Data da Aplicação : 21 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Comunicação e Divulgação:  Os 
empreendedores destacaram a 
importância de melhorar a conexão entre 
o Sebrae e as startups, garantindo uma 
divulgação mais ampla das atividades e 
oportunidades oferecidas. Muitas 
iniciativas são realizadas, mas não têm a 
visibilidade necessária para al cançar as 
startups de forma adequada.  

Eventos mais Estratégicos e Práticos:  O 
público gostaria que os eventos fossem 
mais estratégicos, com ações práticas 
para os participantes. As palestras, 
muitas vezes conceituais, devem ser 
ʓʤεʓ͔ʀΡȹʓȹεứ ʤ̼ứ ȹφ˯С˯ʓȹʓʤεứ ᶬ̼ɘ͔ứ ̓ȹứ
̼ȹεεȹᶭứ ΞϠʤứ ȹ̍Ϡʓʤ̼ứ ȹứ φΡȹ̓ε˅ʤΡ˯Ρứ ͔ứ
conteúdo teórico para a prática.  

Facilitação do Acesso aos Produtos do 
Sebrae:  Empreendedores relatam 
dificuldades em compreender as ofertas 
e acham o processo de inscrição 
burocrático, havendo muitas etapas. Com 
isto, eles sugerem uma simplificação do 
processo de acesso e inscrição dos 
produtos Sebrae, incluindo também de 
forma mai s clara as informações sobre o 
produto, como público -alvo, objetivos, 
entre outros.  

Direcionamento de Ações por Estágio de 
Maturidade:  As startups costumam estar 
em períodos diferentes, assim, uma 
sugestão seria segmentar as atividades 
conforme o estágio de maturidade da 
startup, permitindo um melhor 
aproveitamento dos palestrantes e 
consultores.  

Ampliação do Acesso ao Sebrae no 
Interior:  Os empreendedores percebem 
que o Sebrae não tem uma atuação tão 
expressiva nas cidades do interior quanto 
na capital e desejam conseguir acessar as 
mesmas oportunidades de crescimento 
disponíveis nas grandes capitais.  

Oportunidades para Empreendedores:  
Espera-se que sejam criadas mais 
oportunidades para os empreendedores, 
incluindo eventos que permitam 
apresentações de produtos, pitches e 
palestras. Os empreendedores esperam 
mais espaços para criar conexões e fazer 
networking com outras empresas, além 
de gerar exposição para startups e 
facilitar a abertura de mercado.  
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Necessidades  Expectativas  

Comunicação via 0800:  Empreendedores 
enfrentam dificuldades em contatar unidades 
locais através do 0800, que não fornece 
informações específicas. Uma sugestão de 
melhoria para atender esta questão seria a 
implementação de um bot no WhatsApp para 
facilitar essa comunicação.  

Metodologias e Eventos para 
Govtechs:  O público gostaria de 
metodologias específicas voltadas 
para govtechs e eventos 
direcionados a esse segmento, mas 
atualmente não existem soluções 
para atender a essa demanda.  

 

Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Comunicação e Divulgação  3,0  

2º  Eventos mais Estratégicos e Práticos  2,3  

3º  Direcionamento de Ações por Estágio de Maturidade  2,3  

4º  Facilitação do Acesso aos Produtos do Sebrae  2,5 

5º  Ampliação do Acesso ao Sebrae no Interior  1,3 

6º  Oportunidades para Empreendedores  2,5 

7º  Comunicação via 0800  1,5 

8º  Metodologias e Eventos para Govtechs  1,0 
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Parte Interessada: Sebrae Nacional  

Participantes : Lara Franco, Pedro Pessoa, Alberto Vallim, Renato Perlingeiro, 

Estefânia Ferraz, Italo Ribeiro, Philippe Figueiredo.  

Data da Aplicação : 22 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Disponibilidade da Equipe : Espera-se poder 
contar com equipes qualificadas para a atuação 
em programas, com o perfil adequado ao tema 
e carga horária disponível para se dedicar às 
demandas. As equipes frequentemente 
acumulam muitas tarefas, o que compromete o 
seu desempenho. Além disso, os profissionais 
devem possuir habilidades para coordenar 
times, se relacionar com parceiros e atuar de 
forma eficaz em contextos multidisciplinares . 

Adesão aos Programas 
Nacionais : Os gestores esperam 
que os estados realizem suas 
adesões aos programas nacionais 
com antecedência, recebendo 
informações detalhadas conforme 
as diretrizes dos documentos 
referenciais e dentro dos prazos 
estabelecidos.  

Gestão de Informações e Desempenho : 
Gestores de programas nacionais precisam 
receber informações detalhadas sobre o 
desempenho dos programas nos estados. Isso 
inclui o preenchimento adequado dos sistemas 
e o recebimento de relatórios completos. Além 
disso, é importante que tenham acesso ao s 
indicadores de faturamento e cumpram os 
prazos estabelecidos para a atualização e 
análise desses dados.  

Manutenção e Ampliação de 
Projetos Setoriais : Os gestores 
esperam que o Sebrae BA 
mantenha seus projetos 
específicos para setores e 
segmentos, e, conforme a 
disponibilidade, amplie essas 
iniciativas.  

Manutenção de Parcerias Locais : Os gestores 
reconhecem o bom relacionamento do Sebrae 
BA com os parceiros e esperam que mantenha 
esses parceiros locais fortes que atualmente 
colaboram nos projetos em execução. A 
continuidade dessas parcerias é considerada 
essencial para o sucesso e a c ontinuidade dos 
projetos.  

Atuação em Rede : É esperado que 
os Sebraes estaduais atuem de 
forma coordenada sobre as 
temáticas indicadas, em um 
modelo de rede, garantindo uma 
atuação robusta e coesa em todo o 
território nacional.  
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Necessidades  Expectativas  

 Desenvolvimento de Produtos : Espera-
se que os Sebraes  estaduais 
desenvolvam referências de atuação, 
programas e projetos que possam ser 
replicados em outros estados e, 
eventualmente, nacionalizados.  

 

Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada 

e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades 

e Expectativas:  

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Equipe Qualificada  2,0  

2º  Gestão de Informações e Desempenho  1,8 

3º  Adesão aos Programas Nacionais  4,2  

4º  Manutenção de Parcerias Locais  3,6  

5º  Manutenção e Ampliação de Projetos Setoriais  3,0  
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Parte Interessada: Poder Público Estadual e Municipal  

Participantes : Yuri Dias, Vinícius Mariano, Gustavo, Jerry Maralawe, Rodrigo 

Cerqueira, Mercia  Porto, Marilda Rodrigues, Luana, Francisca, Ana Luisa Jesus.  

Data da Aplicação : 22 de agosto de 2024.  

Necessidades e Expectativas Mapeadas : 

Necessidades  Expectativas  

Atender Grupos Diversos : Necessidade 
de desenvolver linhas de trabalho que 
atendam a grupos diversos, como povos 
indígenas e quilombolas, e apoiar esses 
grupos no reconhecimento como 
empreendedores.  

Capacitações Adaptadas às 
Necessidades Locais : Espera-se que as 
capacitações sejam adaptáveis às 
necessidades específicas dos 
empreendedores, de acordo com suas 
necessidades e regionalidades, incluindo 
MEIs e a expansão de seus negócios.  

Ampliação da Divulgação de Cursos 
Gratuitos : Necessidade de aprimorar a 
divulgação dos cursos gratuitos 
oferecidos pelo Sebrae para garantir que 
cheguem de forma eficaz aos 
empreendedores.  

Capacitação dos Agentes de 
Desenvolvimento : Espera-se que os 
Agentes de Desenvolvimento sejam 
capacitados para pensar como 
empreendedores e compreender melhor 
o cenário em que atuam, incluindo a 
sugestão de programas como o 
Empretec.  

Ampliação dos Atendimentos na Sala do 
Empreendedor : Necessidade de 
complementar o suporte oferecido pela 
Sala do Empreendedor com a presença 
de um consultor dedicado, especialmente 
onde a Sala do Empreendedor é o único 
ponto de contato do Sebrae.  

Priorizar Ações Presenciais : Espera-se 
que ações presenciais sejam priorizadas, 
já que são preferidas pelos 
empreendedores. Isso inclui também 
atuar presencialmente com 
empreendedores informais.  
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Apresentação dos itens por ordem de prioridade segundo a parte 

interessada e sua avaliação de desempenho do Sebrae no Atendimento das 

Necessidades e Expectativas:  

 

# Necessidade / Expectativa  Nota  

1º Capacitações Adaptadas às Necessidades Locais  4,5  

2º  Capacitação dos Agentes de Desenvolvimento  3,0  

3º  Priorizar Ações Presenciais  3,0  

4º  Atender Grupos Diversos  2,0  

5º  Ampliação da Divulgação de Cursos Gratuitos  2,7 

6º  Ampliação dos Atendimentos na Sala do Empreendedor  1,7 
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Conclusão e oportunidades  

 

O processo de escuta das Partes Interessadas do Sebrae Bahia envolveu 

72 participantes  e consistiu em 15 sessões de escuta , abrangendo 13 grupos 

selecionados  para esta etapa. Em cada sessão, procurou -se ouvir um grupo 

com no mínimo 5 representantes, provenientes de setores e localidades 

variadas , para garantir uma maior diversidade de opiniões.  

De acordo com os resultados apresentados, destacaram -se algumas 

oportunidades e pontos a serem considerados para o Plano de Ação de 2025:  

Ἷ Divulgação : Tanto clientes como público interno chamaram a 

atenção para o tópico, clientes que querem participar das ações 

ofertadas pelo Sebrae, mas não conseguem visualizar as atividades 

que irão ocorrer.  

Ἷ Equipes : Todos elogiam o trabalho das equipes do Sebrae Bahia, 

mas acreditam que ampliar o time e melhorar suas condições de 

trabalho aumentaria ainda mais seus resultados.  

Ἷ Interiorização : Clientes em cidades de interior ou com menor 

atuação do Sebrae esperam que possam ser realizadas parcerias 

para ampliar a cobertura do atendimento do Sebrae nestes locais.  

Ἷ Fortalecimento de Parcerias : Entidades parceiras do Sebrae Bahia 

buscam maior proximidade e colaboração em seus programas e 

projetos, com o objetivo de unir esforços e potencializar resultados.  

Ἷ Atividades Práticas : Diferentes perfis de clientes falaram sobre a 

necessidade de ter um consultor para tirar dúvidas de aplicação da 

teoria e/ou preferência pelo modelo.  

Ἷ MEIs, Produtores e Artesãos : Enfrentam desafios em áreas como 

questões jurídicas, financeiras, gestão, processos operacionais e 

estratégias de vendas.  
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Ἷ Startups, ME e EPP : Necessitam de soluções especializadas e 

consultorias com expertise para atender às suas necessidades 

específicas e contextos variados.  

Apesar do foco da dinâmica ter sido identificar pontos de melhoria na 

atuação do Sebrae Bahia, diversos elogios e pontos positivos foram destacados. 

Houve reconhecimento pela qualidade da equipe do Sebrae, dos consultores, 

das unidades regionais e das sala s do empreendedor. A capacidade do Sebrae 

Bahia em estabelecer boas parcerias também foi elogiada, assim como os 

serviços prestados para MEIs, artesãos e produtores rurais, que têm contribuído 

de forma fundamental para o crescimento desses negócios.  

Além disso, o Sebrae Bahia foi valorizado por apoiar a nacionalização e 

internacionalização dos produtos desenvolvidos no estado, bem como pela 

preservação e valorização da cultura baiana.  

A escuta das partes interessadas mostrou -se essencial para alinhar as 

ações estratégicas do Sebrae Bahia com as necessidades e expectativas de 

seus stakeholders. Por meio desse processo, foi possível identificar tanto áreas 

de melhoria quanto destacar os p ontos fortes da atuação atual. Os insights 

obtidos revelam ótimas oportunidades de crescimento e aprimoramento para o 

Sebrae em 2025, reforçando o compromisso da organização em continuar 

sendo um agente de desenvolvimento econômico e social no estado.
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