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Introducéao

As partes interessadas de uma organizacdo  sdo todos os individuos ,
grupos ou entidades que tém interesse ou sao afetados  de alguma forma pelas
suas atividades. Em outras palavras, elas sdo aquelas que possuem algum tipo
de interesse nos resultados dessas atividades . Alguns exemplos de partes
interessadas incluem clientes, funcionarios, investidores, fornecedores, a

comunidade local e entidades gover namentais.

A aplicacdo do processo de identificacdo das partes interessadas é
fundamental para garantir que a organizagao esteja alinhada com as expectativas
e necessidades dos grupos que mais influenciam o seu sucesso. Identificar e
priorizar as partes interessadas permite que a organizacao direcione
adequadamente seus recursos e atencfes para atender demandas criticas
fortalecer relacionamentos estratégicos e antecipar desafios . Dessa forma, a
organizacdo pode aumentar sua resiliéncia, melhorar sua reputagcéo e garantir a

sustentabilidade de suas atividades a longo prazo.

Neste contexto, com a proximidade da  elaboragcédo do Plano Anual 2025 ,
a escuta das partes interessadas torna -se uma ferramenta de grande importancia.
Esse processo € fundamental para apoiar a diretoria executiva e o conselho

deliberativo a visualizarem com maior clareza as principais necessidades e

expectativas dessas partes, permitindo um planejamento mais alinhado com as

demandas atuais dessas partes

Este relatorio apresenta os resultados do processo de identificacéo,
classificacéo e escuta das partes interessadas do Sebrae Bahia. O processo foi
conduzido de acordo com a metodologia definida na ISO 9001 e no Modelo de

Exceléncia da Gestdo da Fundacao Nacional da Qualidade.
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Processo de ldentificacdo, Classificagcao e Escuta das Partes

Interessadas

Seguindo a metodologia definida pela ISO 9001 e pelo Modelo de
Exceléncia da Gestdo da Fundacéo Nacional da Qualidade, o processo adotou trés
etapas: Identificacdo das Partes Interessadas; Avaliacdo, Classificacdo e

Priorizacdo das Partes Interessadas; e E scuta das Partes Interessadas.

Na fase de Identificacdo das Partes Interessadas, foi realizado um
mapeamento abrangente de todas as partes relacionadas a organizacdo. Para a
aplicacao desta etapa, foram conduzidas duas oficinas nos dias 17 e 19 de junho
de 2024, com a participacdo de 31 colaboradores, incluindo Diretores,
Assessores , Gerentes e Coordenadores das Unidades de Negdécios do Sebrae
Bahia.

Durante as oficinas, foram apresentados a metodologia e os objetivos do
projeto. Em seguida, foi aplicado um questionario no qual os participantes
puderam indicar, a partir de uma lista inicial, quais deveriam ser consideradas
partes interessadas, além de incluir novas sugestdes. Como resultado dessas

oficinas, foram identificadas 28 partes interessadas. Séo elas:

I Abase ‘I Colaboradores

"I Cliente direto - Artesdos "I Conselho

"I Cliente direto - EPP "I Consorcios Municipais

"I Cliente direto - ME "I Coopsol

"I Cliente direto - MEI "I Fornecedores de Bens de

"I Cliente direto - Pescadores Consumo

"I Cliente direto - Produtores "I Fornecedores de Consultoria e
Rurais Instrutoria

| Cliente PF - Potencial | Fornecedores de Servico
Empreendedor Terceirizado
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| Fornecedores de Servicos de | Poder Publico Municipal

Tecnologia | Sebrae Nacional

"I Midia (Imprensa) "I Sindipec

"I Org. internacionais e "I Sociedade (Comunidade no
financeiros Entorno)

"I Orgéaos de regulacio e "I Sociedade do Terceiro Setor
Fiscalizacéo (ONGS)

| Parceiros - empresas, | Startups
fundacdes, ongs "I Universidades

| Poder Publico Estadual

Durante essas mesmas oficinas, foi aplicada a segunda etapa da

metodologia: Avaliagdo, Classificagdo e Priorizagdo das Partes Interessadas.

Essa etapa consiste na avaliagdo de quatro critérios para cada uma das partes

interessadas mapeadas:

Média de Poder:

Representatividade : A capacidade da parte interessada de falar ou

agir em nome de um grupo maior.

Influencia : A capacidade ou poder para influenciar as atividades e
tomadas de decisées do Sebrae Bahia, podendo alterar regras,

estratégias e posicionamento, por exemplo.

Média de Interesse:

Dependéncia : Indica que a parte interessada possui uma
dependéncia em algum aspecto relacionado ao Sebrae Bahia, seja

financeiro ou para se desenvolver.

Colaboracéo : A capacidade de apoiar o Sebrae Bahia em suas

atividades, fortalecendo sua imagem.
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Para a avaliacéo, foi aplicado um questionario através do Google Forms,
no qual os participantes pontuaram cada critério de cada parte interessada com
notas de 1 a 5, onde 1 indica uma aderéncia muito baixa ao critério e 5 uma

aderéncia muito alta.

Com base nas notas atribuidas, foram calculadas as médias de Poder e
Interesse. A linha de corte foi estabelecida a partir da média geral dos dois eixos,
sendo a média de Poder 3,58 e a de Interesse 3,37. Assim, sdo classificadas
como partes interessadas a quelas que obtiveram médias de Poder e Interesse

iguais ou superiores a essas médias. S&o elas:

Parte Interessada Média de Poder Média de Interesse
Conselho Deliberativo 4,95 4,66
Sebrae Nacional 4,68 4,39
Colaboradores 4,28 4,59
Clientes MEI 4,13 4,14
Clientes ME 4,36 4,14
Clientes EPP 4,34 4,09
Clientes Produtores Rurais 4,10 3,82
Clientes Startups 3,81 3,39
Clientes Artesaos 3,77 3,41

Dessa forma, foram classificadas 9 partes interessadas para a etapa de
escuta. No entanto, conforme a discussédo gerada durante a dindmica com a
linha gerencial do Sebrae Bahia, decidiu -se incluir mais 4 grupos na escuta:
Fornecedores de Tecnologia, Fornecedores de Consultoria e Instrutoria, Poder

Publico Municipal e Poder Publico Estadual.

Na etapa de Escuta das Partes Interessadas, foram organizados grupos

de conversa, buscando sempre atingir uma amostra diversa em setores
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atendidos e regides. As dinamicas comecaram com uma apresentacao da
metodologia e uma visédo geral do projeto. Em seguida, iniciamos a conversa
com a apresentacdo dos participantes, solicitando que eles compartilhassem
sua relacdo com o Sebrae e destacassem necessidades e expectativas que

poderiam melhorar sua experiéncia com o Sebrae Bahia.

Apés listar as necessidades e expectativas, 0s grupos realizaram um
agrupamento dos temas, identificando assuntos em comum e ordenando -os de
acordo com a importancia percebida. Por fim, os participantes foram convidados
a avaliar o desempenho atual do Sebr ae Bahia em relacdo a cada um dos pontos

levantados.

Os resultados obtidos nas escutas sdo apresentados a seguir,

organizados e agrupados por grupo de escuta.

n
I

§||

m



Parte Interessada: Fornecedores de Tecnologia

Participantes : Natalia Mascarenhas

- Brasoftware; Ala Assis

- Brasoftware;

Natalia Lucia - Cast; Elaine - Cast; Rodrigo Silva - ISH Tecnologia; Gustavo

Zawadski - beAnalytic; Esaac Tillesse
Data da Aplicacdo : 24 de julho de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

- beAnalytic; Ana lessa - Multi Arquivos.

Necessidades

Expectativas

Disponibilidade de Equipe do Sebrae : Os
fornecedores compreendem que as
equipes do Sebrae Bahia sdo enxutas,
mas enfatizam a importancia de contar
com um numero adequado de
colaboradores, permitindo um
acompanhamento mais proximo dos
projetos desenvolvidos pelos
fornecedores de tecnologia, evitando
atrasos na aprovacgao das atividades, bem
como em contratos e entregas.

Adocdo de ferramenta para assinatura
digital : Foi apontada a burocracia
envolvida na assinatura de aditivos
contratuais devido a ndo aceitacdo de
assinaturas digitais. Essa situagéo obriga
0 envio dos documentos impressos pelos
correios para a coleta das assinaturas, o
gue causa lentiddo na continui dade dos
Servigos.

Melhor comunicacdo com outras areas

de negdcios : Os fornecedores relataram
dificuldades para acessar outras areas de
negocios que sao fundamentais para o
projeto. Como ndo tém acesso direto a
essas areas, a comunicacao depende do
gestor do projeto, 0 que gera ruidos na
comunicacdo e retarda o entendime nto
das demandas.

Melhorias na clareza das informacbes
para faturamento : Foi relatada uma falta
de clareza no sistema de protocolo de
notas, com alteragcbes nos padrbes e
regras de submissdo ocorrendo sem
aviso prévio. Além disso, os fornecedores
consideram que as informacgbes sobre
faturamento, como datas de corte e pré -
requis itos para envio, também néo estédo
suficientemente claras.
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Necessidades

Expectativas

Catalogo de demandas e complexidades

para projetos de tecnologia Foi
infformado que, para servicos de
tecnologia, existem trés niveis de

demanda, com o valor hora determinado
pela complexidade envolvida. No entanto,
os fornecedores enfrentam dificuldades
para enquadrar as demandas de maior
complexidade no valor adequado. Assim,
acabam acionando profissionais seniores

e especialistas internamente para lida r
com essas demandas, mas
frequentemente o valor hora desses
profissionais nao é respeitado. Ou seja, a

demanda de alta complexidade ¢é
atendida, mas seu faturamento é
classificado como de baixa

complexidade.

Comunicacdao entre  Fornecedores,
Sebrae Bahia e Sebrae Nacional Os
participantes relatam que enfrentam
dificuldades e demoras ao contatar
solucBes e plataformas oferecidas pelo
Sebrae Nacional. Isso ocorre porque a
comunicagdo é intermediada pelo Sebrae
Bahia, resultando em atrasos e, em alguns
casos, falta de clarez a nas informacodes.

SLAs bem alinhados e com nivel de
complexidade definido : Os fornecedores
relataram gue as demandas
frequentemente chegam aos parceiros
sem clareza sobre a tarefa a ser
executada, assim como, sem a indicagéo
do nivel de complexidade, prazo de
entrega e nivel de prioridade para a
realizacdo da demanda.

Melhor tempo de resposta
chamados dos parceiros
fornecedores destacaram a importancia
de um tempo de resposta padronizado
para suas solicitacbes. Eles relataram
que, frequentemente, o0s chamados
vencem sem resposta, obrigando -o0s a
reiniciar o processo, o0 que resulta em

atrasos na producgao.

para
Os
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Apresentacédo dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota

1° Adocéo de ferramenta para assinatura digital 2,2

20 Melhorias na clareza das informacdes para faturamento 2,7

3° Disponibilidade de Equipe do Sebrae 2,0

40 Melhor comunicacdo com outras areas de negocios 2,5

50 Catélogo de demandas e complexidades para projetos de 1,0
tecnologia

6° SLAs bem alinhados e com nivel de complexidade 2,0
definido

7° Comunicacédo entre Fornecedores, Sebrae Bahia e Sebrae 2,2
Nacional

8° Melhor tempo de resposta para chamados dos parceiros 2,2
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Parte Interessada: Colaboradores

Participantes : Alana Lima - Unidade de Atendimento Individual, Fernando Silva
- UGE / COOPSOL, Carla Kuehn - Ambientes de Negocios, Gilvania Oliveira -
Unidade de Suporte, Priscila Gomes - Orientacdo de Negocios, Maria Cecilia
Fonseca - Unidade de Gestédo do Portfélio, Anderson Silva - Unidade Regional

de Salvador.
Data da Aplicacdo : 24 de julho de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades Expectativas

Melhoria das condi¢des de trabalho  : Os | Integracdo entre planejamento
colaboradores pedem que seja aplicada estratégico, tatico e operacional
uma Reestruturagéo de Cargos no Sebrae Acredita -se que deva existir uma maior
Bahia, onde muitos Analistas | atuam na integracdo entre as Unidades do Sebrae
pratica como Analistas Il e Ill, além de Bahia. Atualmente, as é&reas se
equipes compativeis com a carga de comunicam muito pouco, e essa
trabalho. Além disso, €é necessario integracdo € essencial para garantir que
melhorar o plano de sau de, garantindo |todos atuem com foco no cliente final.
gue haja cobertura e acesso nas cidades Também é importante proporcionar ma ior
do interior. E importante também que os autonomia para os gestores nos projetos
escritorios oferecam ergonomia pelos quais sdo responsaveis. Foi citada a
adequada para os colaboradores, além de necessidade de estabelecer um tempo de
ambientes de  descompressdao e resposta padronizado para as
descanso para os intervalos . Foi citada | solicitacdes. Além disso, foi incluida a
ainda a necessidade de momentos de reducdo da burocracia nas contratagées,
integracdo entre as equipes das especialmente aquelas que ndo estdo
diferentes areas. previstas no portfolio, visto que ha muita
demora e processos internos para sua
execugdo. Por fim, mencionou -se a
necessidade de unificacdo do Sebrae,
tanto na aparéncia dos amb ientes e
pontos de atendimento quanto na
padroniza¢cdo da operacao, prazos, metas

e formatos de atendimento. Na visdo das
partes interessadas, isso € importante
para que o Sebrae volte a ser referéncia
em sua area de atuacao.
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Necessidades

Expectativas

Melhorias e integracdo entre 0s

sistemas : H& a necessidade de integrar
0os sistemas do Sebrae Bahia ao ERP
utilizado e implementar melhorias com

base nas necessidades dos
colaboradores que atendem diretamente

ao cliente final.

Marketing com foco em Vendas
Atualmente, os esfor¢cos de marketing do
Sebrae estdo muito voltados para a
imagem institucional. Os colaboradores
destacam a necessidade de apoio do
marketing interno em ac6es especificas
para vendas. Além disso, foi ressaltada a
importdncia de uma comun icacdo e
integracdo eficazes entre os canais do
Sebrae Bahia. Isso inclui garantir que os
conteudos disponibilizados em diferentes
canais estejam interconectados,
facilitando a transicdo dos espectadores
de um canal para outro.

Transparéncia em relacdo as decisdes
Os colaboradores relataram que a
comunicagdo sobre as decisdes tomadas
nao € clara nem transparente. Muitas
vezes, eles ficam sabendo das mudancas
e decisbes importantes através de
conversas informais, 0 que resulta em
informacdes incompletas ou
equivoca das. Os colaboradores
expressaram o desejo de receber uma
comunicagdo mais direta e segura sobre
as decisdes e mudangas que impactam
seu trabalho, para evitar ruidos na
comunicacdo e garantir que todos
estejam devidament e informados.

Organizagdo da Comunicagéo Interna e
Gestdo do Conhecimento : Atualmente,
cada unidade opera de forma isolada em
seus processos e na gestdo do
conhecimento, como no onboarding e nas
bases de consulta dos processos
internos. Isso resulta na auséncia de
integracéo e padronizagdo nos
processos, dificultando a uniformi  dade e
a colaboracéo entre as unidades.

Apresentacao dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:
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# Necessidade / Expectativa Nota

1° Melhoria das condicfes de trabalho 2,6

20 Integracdo entre planejamento estratégico, tatico e 1,0
operacional

3° Melhorias e integracao entre os sistemas 1,2

40 Marketing com foco em Vendas: 1,2

50 Organizagéao da Comunicacéao Interna e Gestao do 1,6
Conhecimento

6° Transparéncia em relacédo as decisdes 2,0
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Parte Interessada: Fornecedores

de Consultoria e Instrutoria

Participantes : Jdlia Romano, Noel Junior, lzabel Silva, Carlos Eduardo,
Alessandra e Caio Viana.

Data da Aplicacdo : 26 de julho de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades Expectativas

Melhorias e Agilidade do SaaS Os | Maior engajamento dos Gestores e
consultores relataram que ha uma | Consultores : Os credenciados

demora na resposta as demandas abertas
no SaaS, o que frequentemente causa
atrasos na conclusdao das atividades.
Além disso, eles consideram que o

formato atual de comprovacdo de
atendimento nao é adequado,
especialmente  para atividades de
consultoria que incluem uma variedade

de pequenas tarefas realizadas em
momentos diferentes ou com duragfes
muito curtas. Os consultores gostariam
de um processo mais transparente para
essas comprovacdes, permitindo um
registro mais claro e eficaz das atividades
realizadas.

expressaram a expectativa de serem
ouvidos durante o desenvolvimento de
projetos, programas e planejamento do
Sebrae Bahia, além de desejarem uma
proximidade maior com a organizagéao.
Eles gostariam de uma  maior
transparéncia sobre as areas em que o

Sebrae pretende investir, para que
possam se adequar e identificar
oportunidades. Também guerem

compreender claramente os critérios de
sucesso das acbes em que estédo
envolvidos, pois frequentemen
acreditam que uma atividade esta indo
bem e sé@o surpreendidos pela
descontinuidade dela. Além disso, o0s
credenciados desejam um
acompanhamento mais proximo dos
clientes apés a conclusdo de programas
elou consultorias, para garantir que 0s
clientes estej am conseguindo
implementar as acdes recomendadas.

te
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Necessidades

Expectativas

Processo de Licitacdo Claro : Foi
relatado que 0s editais
frequentemente carecem de

clareza sobre as atividades que
estdo sendo contratadas. Embora
0s credenciados compreendam
gue algumas demandas possam
nao estar registradas no sistema, é
essencial que os editais fornegam
descricbes mais detalhadas e
precisas. Um exemplo citado foi
uma contratagdo descrita como
"cartaz" no edital, mas que, na
pratica, se referia a u m "outdoor".
A empresa s6 tomou conhecimento

Transparéncia nos Rodizios : Grande parte dos
credenciados ndo entende claramente as regras
para a participacdo nos rodizios. Eles ndo tém
visibilidade sobre sua posi¢cao atual ou sobre os
requisitos necessarios para cada atividade.
Como resultado, surgem muitas duvidas sobre o
funci onamento do processo e uma falta de
confianca no mesmo.

Agenda Programada de Repasses de
Metodologias : Os consultores destacaram a
necessidade de uma agenda programada para o
repasse de metodologias, que inclua também
alinhamentos internos e manutencbes nos
sistemas. Eles pedem que as datas dessas
atividades sejam comunicadas com maior

do real produto ap6s a

contratagao. antecedéncia, permitindo que se preparem
adequada mente para participar. Além disso,
recomendam que essas atividades ocorram
preferencialmente em periodos de baixa
sazonalidade, como no inicio do ano, entre
janeiro e margo, para minimizar o impacto nas
suas atividades regulares.

Clareza nos Processos de Selegéo Flexibilidade na Contratacdo de Servigos

e Avaliacdo de Capacidade Espera-se que possa ser removido o limite de

Técnica : Os fornecedores |vezes em que um cliente possa contratar

esperam uma maior clareza nos
processos de selecdo e avaliacdo

de capacidade técnica entre o

Sebrae Estadual e Nacional.
Atualmente, um consultor pode ter

sua comprovacao aprovada pelo

Sebrae Estadual, mas ainda assim
precisa refazer o pr ocesso quando
oferece um servico através de uma

Solucdo Nacional.

determinada  atividade. @ Os  consultores
mencionaram que frequentemente enfrentam
dificuldades quando, apés realizar a venda de
uma solucgéo, o cliente é impedido de contra tar
a atividade devido ao fato de ja té -la realizado
anteriormente.
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Apresentacdo dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada
e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Maior engajamento dos Gestores e Consultores 3,0
20 Transparéncia nos Rodizios 2,5
3° Melhorias e Agilidade do SaaS 2,4
40 Agenda Programada de Repasses de Metodologias 2,5
50 Processo de Licitacao Claro 3,4
6° Flexibilidade na Contratacdo de Servicos 3,6
7° Clareza nos Processos de Selegéo e Avaliacdo de 2,6
Capacidade Técnica
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Parte Interessada: Conselho Deliberativo

Participantes : Antoine Tawil, Pedro Neto, Aécio Moreira, Raul Menezes, Josair

Bastos, Marilda Galindo, Rafael Magalhaes, Carlos Henrique Passos, Guilherme

Moura.

Data da Aplicacdo : 31 de julho de 2024, 2 de agosto de 2024 e 21 de agosto de

2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades

Expectativas

Expansdo das Empresas Locais da
Bahia: Impulsionar o desenvolvimento
das empresas locais e promover a Bahia
tanto no cenario nacional quanto
internacional. Para isto, €& necessario
fortalecer o estado como um destino
turistico, apoiar a participacdo em
eventos e ampliar a sua divulgacao. Além
disso, é necessario criar um programa
para auxiliar na formagédo de franquias,
oferecendo suporte a franqueadores e
franqueados, e levar técnicas e
tecnologias do estado a novos mercados.
A nacionalizacao e internacional izacdo do
setor produtivo também sdo importantes,
especialmente para a exportacdo de
produtos como cacau, café, soja e
algoddo, com apoio especifico as PMEs
para expandir sua presenca global.

Ampliar atuagcdo para PMEs : Espera-se
gue o Sebrae amplie sua atuacdo para a
capacitacdo de pequenas e médias
empresas (PMEs), com foco em areas
criticas como gestao de pessoas e gestao
tributaria. Esses aspectos sdo essenciais
para evitar o fechamento precoce de
negocios e garanti r a sustentabilidade
das PMEs. Além disso, é fundamental
fortalecer a formacéo de liderangas tanto
na Capital quanto nas Regionais. Isso
inclui ndo apenas 0 associativismo, mas
também 0 desenvolvimento de
habilidades de lideranga d entro das
empresas, com um foco especial na
capacitacdo de liderancas jovens para
prepara -las para desafios empresariais
futuros.

n
I

§||

m




Necessidades

Andlise do Impacto dos Programas
Mensurando o impacto  real
programas do Sebrae na sociedade e nos
territbrios de atuacdo. E importante
realizar um monitoramento a longo prazo
apos a implementacdo dos programas
para avaliar os ganhos e beneficios que
as empresas obtiveram. Avaliar o impacto
efetivo nas empresas e
desenvolvimento local ajuda a entender a
eficacia das iniciativas e a ajustar as
estratégias conforme necessario.

dos

no

Expectativas

Implementacédo de Escolas de
Empreendedorismo A proposta €
implementar escolas de

empreendedorismo semelhantes as do
Sebrae BH, que oferecam cursos em
gestao, financas, marketing e inovagao,
além de mentoria personalizada e
consultoria especializada. Essas escolas
também poderédo incluir espacos de c
working, laboratérios de inovagdo e
eventos de networking, com o objetivo de
fortalecer o ecossistema empreendedor
local e apoiar o crescimento das
empresas.

0-

Acdes Integradas com os Objetivos
Estratégicos do Sebrae Bahia
importante que todas as acdes estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos
do Sebrae Bahia, garantindo que o0s
esforcos sejam direcionados de forma
eficaz.

E

Ampliacdo da Atuacdo com Parcerias
Estratégicas : O Sebrae BA precisa
ampliar sua comunicagdo com 0s
parceiros sobre seus programas,
facilitando redes de colaboragdo entre
empresas, governos, universidades e a
sociedade civil, promovendo parcerias
gue impulsionem o desenvolvimento da
Bahia. Espera -se também uma ampliacéo
da colaboracéo com entidades
financeiras, poder puablico e associacdes
para uma atuacao mais coordenada. Além
disso, é necessario revisar a politica de
regionais para expandir a cobertura no
estado utilizando parceiros como CDLs,
sindicatos e minimizar concorréncias com
instituicbes como SENAI e SENAC,
garantindo uma presenca mais eficaz.

SEBRAE




Necessidades

Expectativas

Desdobramento e Alinhamento do

Planejamento Estratégico : A realizacdo
do desdobramento do planejamento

estratégico do Sebrae Nacional para
2035, garantindo um maior alinhamento

com as necessidades identificadas na

escuta. A diretoria executiva deve definir

as prioridades dessas necessidades e

fornecer orienta¢ Oes claras sobre como
implementé -las, utilizando eficazmente
os dados discutidos nas reunides do

conselho.

Melhoria dos Indicadores Sociais
Espera-se que o0 Sebrae possa contribuir
com o desenvolvimento estadual e a
melhoria dos indicadores sociais do
estado, como o IDHM e o PIB.

Adequacdo dos Atendimentos as
Demandas Regionais : O Sebrae deve se
aprofundar nas demandas das industrias
nas regides onde atua para atender de
forma mais eficaz e estreitar o
relacionamento com os empreendedores.
Para isto, é essencial que o Sebrae
adapte seus atendimentos as
necessidades especificas d e cada cidade
e local, garantindo que as solucdes
oferecidas estejam alinhadas com as
particularidades de cada regiéo.

Assisténcia Tecnoldgica a PMEs
Sebrae deve intensificar o suporte as
pequenas e médias empresas, focando
na melhoria tecnoldgica das equipes e
considerando também as necessidades
das empresas no interior.

@)

Foco nos Atendimentos : O Sebrae deve
priorizar o atendimento aos segmentos
empresariais, dedicando mais atencao ao
setor empresarial em vez de pessoas
fisicas. E essencial também destacar que
0s recursos do Sebrae tém origem no
setor privado, assegurando transparéncia

e respon sabilidade na sua gestéo.

Aumento da Cobertura de Empresas

Baianas : O Sebrae possui potencial para
expandir a cobertura do atendimento a
empresas baianas. Com isso, aumentar o
alcance dos servigos permitird que mais

empresas, especialmente nas areas
menos atendidas, recebam o suporte
necessario para seu desenvolvimento e
crescimento.

SEBRAE




Necessidades

Fomentar a Incluséo Digital no Agro

Promovendo a inclusao digital e o uso de
ferramentas digitais para inserir 0s
produtores rurais no contexto digital
moderno. E fundamental reconhecer que
0 agro € um setor heterogéneo e que
algumas regibes enfrentam caréncia no
uso de tecnologia, oferecendo suporte
para a adocdo de solugcbes digitais
adaptadas as diversas realidades do

campo.

Expectativas
Aderéncia aos Processos Nacionais
Sebrae deve aderir aos processos

nacionais, garantindo conformidade com
padrbes de integridade, privacidade,
transparéncia, riscos e controles

O]

Criacdo de Programas de Tecnologia no
Agro : Possibilitando aos produtores
rurais o acesso a novas tecnologias
agropecuarias, como a FIV (fertilizacdo in

vitro). O objetivo é aumentar a
competitividade dos  produtores e
melhorar a eficiéncia das praticas

agropecuarias.

* Este grupo ndo conseguiu avaliar o desempenho de cada necessidade e expectativa mapeada

devido a fragmentacédo em trés grupos pequenos que realizaram a dindmica separadamente,

com os resultados sendo posteriormente consolidados.
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Parte Interessada: Clientes

MEIs

Participantes : Quesia Amaral, Alina Fadia, Suzaneide Souza.

Data da Aplicacdo : 31 de julho de 2024

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades

Facilitacdo do Financiamento de
Maquinérios : Os empreendedores
precisam de meios que facilitem o
financiamento de maquinarios para
MEIls, visto que os equipamentos
possuem valores elevados e os
fornecedores estao
majoritariamente localizados em
Sao Paulo, aumentando ainda mais
0s custos de aquisicdo
manutencao.

e

Expectativas

Continuidade na Oferta de Cursos e

Atendimento para MElIs Espera-se que o
Sebrae continue oferecendo cursos e

atendimentos especificos para

Microempreendedores Individuais (MEIs). Para
a parte interessada, manter essa oferta é
importante para garantir que os MEIs recebam
0 suporte necessario, promovendo 0
desen volvimento, O crescimento e a
sustentabilidade de seus negdcios.

Aumento da Visibilidade dos
Servigos Oferecidos pelo Sebrae
Bahia: Os empreendedores
relataram que frequentemente nao
tém uma visao clara das opcdes de
servigos disponiveis. Como
resultado, eles séo frequentemente
abordados por Sebraes de outros
estados, que oferecem solugbes
alternativas. Isso leva a uma menor
utiliza¢ &o dos servicos do Sebrae
Bahia.

Melhoria no Enquadramento de Servigos no
Sistema : Melhorar o sistema do Sebrae para
permitir a contratacdo de uma gama mais ampla
de servigos e produtos. Atualmente, a limitagéo
do sistema impede a contratagdo de certos
servicos e produtos que ndo estdo previstos,
dificultando a realizacdo de neg6cios e  a oferta
de suporte adequado aos MElIs.

Organizacdo de Feiras e Exposicdo dos
Negocios : Os empreendedores esperam que O
Sebrae continue a organizar feiras de negocios,

proporcionando aos MEIs a oportunidade de
expor seus produtos e alcancar novos clientes.

Manter essas feiras € fundamental para
oferecer visibilidade aos empreendedores,

faci litando a conexdo com potenciais clientes e
parceiros, e promovendo o crescimento e a
expansao dos negocios.

SEBRAE




Necessidades

Expectativas

Remover a Limitacdo de um Participante por
CNPJ nos Cursos . Os MEIs esperam que a
limitacdo que permite apenas um participante
por CNPJ nos cursos oferecidos pelo Sebrae.
Essa restricdo impede que funcionérios e
colaboradores, que sdo essenciais para o
crescimento dos negdcios, possam acessar 0S
servicos e treinamentos di  sponiveis.

Apresentacao dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

Sebrae Bahia

# Necessidade / Expectativa Nota

1° Continuidade na Oferta de Cursos e Atendimento para 4,0
MEls

20 Facilitacdo do Financiamento de Maquinarios 2,5

3° Melhoria no Enquadramento de Servigos no Sistema 2,0

40 Aumento da Visibilidade dos Servigos Oferecidos pelo 3,0

50 Organizacao de Feiras e Exposi¢cao dos Negocios 4,0
6° Remover a Limitacdo de um Participante por CNPJ nos 2,0
Cursos
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Parte Interessada: Clientes Artesaos

Participantes : Edelzuita (artesd de palha), Nenete

Carneiro (Costura Criativa),

Ednalva Mudesto, Francisca, Vera (Associa¢do dos Artesdos), Zé Roque.

Data da Aplicacdo : 01 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades

Expectativas

Apoio na Garantia de Aposentadoria
com a Carteira de Artesanato Brasileiro
(PAB): Os artesdos frequentemente tém
davidas sobre o funcionamento da
Carteira de Artesanato Brasileiro (PAB) e
os direitos associados a ela, como o
Certificado de Qualificacdo. O Sebrae
pode apoiar os artesdos oferecendo
orientagOes claras sobre como acessar e
utilizar a PAB, esclarecendo os direitos e
processos relacionados a aposentadoria
e ogarantindo que eles possam se
beneficiar plenamente desses direitos.

Ampliacdo da Participagdo em Feiras

para Artesdos : As feiras sdo uma das
principais formas do artesdo apresentar

seu produto, por isso, gostariam que

fossem ampliadas as oportunidades para

participacdo de feiras em outras
localidades. Também é fundamental que

sejam criadas condi¢des que permitam o

envio de um volume maior de produtos e
a participacdo de mais representantes,

para que os artesdos possam expandir
seu alcance e \visibilidade, atingindo
novos mercados e aumentando sua
presenca em eventos.

Maior Atendimento nas Cidades do
Interior : Os artes@os esperam que ocorra
uma ampliacdo do atendimento do Sebrae
nas cidades do interior, que poderia
acontecer por meio de parcerias com

prefeituras locais. [Essas parcerias
poderiam facilitar a realizacdo de
palestras, cursos e capacitacdes, com
foco particular em mulheres
empreendedoras.

Maior Espacgo para Artesdos em Feiras
Fora do Estado : Muitas vezes, o0s
espacos destinados a artesdos em feiras
sdo muito pequenos. Com isso, espera -se
gue sejam proporcionados espacos
maiores de exposicdo em feiras fora do
estado, especialmente para os artesdos
gue ndo estdo entre os top 100. Essa
limitac&o de espago implica na
guantidade de produtos que podem ser
exibidos e, consequentemente, reduz o
potencial de alcance e visibilidade.
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Necessidades

Expectativas

Preservacdo e Valorizacdo da Cultura
Local: Os artesdos reconhecem sua
funcéo na preservacao da cultura local, e
acreditam que o Sebrae deva contribuir
com a preservacdo e valorizacdo da
cultura local, reconhecendo e apoiando
as pessoas que mantém e promovem as
tradi¢gbes culturais da Bahia.

Geracdo de Oportunidades de Negécios
Espera-se que sejam criadas mais
oportunidades de negdcios, como feiras e
rodadas de negdcios, que séo atividades
muito importantes para 0s artesaos.
Essas iniciativas sdo importantes para
aumentar a visibilidade dos negdcios e
permitir o acesso a novos publicos.

Apoio a Participacdo em Feiras Fora do

Estado: Os artesdos enfrentam um
desafio logistico significativo ao enviar

suas obras para feiras fora do estado da

Bahia. Para superar essa dificuldade, eles
esperam contar com o0 apoio do Sebrae

no transporte de seus produtos.

Participacdo em Feiras Internacionais
Ha uma expectativa de que existam
oportunidades para  0s artesaos
participarem de feiras fora do Brasil.
Acreditam que o Sebrae pode oferecer
informacgdes e orientagcdes sobre essas
oportunidades.

Apoio e Capacitacdo para a Area
Criativa : Atualmente, existe um ndmero
limitado de consultores especializados na
area criativa, restringindo o acesso do
profissional aos artesdos. Além disso, o
publico acredita que a ampliacdo da

duragdo do programa  Sebraetec
ofereceria  uma capacitagdo  mais
aprofundada, com foco no

aprimoramento das técnicas e
conhecimentos técnicos. Outro ponto
destacado, é que os artesdos precisam
de acesso direto as informacdes sobre as
demandas e necessidades do mercado.

Apresentacgao dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

SEBRAE




# Necessidade / Expectativa Nota
1° Ampliacéo da Participacdo em Feiras para Artesaos 2,5
20 Maior Espaco para Artesaos em Feiras Fora do Estado 5,0
3° Apoio na Garantia de Aposentadoria com a Carteira de -
Artesanato Brasileiro (PAB)
40 Maior Atendimento nas Cidades do Interior 1,66
50 Preservacdao e Valorizacdo da Cultura Local 3,25
6° Apoio a Participacdo em Feiras Fora do Estado 5,0
7° Geracdo de Oportunidades de Negécios 5,0
8° Apoio e Capacitacéo para a Area Criativa 3,0
Participacdo em Feiras Internacionais 15
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Parte Interessada: Clientes Produtores Rurais

Participantes

Adailton, Alace da Silva Jr., Geisa Karlla, Jailson Cedraz,

Leomarcio Araujo, Marcos, Cris Ferreira, Helainne de Oliveira.

Data da Aplicacdo : 06 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades

Expectativas

Acompanhamento dos Produtores

In Loco: Apl6s a participacdo em
programas, consultorias ou
capacitagdes, muitos produtores ndo
se sentem completamente seguros
para aplicar o conhecimento
adquirido e gostariam de ter a
possibilidade de um
acompanhamento que ocorresse em
suas producdes, para tirar davidas
préticas.

Fortalecimento das Parcerias Institucionais
Espera-se que haja a ampliacdo do apoio do
Sebrae as cooperativas, auxiliando -as em
processos de estruturagcdo, formulagdo de
estatutos e documentagdo. Também foi
destacado que é importante fortalecer o
didlogo com o poder publico e melhorar a
gualidade d a assisténcia técnica oferecida
aos empreendedores. Além disso, espera -se
gue o Sebrae retome os atendimentos por

meio de parcerias com associagbes
comerciais, entidades que mantém um
contato mais proximo com 0S

empreendedores de diversos segmentos.

Facilitar ~ Regulamentacfes Os
produtores rurais acreditam ser

importante que o Sebrae apoie as

prefeituras na implementacdo dos

SIMs (Sistema de Inscricéo
Municipal), para garantir a

regularizagdo dos produtos locais.

Além disso, é importante fornecer

orientagcbes aqueles que desej am
regulamentar os produtos dos

produtores rurais junto ao MAPA

(Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento), assegurando que

estejam em conformidade com as

normas e possam ser
comercializados adequadamente.

Ajudar os Produtores Rurais a se
Reconhecerem como Empreendedores : Foi
destacada a importancia do Sebrae auxiliar os
produtores rurais a se identificarem como
negécios e a lidarem de forma mais
profissional com suas atividades. Isso inclui a
oferta de mais formacdes, consultorias e
cursos sobre como apresentar seus prod — utos
e realizar vendas. Também foi apontada a
importancia de apoiar a formaliza¢éo de MEIs

e fomentar conexdes entre os produtores,
criando uma "rede" que facilite a troca de
experiéncias e a aquisicdo conjunta de
equipamentos e sistemas, fortalecendo o elo
de conexao entre eles.
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Necessidades Expectativas

Capacitacdes e Formacdes em Gestdo Retomar Feiras e Encontros de
de Negdcios : Os produtores enfrentam Negocios : A reintegracdo de feiras e
dificuldades em &reas como: apoio encontros de negdécios para produtores
juridico e contabil, producdo de marca e rurais, incluindo atividades como
registros. Eles precisam de treinamentos mentorias coletivas, clinicas
e consultorias para entender e gerenciar tecnolégicas, pitch days, visando

aspectos legais e contdbeis de seus

negocios, bem como desenvolver e
registrar suas marcas de forma
adequada.

promover o desenvolvimento profissional
e a troca de conhecimentos entre os
participantes.

Zoneamento das Cadeias Produtivas do
Estado : Foi levantada a importancia da
realizacdo do zoneamento das cadeias

produtivas no Estado da Babhia,
permitindo 0 mapeamento e a
identificacdo das areas de maior

potencial e necessidade para cada cadeia
produtiva, possibilitando um
planejamento mais eficaz e a alocagdo
adequada de recursos.

Desburocratizar o Acesso ao Crédito  : Os
produtores rurais e empreendedores
precisam de apoio do Sebrae na
compreensdo e acesso as opcdes de
crédito disponiveis, como CredBahia,
BNB e a linha de crédito BB vinculada a
Sala do Empreendedor.

Maior Dominio da Sala do Empreendedor
sobre o0s Servicos Disponiveis A
importancia de aprofundar 0
conhecimento da Sala do Empreendedor
sobre as opcdes e servigos disponiveis
para os produtores rurais foi ressaltada,
incluindo o "Cardapio do Agro" 3 uma
selecdo de servicos do Sebrae voltada
para esse publico.
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Apresentacédo dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Acompanhamento dos Produtores In Loco 3,0
2° Fortalecimento das Parcerias Institucionais 3,5
3° Ajudar os Produtores Rurais a se Reconhecerem como 2,2
Empreendedores
40 Facilitar Regulamentacdes 1,8
50 CapacitacOes e Formacdes em Gestdo de Negocios 1,2
6° Zoneamento das Cadeias Produtivas do Estado 2,0
7° Retomar Feiras e Encontros de Negocios 2,6
8° Maior Dominio da Sala do Empreendedor sobre os 2,2
Servigos Disponiveis
9o Desburocratizar o Acesso ao Crédito 3,2
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Parte Interessada: Clientes EPP e ME

Participantes : Gilvaneide, Ivan Luiz, Marcia Ferreira, Marcio

Data da Aplicacdo : 07 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

profissionais desatualizados ou que nao
garantem a autonomia necessaria aos
empreendedores ap0s 0 servico. Muitos
consultores nao realizam um diagndstico

inicial para alinhar os servicos as
necessidades especificas dos clientes.
Além disso, é fundamental que os
consultores recebam capacitacao

adequada para entender a regionalizagéo
do estado e adaptar suas abordagens de
forma apropriada.

Necessidades Expectativas

Qualidade Técnica dos Consultores : A|Formacdao de  Mao -de-Obra: Foi
variacdo na qualidade dos consultores € destacada a importancia da oferta de
uma preocupacdo, com casos de cursos para a formacao de trabalhadores

especializados com recorréncia, pois ha
uma percepcdo de que profissionais
gualificados estdo saindo das cidades,
especialmente do interior. Essa situacao
resulta em uma car éncia de méo -de-obra
local.

Formagdes para Area de Atendimento e
Processos : Os empresarios destacaram a
necessidade de um acompanhamento
continuo das consultorias oferecidas para
garantir a correta aplicacdo das
propostas pelos empreendedores.
Atualmente, ndo h4 um acompanhamento
posterior eficaz, 0 que pode
comprometer a implem entacdo dos
conhecimentos adquiridos.

Apoio para Acesso a Capital de Giro : Os
empreendedores gostariam que
houvesse solucbes de consultoria
especializada para apoiar no acesso ao
capital de giro e investir de forma eficaz,
utiizando o recurso de maneira
estratégica para gerar resultados
positivos para o negécio.
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Necessidades

Expectativas

Atendimento mais  Acolhedor Foi
apontada a importancia de aprimorar o
atendimento nas unidades do Sebrae,
tornando -0 mais amigavel e acolhedor,
especialmente nas Salas do
Empreendedor. Relatos de
empreendedores indicam dificuldades no
acesso a informac0es e a falta de clareza
na comunicacdo e no direcionamento
para outros setores. Exemplos de
problemas foram mencionados na Sala do
Empreendedor de Salvador e no canal
0800, embora outras localidades tenham
recebido elogios pelo atendimento. Vale
destacar que o publico que utiliza esses
servicos muitas vezes ndo percebe que
se trata de um servico oferecido pela
prefeitura da cidade, acreditando ser um
realizado pelo Sebrae.

Capacidade Adequada de Participantes
nos Eventos : Em algumas atividades €
preciso um ajuste no niumero de inscritos
para evitar overbooking, garantindo que a
capacidade do local seja respeitada.
Empreendedores relataram que, mesmo
com inscri¢éo, encontram o local lotado e
nao conseguem participar.
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Apresentacédo dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Qualidade Técnica dos Consultores 2,7
20 Formacdes para Area de Atendimento e Processos 2,3
3° Formacéo de Mao -de-Obra 2,0
40 Apoio para Acesso a Capital de Giro 2,0
59 Atendimento mais acolhedor 2,3
6° Capacidade Adequada de Participantes nos Eventos 3,0
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Parte Interessada: Clientes Startups

Participantes : Alexandre Lettier, Tarsila, Barbara Gonzaga, Benjamin.

Data da Aplicacdo : 21 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

Necessidades

Expectativas

Comunicacdo e  Divulgacao: Os
empreendedores destacaram a
importancia de melhorar a conexao entre

0 Sebrae e as startups, garantindo uma
divulgacdo mais ampla das atividades e
oportunidades oferecidas. Muitas
iniciativas sao realizadas, mas ndo tém a
visibilidade necesséria para al cancar as
startups de forma adequada.

Eventos mais Estratégicos e Praticos: 0]
publico gostaria que os eventos fossem
mais estratégicos, com agbes praticas
para o0s participantes. As palestras,
muitas vezes conceituais, devem ser
3®Be 3. RPP3Ipe r &3 ¢ po, C
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conteudo tedrico para a pratica.

Facilitacdo do Acesso aos Produtos do
Sebrae: Empreendedores relatam
dificuldades em compreender as ofertas
e acham o processo de inscricdo
burocratico, havendo muitas etapas. Com
isto, eles sugerem uma simplificacdo do
processo de acesso e inscricdo dos
produtos Sebrae, incluindo também de
forma mai s clara as informacdes sobre 0
produto, como publico -alvo, objetivos,
entre outros.

Direcionamento de A¢des por Estagio de

Maturidade: As startups costumam estar
em periodos diferentes, assim, uma
sugestdo seria segmentar as atividades
conforme o estagio de maturidade da
startup, permitindo um melhor
aproveitamento dos palestrantes e
consultores.

Ampliacdo do Acesso ao Sebrae no
Interior: Os empreendedores percebem
gue o Sebrae ndo tem uma atuacao tao
expressiva nas cidades do interior quanto
na capital e desejam conseguir acessar as
mesmas oportunidades de crescimento
disponiveis nas grandes capitais.

Oportunidades para Empreendedores:
Espera-se que sejam criadas mais
oportunidades para os empreendedores,
incluindo  eventos que  permitam
apresentacfes de produtos, pitches e
palestras. Os empreendedores esperam
mais espacos para criar conexdes e fazer
networking com outras empresas, além
de gerar exposicdo para startups e
facilitar a abertura de mercado.
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Necessidades Expectativas

Comunicacdo via 0800: Empreendedores | Metodologias
enfrentam dificuldades em contatar unidades Govtechs: O publico gostaria de
locais através do 0800, que nao fornece
informagbes especificas. Uma sugestdo de para govtechs
melhoria para atender esta questdo seria a
implementacdo de um bot no WhatsApp para
facilitar essa comunicacao.

e

Eventos

metodologias especificas voltadas
eventos
direcionados a esse segmento, mas
atualmente ndo existem solucdes
para atender a essa demanda.

Apresentacao dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Comunicacéo e Divulgacéo 3,0
20 Eventos mais Estratégicos e Préticos 2,3
3° Direcionamento de A¢des por Estagio de Maturidade 2,3
40 Facilitacdo do Acesso aos Produtos do Sebrae 2,5
50 Ampliacdo do Acesso ao Sebrae no Interior 1,3
6° Oportunidades para Empreendedores 2,5
7° Comunicacéo via 0800 15
8° Metodologias e Eventos para Govtechs 1,0

SEBRAE




Parte Interessada: Sebrae Nacional

Participantes : Lara Franco, Pedro Pessoa, Alberto Vallim, Renato Perlingeiro,

Estefania Ferraz, Italo Ribeiro, Philippe Figueiredo.

Data da Aplicacdo : 22 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

em programas, com o perfil adequado ao tema
e carga horéaria disponivel para se dedicar as
demandas. As equipes frequentemente
acumulam muitas tarefas, o que compromete o
seu desempenho. Além disso, os profissionais
devem possuir habilidades para coordenar
times, se relacionar com parceiros e atuar de
forma eficaz em contextos multidisciplinares

Necessidades Expectativas
Disponibilidade da Equipe Espera-se poder | Adeséo aos Programas
contar com equipes qualificadas para a atuacao Nacionais : Os gestores esperam

que os estados realizem suas
adesOes aos programas nacionais
com antecedéncia, recebendo
informagdes detalhadas conforme
as diretrizes dos documentos
referenciais e dentro dos prazos
estabelecidos.

Gestdo de Informagbes e Desempenho
Gestores de programas nacionais precisam
receber informacbes detalhadas sobre o
desempenho dos programas nos estados. Isso
inclui o preenchimento adequado dos sistemas
e 0 recebimento de relatérios completos. Além
disso, é importante que tenham acesso ao
indicadores de faturamento e cumpram oS
prazos estabelecidos para a atualizagcdo e
andlise desses dados.

Manutencdo e Ampliagcdo de
Projetos Setoriais Os gestores

esperam que o0 Sebrae BA
mantenha seus projetos
especificos para setores e
segmentos, e, conforme a
disponibilidade, amplie essas
iniciativas.

Manutencdo de Parcerias Locais
reconhecem o bom relacionamento do Sebrae
BA com os parceiros e esperam que mantenha
esses parceiros locais fortes que atualmente
colaboram nos projetos em execugcdo. A
continuidade dessas parcerias € considerada

projetos.

. Os gestores

essencial para o sucesso e a ¢ ontinuidade dos

Atuacdo em Rede : E esperado que
0s Sebraes estaduais atuem de
forma coordenada sobre as
tematicas indicadas, em um
modelo de rede, garantindo uma
atuacao robusta e coesa em todo o
territério nacional.

SEBRAE




Necessidades

Expectativas

Desenvolvimento de Produtos : Espera-
se que 0s Sebraes estaduais
desenvolvam referéncias de atuacao,
programas e projetos que possam ser
replicados em outros estados e,
eventualmente, nacionalizados.

Apresentagao dos itens por ordem de prioridade segundo a parte interessada

e sua avaliacao de desempenho do Sebrae no Atendimento das Necessidades

e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Equipe Qualificada 2,0
20 Gestao de Informacgdes e Desempenho 1,8
3° Adeséo aos Programas Nacionais 4,2
40 Manutencédo de Parcerias Locais 3,6
50 Manutencéo e Ampliacédo de Projetos Setoriais 3,0
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Parte Interessada: Poder Publico Estadual e Municipal

Participantes : Yuri Dias, Vinicius Mariano, Gustavo, Jerry Maralawe, Rodrigo

Cerqueira, Mercia Porto, Marilda Rodrigues, Luana, Francisca, Ana Luisa Jesus.

Data da Aplicacdo : 22 de agosto de 2024.

Necessidades e Expectativas Mapeadas

indigenas e quilombolas, e apoiar esses
grupos no reconhecimento  como
empreendedores.

Necessidades Expectativas

Atender Grupos Diversos : Necessidade | Capacitacdes Adaptadas as
de desenvolver linhas de trabalho que Necessidades Locais : Espera-se que as
atendam a grupos diversos, como povos capacitagbes sejam adaptaveis as

necessidades especificas dos
empreendedores, de acordo com suas
necessidades e regionalidades, incluindo
MEIs e a expansao de seus negdcios.

Ampliacdo da Divulgagcdo de Cursos
Gratuitos : Necessidade de aprimorar a
divulgacdo  dos  cursos  gratuitos
oferecidos pelo Sebrae para garantir que
cheguem de forma eficaz aos

Capacitacdo dos Agentes de
Desenvolvimento Espera-se que o0s
Agentes de Desenvolvimento sejam
capacitados para pensar como

empreendedores e compreender melhor

Empreendedor : Necessidade de
complementar o suporte oferecido pela
Sala do Empreendedor com a presenca
de um consultor dedicado, especialmente
onde a Sala do Empreendedor é o Unico
ponto de contato do Sebrae.

empreendedores. 0 cendrio em que atuam, incluindo a
sugestdo de programas como O
Empretec.

Ampliagdo dos Atendimentos na Sala do Priorizar AgOes Presenciais : Espera-se

gue acdes presenciais sejam priorizadas,

ja que sao preferidas pelos
empreendedores. Isso inclui também
atuar presencialmente com

empreendedores informais.
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Apresentacdo dos itens por ordem de prioridade segundo a parte

interessada e sua avaliacdo de desempenho do Sebrae no Atendimento das

Necessidades e Expectativas:

# Necessidade / Expectativa Nota
1° Capacitacbes Adaptadas as Necessidades Locais 4,5
20 Capacitacéo dos Agentes de Desenvolvimento 3,0
3° Priorizar A¢des Presenciais 3,0
40 Atender Grupos Diversos 2,0
50 Ampliacéo da Divulgacédo de Cursos Gratuitos 2,7
6° Ampliacdo dos Atendimentos na Sala do Empreendedor 1,7
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Concluséo e oportunidades

O processo de escuta das Partes Interessadas do Sebrae Bahia envolveu
72 participantes e consistiu em 15 sessdes de escuta , abrangendo 13 grupos
selecionados para esta etapa. Em cada sessdo, procurou -se ouvir um grupo
com no minimo 5 representantes, provenientes de setores e localidades

variadas , para garantir uma maior diversidade de opinides.

De acordo com os resultados apresentados, destacaram  -se algumas

oportunidades e pontos a serem considerados para o Plano de Acéo de 2025:

| Divulgagdo : Tanto clientes como publico interno chamaram a
atencdo para o topico, clientes que querem participar das acdes
ofertadas pelo Sebrae, mas ndo conseguem visualizar as atividades
gue irdo ocorrer.

| Equipes : Todos elogiam o trabalho das equipes do Sebrae Bahia,
mas acreditam que ampliar o time e melhorar suas condices de
trabalho aumentaria ainda mais seus resultados.

| Interiorizagdo : Clientes em cidades de interior ou com menor
atuacdo do Sebrae esperam que possam ser realizadas parcerias
para ampliar a cobertura do atendimento do Sebrae nestes locais.

| Fortalecimento de Parcerias : Entidades parceiras do Sebrae Bahia
buscam maior proximidade e colaboracdo em seus programas e
projetos, com o objetivo de unir esfor¢os e potencializar resultados.

| Atividades Praticas : Diferentes perfis de clientes falaram sobre a
necessidade de ter um consultor para tirar davidas de aplicacéo da
teoria e/ou preferéncia pelo modelo.

| MElIs, Produtores e Artesdos : Enfrentam desafios em areas como
guestdes juridicas, financeiras, gestdo, processos operacionais e

estratégias de vendas.

SEBRAE



| Startups, ME e EPP : Necessitam de solucdes especializadas e
consultorias com expertise para atender as suas necessidades

especificas e contextos variados.

Apesar do foco da dinamica ter sido identificar pontos de melhoria na
atuacao do Sebrae Bahia, diversos elogios e pontos positivos foram destacados.
Houve reconhecimento pela qualidade da equipe do Sebrae, dos consultores,
das unidades regionais e das sala s do empreendedor. A capacidade do Sebrae
Bahia em estabelecer boas parcerias também foi elogiada, assim como o0s
servicos prestados para MEIs, arteséos e produtores rurais, que tém contribuido

de forma fundamental para o crescimento desses negocios.

Além disso, o Sebrae Bahia foi valorizado por apoiar a nacionalizacdo e
internacionalizacdo dos produtos desenvolvidos no estado, bem como pela

preservacao e valorizacdo da cultura baiana.

A escuta das partes interessadas mostrou -se essencial para alinhar as
acOes estratégicas do Sebrae Bahia com as necessidades e expectativas de
seus stakeholders. Por meio desse processo, foi possivel identificar tanto areas
de melhoria quanto destacar os p ontos fortes da atuacdo atual. Os insights
obtidos revelam 6timas oportunidades de crescimento e aprimoramento para o
Sebrae em 2025, reforcando o compromisso da organizagdo em continuar

sendo um agente de desenvolvimento econdmico e social no estado.
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ANEXOS

Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Fornecedores de Tecnologia

Data de aplicagdo: __/__/_____

(

Quais sdo as suas necessidades em relacéo ao
Sebrae Bahia?
Comumcaga com

Disponibilidade de Melhor tempo

squipe do SEBRAE ‘Sebrae Nacional para st i
jpara acompanhar 'M:‘mﬂe de resposta o
as entregas dos peobleras o para 0s essinades resencamente
kil conuzacas chamados i ot
contratados. diretamente pelo 3 e colétr todes 3
evitando atrasos. Sabrae Nadional dos parceiros ===
Melhorar a Focitar a

Melhorar a clareza
a Ce

faturamento do que

Sullnas drass e de demandas e

resmen do Satama o .

Notas (os padroes. de corte, pré- geram demandas fnBo para projetos de

mudam sem aviso requisitos, tem uma comunicacia tecnologia
prévio) onbearding) direta com as sreas)

Ter um catdlogo

~

Quais sdo as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?
Classifique-as da mais importante para a menos importante.

1- Adogao de uma
feramenta de assinatura
digital ou afternativas.
(Os Aditivos precisam ser
‘assinados presenciaimente.
s documentos precisam
ser enviados via correios.
para coletar todas as

2 - Melhorar a
comunicacéo a
respeito do Sistema
de Protocolo de
Notas (os padroes
mudam sem aviso

assinaturas) prévio)
3.Di 4 - Facilitar a

de equipe do €
SEBRAE para Sl

i il negéeio envolvidas

ucu" B d nos projetos e que
CLICEFHCLD geram demandas (ndo
servigos contratados

evitando atrasos.

5- Ter um
catdlogo de
demandas e

d

tem uma comunicagio
direta com as dreas)

Flexibilidade com
base no nivel de

complexidade de
cada solicitac

Além das necessidades, quais sdo as suas
expecitativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Falta de Flexibilidade com

SLAs bem N "
. priorizacdo dos base no nivel de
alinhados e e 2 0

melhor ica P! y 5
P os fornecedores cada solicitacao
dos niveis de . B

complexidade o que_ © (eEsbEaes
prioritario) perfis diferentes)

para projetos de
tecnologia

7 - Comunicacio com
Sebrae Nacional para
resolucio de
problemas com
plataformas
contratadas
diretamente pelo
Sebrae Nacional

(Necessidade de
perfis diferentes)

8 - Melhor
tempo de
resposta para
os chamados
dos parceiros

Melhorar a clareza
da Comunicagao de
faturamento do que

é contratado (data

de corte, pré-
requisitos,
onboarding)

6 - SLAs bem
alinhados e
melhor definigéo
dos niveis de
complexidade e
prioridade

Falta de
priorizagdo dos
chamados para
os fornecedores

(o que é

prioritario)

N\

f

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.
Informe a nota de 1a 5, onde 1€ muito baixa e 5 muito alta.

S O

O donpec
st pessncument. (0) 2 Q O 5
e

2- Melhorar a
comunicagho a
respeiio do Sistema
Etra O
Notas (os pacrdes
mudam sem aviso.
prévio)

o8 . -

3- Dispanibilidace
de equipe do
SEBRAE para. O
acompanhar as
eniregas dos
sorvicos
‘evitando atrasos.

4 - Faciitara
comunicasao cam o
oviadesach
e i " (@)
ot proetos ¢ que
geram demandas (nfio
tem uma comunicag o
direta com as dreas)

Ter um catdlogo

‘de demandas e

complexidades.

para projetos de o
tecnologia

SLAs bem
alinhados e O
melhor definiéio fo) fo)
dos niveis de

complexidade e
prioridade

Comunicag 8o com

i

oo 0

!

e o0 @& - e
e

diretamente pelo

BT

Melhor tempo
de resposta
para os

chamados o
dos parceiros

~




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Colaboradores

Data de aplicagdo: __/__/_

-

Quais sao as suas necessidades em relacédo ao
Sebrae Bahia?

\

Ergnomia para os Plano de Integracéo Canais digitais que
colaboradores: . técnica entre as 'se comuniquem
pi:n;’::::'::::& Saude no Unidades do (integragsio dos
f : Sebrae Bahia (as canais digitais,
remogéio do carpete,
l-n?:-z- Mr:m (.7 dreas pouco se <omo youtube,
condicionados. melhor conversam) portal, eventos...)
Integragdo entre os ey Maior autonomia q
sistemas do Sebrae dos g L ITLGLE
Bahia, melhoria it el s et projetos para condigdes de
conforme =i realizagdes de trabalho (carga
dos. e e ages (gestor Amine i
|precisa seguir o N
ponta com cliente, S que vem de cima) beneficios etc)
Volume de
Equipe adequado
) Tempo para Organizagdo da para a quantidade
Marketing resposta de fomineso e de demandas
com foco em demandas e toces i e
. unicade faz de seu estagiarios)
vendas e ndo Agiidace it ontdin gidrios)
56 institucional padronizacio dos padeanizado, base
prazos para retormo para consulta)
Apoio do
Marketing
interno para
acées de
vendas |

Momentos de
integracéo
entre pessoas
(equipes)

ERP -
Sistema
Integrado, no
curto prazo

Espaco para
descompressao
(espago social
para intervalos
nas unidades)

Ter um Sebrae nico -
hoje cada regional
trabaiha de uma
forma dferente,
incluindo aparéncla
dos pontos de
atendimentos

Transparéncia
em relagdo as
decisdes (ex:
comunicacdo

das mudangas)

Equipe nas
unidades
compativel
com a carga
de trabalho

Plano de Sadde
em bom
funcionamento
no interior

Além das necessidades, quais sdo as suas
expecitativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Aplicacio da
Reestruturagio de.

que fazem trabalho
de Analsta i e

Unidades terem um
padiio do
operagho, metas,
prazos, formato de
atendimenta com
fota nas metas do
sebrae

Quais sao as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?
Classifique-as da mais importante para a menos importante.

Melhoria das
condicées de
trabalho (carga
de trabalho,
beneficios etc)

Equipe nas.
unidades
compativel

com a earga

de trabalho

Sebrae
voltar a ser
referéncia
no que faz
Integrago técnica
Integraclo entre  gnre as Unidades
planejamento do Sebrae Bahia (as
estratégico, areas pouco se
tético e conversam)
" Trabalhar com foco
operacional
eo no cliente final
Integracéo entre os
sls;:u! an:.me ERP-
ia, melhoria Sketema
conforme I .
necessidades dos L)
colaboradores na curto prazo

ponta com cliente.

Organizagdo da

Plano de Vol e Eauipe
ateuaca pura 8
Saldeno  saudeembom cuetidace.
inter funcionamenta demencas
interior e . e
melhor estagiiics)
o e on
Jmwopan  Momentosde o
iescampessac
integracio Croeis s
social .
o e pasacne|
s unicaces) (equipes) rpeaa dos o

Unidades terem um
o

operago, metas,
prazos, formato de

atengimento com
et Maior autonamia
e dos gestores da
projetos para
reakzagdes de
BgBes [gestor
Tempo para Ter um Sebrae unico - precisa sequir o
resposta de hoje cada reg que vem de cima)
‘demandas de todas. trabaina de uma
as unidades forma aterenta,
Agligade inchindo aparéncia
pacronizagho dos dos pontos de
prazos para retomo
Apoio do
Marketing
intemo para
i acBes de
Marketing ancias
com foco em

vendas e néo

Canais digitais que

s6 institucional

se comuniquem

fntegragao dos:
canas digitas,
como youtuba.
portal, eventos_)

Transparéncia

Comunicacio interna
e gestio do
conhecimento (cada
unidade faz de seu
Jeito; onboarding
padronizado, base

para consulta)

em relagao as
decisdes (ex:
comunicagdo
das mudancas)

N

4

Integracdo entre
planejamento
estratégico,

operacional

tatico e

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1é muito baixa e 5 muito alta.

Melhoria das
condi¢des de
trabalho (carga

de trabalho,
beneficios etc)

Integracdo técnica
entre as Unidades
do Sebrae Bahia (as
areas pouco se
conversam)
Trabalhar com foco
no cliente final

Integracho entre os
sistemas do Sebrae
Bahia, melhoria
conforme
necessidades dos
colaboradores na
ponta com cliente.

Marketing
com foco em
vendas e ndo
s6 institucional

Organizaclo da
Comunicacho interna
@ gestliodo
conhecimento (cada
uridade faz de séu
jeito: onboarding
padronizado, base
para consulta)

Transparéncia
em relagdo as
decisdes (ex:
comunicacdo
das mudancas)

o
‘0 O

~

3 4 5
3 4 5
4 5
3 4 5
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Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Fornecedores de
Consultoria e Instrutoria

Data de aplicagdo: __/_/

(

Tero
acompanhamento ps-
vendas; Entender 05
requisitos de sucesso

participagio

Melhor
comunicagao
sobre as datas
dos repasses de
metodologias

Procasso de Lictacho
mais claro a respeiic do
servico sollcitado -
sistema ndo traz muita
clareza a respeito das.
‘demandas fex: no
sistema velo como
cartaz, mas era outdoor)

Visédo dos
resultados
esperados
nos projetos e
programas

Maior clareza nos
processos de
selecio e
alinhamento entre
Sebrae Estadual e
Nacional

Maior

Ter mais clareza
sobre os préximos
passos nas
consultorias e
continuidade do
atendimento com
Clientes

Maior
transparéncia no
funcionamento e
regras do Rodizio

er ito
de gestores e
consultores
da drea

Quiais sdo as suas necessidades em relacdo ao
Sebrae Bahia?

Sebrae ter o
acompanhamento
do pés das
consultorias/
programas

Demora no
retarno no SAAS
- Demandas
demoram para
ter retorno sobre
sua conclusdo

N 7

Transpaséncia -
Envolvimento mator
junto eos projetos da
USG - Entender 0 que
© Sebrae espera para
0 proximo ano &
entender as demandas

Trazer o
planejamento
do Sebrae mais
préximo dos
consultores

Que os
credenciados sejam
ouvidos durante a
construgdio dos
projetos, programas
e planejamento

manutancsa do sistema @
‘alinhamentes, repasses,
nos periodos de bata
nas
atvidades. ex janiro,
feverewro e marco

Transparéncia
nos Rodizios

Além das necessidades, quais sdo as suas
expecitativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Previsdo no
SaaS de
tudo que foi
realizado.

Quais sdo as r idades e expectativas mais
importantes para vocé?
Classifique-as da mais importante para a menos importante.
1 M 5
aior ] Visdo dos
engajamento  credenciados sejam resultados Sebrae ter o
ouvidos durante a acompanhamento
de gestores e G esperados TS
consultores  projetos, programas  NOS Projetos e consultorias/
cReED € planejamento programas PRI
Tera
Clareza nas Transparéncia - Trazer o Gl
i SekTEnE  plane ——
demandas USG -Entenderoque  do Sebrae mais Poichmedlt
o Sebrae espera para ==
que podgm e préximo dos. pasticipaco
ser atendidas  entender as demandas consultores
=
2. Demora no Mnbrs i 448 o
et as ifarma
Maior retorno no SAAS e o conmhtar 4
e necess i i cata &
transparéncia no e haca, poréim grande parte
lunc\on:m;::? ? ter retorno sobre mlw"'s“_',::;; o
/ ikt o sua conclusao mentos)
Malor divulgacio .
. M‘Qﬁﬂﬁm Previsdo no
\ Transparéncia )
nos Rodizios Sl Saas5 de
contratado / .
Resultados tudo que foi
realizado.
4.
Sy Processo de Lichagho
Melhor L 5. | narmarepeats
comunicagéo manutengdo de sistema & sm:‘smtrumr
alinhamentos, repasses, Sistema nilo raz muita.
sobre as datas o8 periodos de bee clareza a respeito das.
dos repasses de vlmummnen-; demandas (ex no
- avidaces. ex faneio. sistema veio como
etouossos) = cartaz, mas era outdoor)
B Remaver a 7 Maior clareza nos
limitaggo de : processos de
quantidade de seleciio (avaliagio
vezes que o cliente de capacidade) e
pode contratar alinhamento entre
determinado Sebrae Estadual e
servigo. Nacional

™\

'd

Maior
engajamento
de gestores e
consultores

da drea

Maior
transparéncia no
funcionamento e
regras do Rodizio

Demora no
retorno no SAAS
- Demandas
demoram para
ter retorno sobre
sua conclusdo

Melhor
comunicacio
sobre as datas
dos repasses de
metodologias

Processa de Lictacio
mais clare a respaito do

clareza a respeito das
demandas fex no
sistema veio coma

canaz, mas era outdoor)

Remover a
limitagao de
quantidade de
vezes que o cliente
pode contratar
determinado
senvigo.

Maior clareza nos
processos de
selego (avaliacho
de capacidade) e
alinhamento entre
Sebrae Estadual e
Nacional

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1€ muito baixa e 5 muito alta.
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Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Conselheiros

Data de aplicagdo: _/_/_

-

Ampliar a atusgao
do Sebrae para a
capacitacio das
PMES (geram
empregos - Falta de
pacitacio e
Conhecimento)

oe
Imemacionaizagao do

Integragéo com
outros players
para uma agao
mais.
coordenada

Petencializar o estade
da Bania como um

Agdes
integradas com
0s objetivos

Quais sdo as suas necessidades em relacdo ao
Sebrae Bahia?

Fotalecar  Formacio
de Iderancas na Capital
= Ragionais (nio.
apenas no

do
Sebrae Bahia

Desenvalver um
programa para sucar a
anguas,

Lapidar as Iderancas
jovens.

Implementagdo de

\

seorprocutvo 03 Bana ra Evcotes o
ol e by e empreendedorismo
como o cacau, café, soja. eventos, ampilar & tranquanos. levando as {como tem no

i v Piyor-dpssoelell ‘e o cralogiat o Seora BH)
4 promepeinparieopd
Escols e a estho de i Tormar s arceis do Aoronmecka com 0
s e gestio Rever a politica Sobras (como s publico par apoio
Hibuténa para de regionais, SO, <8, 60 desemvolment
capscancho oe e g e muncioa sl oe
e o
resncegores fassas presenca do (iZl=D desenvolimento de
falnas ievam Sebraa Bahia no representantes, infragstrutueas pars
fochamento precoce dos Iewand s e
nagtcionl estado ‘sebroe erion)
Além das necessidades, quais sdo as suas
expecitativas em relacdo ao Sebrae Bahia?
Apraximagsa com o5 melhoria e
s maior evolugao dos Ampliacdo da
{qovemos, desenvolvimento indicadores atuagdo das
associagbes, das empresas sociais do entidades
Coone il locais estado (IDHM :
concomencias com . financeiras
) PIB)
Que a ovesona
defina as prioridade das.
reconnkiades evactads
Taescan o cevon com
ox auocimamnton
aabve como coochut
amprtcs

Quais sdo as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?
Classifique-as da mais importante para a menos importante.

Ampliar a atuachio
do Sebrae para a

capacitagio das. Escolas para a gestao e
PMEs (geram & gestio
empregos - Fafa de ibusiria para
Capacitaco e L=
Conhecimento) empreenddares fessas

Fortalecer a Formagao
de iderancas na Capital

Lapidar as Iderancas
jovens,

Implementacio de

vevar a Bahia
para o
cendrios
Nacional e
Internacioal

Potencializar o

estado da Bahia =
estass para outios oces
como um local
aristice (Apolar
participacko em
eventos, ampar a Nacionalzagio e
divuigngdo do estado)  intemacionsiizacio do
setor pracutvo da
Bahia flever os produtos
baianas para o.exteriot
como o cacew, calé,
sofa. aigodso) Anoio
para PMES
Ampliacio da
atuagio das
idacies
financeiras

Integracdo com

Facolmsicle outros players .o
empreendedorismo paraumaagdo DI
{como tem no GeE g
Sebrae BH) acanvonans
R Pt
Torrar s parceros
o sehoe como St camas
= 2 pacaren i
~ ermon mooee,
Pusico) como =
parceiros, levanga s =
amincho do sebrae
s . b
AcBes e et melhoria e Criar indicadores
com aeting as priovdace das evolugdo dos 9 garem com
clareza uma
05 objetivos 8 escuts ¢ devoiva com avaliago do
N direcionamentas sociais do o
estratégicos do seire com coloct 5 e CTors (IR
i om g g . qualidade do
Sk PIB) standmento
Yentar analisar o mpace ey
vas das programas da sea srgpanes
Sebroe oa sociedade !
Fomentar a incluséo Lo e e atacio
digital e uso de tecnologias Pkl o
ferramentas digitals = ;?::i; [Pacwocom nad arapensad] ampresas
para possibilitar que carentes do vesam
rodutor rural seja ik
u_:po_d LT EIe Oagroé (=D
inserido neste novo i
mundo digital heterogéneo
Fomentar o Criar programas para
incluir para que os
encadeamento prochutares posaam

produtivo. Estratégia
de agregaciio de

valor sobre tudo para

pequenas produtores

acessar novas tecnelogias.
agropecudrias - ex: FIV
Ppara que o produter rural
possa ganhar maior
competitividade

\

/

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.
Informe a nota de 1a 5, onde 1€ muito baixa e 5 muito alta.

Ampliar a atuacio
do Sebree para s
capacitagho das
PMES (geram
empregos - Falta de

Capacitacéo e (o}
Conhecimento)

Levar a Bahia
parao
cendrios 1 2 3 4 s
Nacional e o]
Internacioal

Implementacdo de
colas de
empreendedorismo
fcome tem no
Sebrae BH)

Integragéo com

outros players

para uma acéo 1 2 3 4 5
mais o

coordenada

Agdes
integradas com
0s objetivos
estratégicos do
Sebrae Bahia (o]

melhoria e
evolugdo dos
indicadores 1 2 3 4 5
sociais do
estado (IDHM, o
PIB)

N\




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Conselheiros

Data de aplicagao: 02/08/2024

Quais sdo as suas necessidades em relagdo ao
Sebrae Bahia?

7

Conhecer meihor as Deixar mais claro e e W
industrias do Estado para os ji
nas regides onde o parceiros quais alinhamento - o
‘SEBRAE atua para 6 dados o
melhor dé-tas | foram discutidos: Sebi
ol [oatra e e e Gl N m;OS
relocionamento Sebrae BA reunides do conselho scional (2035)
Aderir acs Processos n:: telacSes com Planejamento
Nacionas - pasceiecs. Sinclcats. direcionado para o
integridade, Jedaracas, peck impacto, contando
privacidade., Snioier Aoty s também com o
fiscos apoi parceiros,
© controles, resultados
planejamento para.
comunicacBo, etc estratégico mais qualitativos

\

-

Além das necessidades, quais sdo as suas
expectativas em relacdo ao Sebrae Bahia?

deywrcamis 3o e+
raspertase ccomsmea sor
e de neuecho

Que o SEBRAE Fazero gerar Sebrae e BNB
faca seus apoiarem os.
resultados mais
atendimentos de adequado s ey
aeordom:;' conforme as Vit Hiritinds,
créditos e se
empreendedores cada cidade / local
Privilegiar o setor atenda a estnauracio Otimizar 05 servicos. Sebrae focar em
z dainckiatra, stendendo controle. direcionando atender os
atendero + nas dreas de. recursos para as ‘segmentos
segmento processos. atuando tom unidades de conforme visio
empresarial e - 0 (sena), e sudem na carecasos pRa s geral - gerar
PF ocios ) negécios
Parcerias com BNB Que o Sebrae Assisténcia a
participando do o pequenas e medias Deixar claro que
processo de cone empresas, os recursos do
das as Sebrae tem
acbes de da origem no setor
desenvolvimento 8 (equipe) pensando ado
regional area grafica também no interior P4
Ot e aumentar a
phbvaviery cobertura de
sseante cul aun emine &
p—— "
baianas

4 )

Quais sdo as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?
Classifique-as da mais importante para @ menos importante.
3 Beome ¢ 008 2
P oue o merE
o i 40
Deixarmaisclaro  Tomrs  CSmmime et e
para os reeasmive [t indstrias 00 Estado  empromomcirer
tmmetecrene o parcatim ides onde-
parceimucuals | G e SEORAE st pars
0s programas et e mathor ok
realizados pelo comsiucto am. rineste estreitar o provars
Sebrae BA et relacionamento oo m
e excectemae se
et
: ‘
Sebrae focar em
Corvece Pucone Panejameno
atender os Ctboan. e
Desqobrar o e arecionado para o 5 ol o
4 e en Wt | apolodepaceos. r.onforlme visdo “"""m": 5
jeral - gerar segmento PF
Sebrae . mas qualtativos “ negécios
Nacional (2035)
xvete i com
st e
gerae reMNadOs  Pijuncies s v moimien | gt cibrogue| | OUE0 Sebrae
emvez de continue
*gain 00 oo 95 urioecdes e Sebrae tem atendendo as
o oo ewamecs | OWemnoselor gmpresas da
flamieieat privado srea grafica
. . ,
aumentar a Assisténcia o "M:B ;""_";‘_m g
cobertura de S da
nas areas de
empresas mehorando processos. aando tm
baianas bioidy anbast <om outros orgacs
(equipe) pensando (sena), ¢ ajudem na
atendidas também no interior expansio dos negocios
.
Aderir aos Processos
Nacionais -
integridade,
privacidade,
transparéncia, riscos
@ controles,
comunicagdo, etc

£
Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1€ muito baixa e 5 muito alta.




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Clientes MEI

Data de aplicagédo: __/_/

-

Quiais sao as suas necessidades em relagédo ao
Sebrae Bahia?

Meios para
Remover a Melharar o T financlamento de
. - enquadramento de e st "
limitagao de um Somtie e Barie e maquindrios (o
participante por (Sebrae nfo consegue S e
CNPJ nos E:‘";:::'g«;:":‘ﬂ::;! menioes, anaine e cona o elevados & o5
intagram, sugesttes de . y
cursos Imitacao o sistema.) meiory formecedores exiio

apanas em sio paulo]

\

Além das necessidades, quais séo as suas
expecitativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Continuar Organizagéo
ofertando os de feiras para

€ursos e o participagdo e
atendimento exposigao dos

para MEls negocios

-

Quais sdo as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?

Classifique-as da mais importante para a menos importante.

Continuar
ofertando os
cursos e o
atendimento
para MEls

Melhorar o
enquadramento de
servigos no sistema.

(Sebrae ndo consegue
contratar o produto da
pipoca gourmet por
limitacdo do sistema.)

Organizagao
de feiras para
participacdo e
exposicdo dos
negocios

Meios para
financiamento de
maquinarios (os
equipamentos
possuem valores
elevados e os
fornecedores estdo
apenas em sao paulo)

Ter maior visibilidade dos
servigos ofertados pelo
Sebrae Bahia - Os Sebraes
de outros estados oferecem
mais servicos do que o
Sebrae Bahia. (ex:
consultoria, mentoria,
analise de conta no
Instagram, sugestoes de
melhorias)

Remover a
limitagdo de um
participante por

CNPJ nos

Cursos

N

4

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1é muito baixa e 5 muito alta.

Continuar
ofertando os. o

curses e 0 ' . » . s
atendimento o

para MEls

Melos para
financiamenta de
maguindrios fos
equipamentos ) 2
possuem valores (0]
elevados @ 05
famecedores estio
apenas em sho paula)

Melhorar o
enguadramento de
sonvicos no sistama.
(Sebwae nlio consegue ! 2
contratar o produto da oo
pipoca gaurmet por
limitago do sistoma )

Organizacdo

de feiras para o

participacdo e { 2 ’ - .

exposicao dos 0
negocios

Remover a

limitagao de um

participante por ' 2 O
CNPJ nos (o]

cursos

\




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Clientes Artesdos

Data de aplicacdo: __/_ /

-

Mais consultores
para a drea
criativa. Existem
poucos
consultores para
apoiar os artesdos.

Conhecimanto sobra
as necessidades e
demanda do
mercado - Hoje
dependem de um
Designer para trazer
5525 Informagoes.

Maior espaco para
05 artessos nas
feiras fora do
estado (para
aqueles que ndo
s30top 100, 0 local
& menor)

Maior

atendimento

nas cidades
do interior

Quiais sao as suas necessidades em relagédo ao
Sebrae Bahia?

Maicr durachio do
Sebrae Tech para
capacitagho da
comunidade.
(Aprimorar s técnicas,
conhecimento técnico)

\

Gerar mais
oportunidades
de Negdcios
como as Feiras e
Rodadas de
Negdcios.

O Sebrae fazer
parcerias com
do

Apoiar a
participagdo
em feiras fora
do estado da
Bahia

Apoio do Sebrae para a
qarantia da

spasentadona com a

interior para
palestras, cursos e
capacitagio de
mulheres

Conseguir levar

os produtos
locais para

outras feiras
(fazendo a
revenda)

Preservagio e
Valorizacho da
Cultura Local -

Cenificao g
qualiicaclo - e orlente o3
artessos de camo
acessar esse direito

das pessoas que
levam e mantem
essa cultura

Além das necessidades, quais séo as suas
expecitativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Participar de
feiras
Internacionais

-

Quais sdo as necessidades e expectativas mais
importantes para vocé?

Classifique-as da mais importante para a menos importante.

Conseguir levar
os produtos
locais para
outras feiras
(fazendo a

revenda)

Maior
atendimento
nas cidades

do interior

Apoiar a
participagao em
feiras fora do
estado da Bahia,
apoio logistico
para transporte
dos produtos

Mais consultores
para a drea
criativa. Existem
poucos
consultores para
apoiar os artesaos.

Maior espaco para
0s artesdos nas
feiras fora do
estado (para
aqueles que ndo
sdo top 100, o local
& menor)

O Sebrae fazer
parcerias com
prefeituras do
interior para
palestras, cursos e
capacitacao de
mulheres

Gerar mais

oportunidades

de Negocios

Apoio do Sebrae para a
garantia da aposentadoria
com a Carteira de
Artesanato Brasileiro
(PAB) - Certificado de
qualificagao - e oriente os
artesdos de como acessar
esse direito

Preservacao e
Valorizacdo da
Cultura Local -
Reconhecimento
das pessoas que
levam e mantem
essa cultura

como as Feiras e

Rodadas de
Negdcios.

Maior duragao do
Sebrae Tech para
capacitagio da

conhecimento tecnica)

Canhecimento sobre
as necessidades e
demanda do
mercado - Hojo
dependem de um
Designer para azer
essas informages.

Participar de
feiras
Internacionais

N

AN

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender

as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1 & muito baixa e 5 muito alta.

Conseguir levar
©s produtos
locais para
outras feiras
(fazendo a
revenda)

Maior espaco para
os artesdos nas
feiras fora do
estada (para
agueles que nBo
s top 100, o local
& menor)

Apoiar a
participagao
em feiras fora
do estado da

Bahia

Gerar mais
oportunidades
de Negdcios
como as Feiras e
Rodadas de
Negdcios.

Mais consultores

para a drea
criativa. Existem
poucos
consultores para
apoiar os artesaos.

Participar de
feiras
Internacionais

Maior o o

atendimento - 2 N B .
nas cidades o

do interior

Preservagio e

Valorizagéo da

Cura tocu o_ O
Reconhecimento ' 1

das pessoas que
levam e mantem
essa cultura

\




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Poder Publico Municipal

Data de aplicagédo: __/__ [/

-

. Quiais séo as suas necessidades em relacéo ao
Sebrae Bahia?

N

-

° Quais sdo as necessidades e expectativas mais

\

/

Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender

importantes para vocé?

Classifique-as da mais importante para a menos importante.

Missdes - Envi Aprimnach dosetine Mentorias, Apresimacin 0o sebuae
RS Parelriuirbeguskirid [Facia consultorias, X 2 com s ses e s
e conversas com treinamentos para K‘;wm = as,
para eventos na e idores x pruftrsonals sinda Apraximagéo do sebrae Mentorias, ohcpes paramrateg
area tech criativa e empreendedores . com a area tech criativa voRags para a drea
Clmret e mizﬁmm (s SR consultorias, A s
consultorias para solugdes treinamentos para
para marketing, profissionais ainda
i ; C::::;‘:s”’::: cera. néo formalizados .
compras publicas apoio e par (ex: para consultorias,
(prefeituras ainda correalizagdo de criativa) ex: Fabrica B treinamentos para
possuem eventos (Arena Cultural universitarios) profissionais ainda
dificuidade para de Inovacdo néio formalizadios
fazer esse tipo de fex: para
compra) LA universitarios)
3 f Criag3o de uma rede /
‘comunidades de micro.
Criacdo de uma rede / ) et
comunidades de micro apoio e destacue para as
N resuttacios da cidade
e pequenas empresas correalizagéo de empreendedore. por
(networking) - dar exemplo.
ey eventos (Ar:ena
resultados da cidade de Inovacdo
empreendedora, por Salvador Lab) apoio e
exemplo. correalizagdo de
\ j eventos (Arena
de Inovagao
Salvador Lab)
. . I .
Além das necessidades, quais sdo as suas 6 e
expectativas em rela¢do ao Sebrae Bahia? : . &
P G Missdes - Envio empreendedores
e para eventos na
de Facilitar drea tech criativa
empreendedores conversas com € Inovacio
S e e Conseguir e T para eventos na investidores x
Y. bt visualizar os T drea tech criativa empreendedores
inetworking] - dar resultados dos Pih »
eventos (Arena Gectas para ot programas do oca de e Inovacéo Faciltar
de Inovagdo resuitacos da cidade o exparincias / conversas com
Salvador Lab) B e o fortalecer easas investidores x
exemplo. cidades conexes
‘empreendedores
°
8
Sebrae apoiando a —onsequir Inovacao em Sebrae apoiando a
aproximagéo com el compras puiblicas aproximacho com
P qd visualizar os f".t P! " outros estados para
outros estados para refeituras ainda troca de
P resultados dos ® e
troca de d possuem Fortaloces w—i
experiéncias / pregramasico dificuldade para conexbes
fortalecer essas Sebrae nas fazer esse tipo de
conexdes cidades compra) .
Conseguir
visualizar os
resultados dos
programas do
Sebrae nas
cidades
Inovagaa em
compras publicas
\ j \, (prefeituras ainda
possuem

dificuldade para
fazer esse tipo de
compra)

as suas necessidades e expectativas.

Informe a nota de 1a 5, onde 1€ muito baixa e 5 muito alta.

™




Canvas de Mapeamento de Necessidades e Expectativas

Parte Interessada: Produtores Rurais

Data de aplicacdo: __/_ /

-

Quiais sao as suas necessidades em relagédo ao
Sebrae Bahia?

Jorum e Consukorla de Mais formacaes / Desburocratizar o
S GorTie consultorias e cursos acesso ao crédito
nlla se tem o contrale P CredBahia / BNB / BB
o0 prochaa comogus Gl se1s produias, como nha de crédito -
apicar, 10 tove evolugBes e
e cooperativat - Mvererpara‘ - vinculado a sala do
‘consultores wisitaiem o3 documental, estatutos,
i X Empraendedor) recém lanado
Apoio juridica Retemar as Mentorias Mamrs:;n;i:io da
& contabil, Feiosoe coletivas e .
producao de e (clinicas sobre as apgoes
encantros de N disponiveis para o
marca, negécios para tecnoldgicas / produtor raral
registros produtores rurais pitchday) (cardépio do agro)

Fortalecer o didloga Fazero
com o pader pbiico-

Meinor qualidade na zoneamento
assistbncin técnica (Sesi i
STk T das cadeias
publica e sssisiéncia produtivas do
iecnica para acessar

recurses técnicos estado

\

Além das necessidades, quais séo as suas
expectativas em relagdo ao Sebrae Bahia?

Que o Sebrae Reafirmar as parcarias O Sebrae ajude Ajucter 305 pracutores 8
acompanhe mais com salas do os
e perocs mpsnaia e S
negacios para sasociactas, identificarem ‘enire o5 pradutores.
apolar na prefeituras e wICA0 80
implarentnclio s entidades para apoiar coma um squipamartos, sstemas)
ETE 08 produtores rurais negécio Ea de Conexto
':::;s.:nﬂev::g;s SIM - apoiar a8 Facilitar a Uma forma de
fazendo parcarsss para o relenufas = regulamentacéo atendimento mais
‘macr aendimantoe prefe Lis dos produtores personalizada
apion i 8 coreagile legalizar os SIMs : s
vender e apoia na lizacdo dos rurais de seus que va atender o
producho oe mareas para (lega odﬁt produtos no produtor direto
a8 produtores ruras
it produtos) MAPA no campo {ix1)

-

N\

4

Quais sdo as necessidades e expectativas mais Avalie o desempenho do Sebrae Bahia em atender
importantes para vocé? as suas necessidades e expectativas.
Classifique-as da mais importante para a menos importante. Informe a nota de 1a 5, onde 1 & muito baixa e 5 muito alta.
Ter um abaho
ontnuado- 30
P—— et oo
Que o Sebeae [y ——— < & ndose tem o controle.
‘ acompanhe mats de : L P 1 2 o x o 4 5
parto 05 negacios - : aplicar se teve evolugies
Torum trabano para apoiar na e et msacioges e auas - Possibildade das o
uaca - Ska implementacia ¢ el comsutores vistarem a5 (o]
aphcadas aqhes soladat evaluho o ru ‘documental, estatutos. produtores in loco
@ Ao se tem o contiole s -
e Sosie e Parcerias
psce doa Uma forma g e | | crsmpades e
ot moca | porralestan SR | S e (o)
9 consutorva o Setree) enew pcer P .
ST, s arcerias 1 2 O 30 o 4 5
Mais formagbes /-
comutores & cuion
N *‘:;::Tmm: O Sebrae ajude
wendier pare L os produtores
W - 1 B K 5
_ E T identificarem (o]
O Sebrae ajude Py = 0
Facilitar legalans oa ERAR O
os produtores Regulamentagdes (legalizacao dos. negocio
rurais se (FEi)
identificarem
: Facilitar a
como um negocio reguiamentacio o o o
m?r«;ﬂms Facilitar i 2 3 4 5
rurais de seus Regulamentactes
Apoiara MM':::M o o 0
formalizagao
de MEls
o Apoio juridico &
. contabil, O (o]
producéo de 1 2 3 4 5
io juri Fazer o marca, registros
Apolo juridico e Rt o o)
contabil, zoneamento
produgdo de das cadeias
marca, registros produtivas do Apoiar no
para produtores estado zoneamento (o] (o]
das cadeias 2 o 3 4 5
produtivas do oo
estado
. s
p o Retomar as
Retomar as Mentorias Maior dominio da Feiras de 00
. ala do 5
Fe"zzg: coletivas Empreendedor E:::iz‘:s‘;e - < 5 =
neggcios, (clinicas sobre as opgoes negécios para (0] O o]
encontros de tecnolGaicas / disponivels para o produtores rurais
negécios para ) hg produtor rural
produtores rurais pitchday) (carddpio do agro) e 1o
Sala do o o
Empreendedor
sobre as opges 2 4 =
disponiveis para o
5 produtor rural 0 o o
Desburocratizar o (caraapio do agro)
° acesso ao crédito
CredBahia / BNB / BB
linha de crédito - Desburacratizar @
vinculado a sala do ‘acesso a0 crédito 0 o
empreendedor D:d:nh\n/ BNB /BB . ] .
recem langado .m":..\:'ﬂ‘;:m: o °
empreendedor o o

recm langada

\







