
RELACIONAMENTO FINANCEIRO B2B 
DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

BAHIA



ANALISAR O 

RELACIONAMENTO 

FINANCEIRO 

B2B DAS MICRO E 

PEQUENAS EMPRESAS

OBJETIVO

2



METODOLOGIA DA PESQUISA

3

PÚBLICO ALVO: 
MPES COM MODELO DE NEGÓCIO B2B;

AMOSTRA:
55 MPES

INÍCIO DA PESQUISA: 17/12/2021
ESTADO: BAHIA



Cidade Empresas

SALVADOR 22

BRUMADO 13

LAURO DE FREITAS 7

CAMPO FORMOSO 7

CAMACARI 1

ITIUBA 1

SERRINHA 1

SIMOES FILHO 1

UMBURANAS 1

VERA CRUZ 1

Total Geral 55

RESULTADOS

4

O PERFIL DOS COMPRADORES É 
FORMADO POR

PESSOAS JURÍDICAS

LOCALIZAÇÃO



ME

49.1%

EPP

41.9%

MED

9.1%

I – PERFIL DAS EMPRESAS 
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CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO PORTE

• EPP: EMPRESA DE PEQUENO 
PORTE

• ME: MICRO EMPRESA
• MED: MÉDIA EMPRESA



9,1%

41,8%

14,5%
18,2% 16,4%

I – PERFIL DAS EMPRESAS
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TEMPO DE ATIVIDADE SEGMENTO

COMÉRCIO
5,5%INDUSTRIA

14,5%

SERVIÇO
80%



I – PERFIL DAS EMPRESAS
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REGIME JURÍDICO FATURAMENTO

65,4%

25,5%

7,3%
1.8%

34,5%

5,5%

25,5% 23,6%

7,3%
3,6%



I – PERFIL DAS EMPRESAS
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PESSOAL OCUPADO EXISTÊNCIA DE FILIAIS

EFETIVOS

94,8%

SÓCIOS

5,2%

NÃO 
POSSUI

81,8%

POSSUI

18,2%

TOTAL
2042



MÉDIA
10

90,9%

9,1%

II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL
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NÚMERO DE EMPRESAS COMPRADORAS SAZONALIDADE

TEMPO QUE VENDE PARA AS COMPRADORAS 

VENDE O ANO TODO:

NÃO VENDE O ANO TODO:



Não

63.6%

Sim

36.4%

II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL
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MUDANÇAS DOS PRODUTOS 
E/OU SERVIÇOS

VARIAÇÃO NA QUANTIDADE DOS 
PRODUTOS E/OU SERVIÇOS FORNECIDOS

49,1%

10,9%

40%



Não

alterou

74.5%

Sim, alterou

25.5%

II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL
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VARIAÇÃO NO FATURAMENTO 
DOS PRODUTOS E/OU SERVIÇOS

ALTEROU PROCESSOS E/OU PRODUTOS 
PARA OFERECER PARA AS EMPRESAS 

COMPRADORAS

45,5% 43,6%

10,9%



Sim

50%

Não

50%

Sim

71.4%

Não

28.6%

II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL
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APENAS PARA MPES QUE CITARAM “ALTEROU PROCESSOS E/OU PRODUTOS”= 25,5%

AS MUDANÇAS OCORRERAM 
COM APOIO DA EMPRESA 

COMPRADORA:

HOUVE OUTROS APOIOS:

INSTITUIÇÕES QUE 
APOIARAM: 

TIPO DE APOIO:

- FERRARI NEGRÃO

- SEBRAE

- CONSULTORIA

- ORIENTAÇÃO



FAZ PARTE DO PÚBLICO ALVO DO PROJETO PETRÓLEO, GÁS 
E ENERGIA DO ESTADO DA BAHIA
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II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL

60% 
SIM

40% 
NÃO



II – RELACIONAMENTO OPERACIONAL
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AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DO 
TRABALHO EM 2021 (%)

AUMENTO DO ÍNDICE DE COMPETITIVIDADE 
DA EMPRESA EM 2021 (%)



76,4%

23,6%

61,9%

33,3%

4,8%

PAGAMENTO À VISTA:
38,5%

7,7%7,7%

46,2%

III – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM EMPRESAS COMPRADORAS
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FORMA DE PAGAMENTO COM AS EMPRESAS COMPRADORAS

FORMA DE PAGAMENTO À 
PRAZO:

PAGAMENTO À PRAZO: PRAZO PAGAMENTO A 
PRAZO:

DESCONTO
7%



Não

66.7%

Sim

33.3%
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NÚMERO DE PARCELAS PARA 
PAGAMENTO A PRAZO

POSSIBILIDADE DE DESCONTAR O 
RECEBÍVEL

III – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM EMPRESAS COMPRADORAS

76,2%

16,7%

7,1%
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MUDANÇA DE PAGAMENTO EM 
VIRTUDE DA PANDEMIA DO COVID 19

III – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM EMPRESAS COMPRADORAS

Não

78.2%

Sim

21.8%

CASO TENHA OCORRIDO, 
QUAIS FORAM AS 

MUDANÇAS?

- AUMENTOU O NÚMERO 

DE PARCELAS;

- AUMENTO DO PRAZO 

PARA PAGAMENTO;

- PERMITIU PAGAMENTO A 

PRAZO.
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AGENTE FINANCEIRO QUE AS 
MPES SE RELACIONAM

IV – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM AGENTES FINANCEIROS 

NOME DOS AGENTES FINANCEIROS



81,8%

18,2%
19 34,54%
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ORIGEM DOS RECURSOS 
INVESTIDOS 

IV – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM AGENTES FINANCEIROS 

AGENTES FINANCEIROS QUE BUSCAM 
CRÉDITO

BUSCA CRÉDITO COM AGENTES 
FINANCEIROS

RECURSOS PRÓPRIOS



MUDANÇA NO ACESSO AO CRÉDITO NO 
ÚLTIMO ANO
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IV – RELACIONAMENTO FINANCEIRO COM AGENTES FINANCEIROS 

87,3% 
NÃO HOUVE MUDANÇAS

12,7% 
SIM, HOUVE MUDANÇAS

MUDANÇAS:

• ADQUIRIU O CAPITAL 
MAIS RÁPIDO;

• AMPLIAÇÃO DAS 
PARCELAS PARA 
PAGAMENTO;

• AUMENTO DO LIMITE DE 
CRÉDITO;

• AUMENTOU DO PRAZO 
DE PAGAMENTO;

• CRÉDITO COM PRAZO 
MAIOR E JURO MENOR;
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