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Projetos e Atividades de 

Atendimento



Projetos e Atividade – Orçamento em 2022



Projetos e Atividade – Orçamento em 2022
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Atendimento Individual 2022 

286.017
Atendimentos 

Realizados

160.809
Clientes

Atendidos

97.301
Pequenos Negócios 

Atendidos

R$ 53,96
Custo Médio do 

Atendimento

83,3
NPS

76% dos atendimentos realizados na Bahia
Responsáveis 

por

Fonte: BI de Atendimento do Sebrae e BI de Metas Mobilizadoras em 29/08/2022.

90% dos Pequenos Negócios Atendidos pela Bahia

39%
Orçamento 

Finalístico
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Atendimento Individual 2022 

91.286

72.480

26.363

16.867

COMÉRCIO SERVIÇOS INDÚSTRIA AGRONEGOCIOS

80% dos atendimentos realizados 

foram para empresas do setor de 

comércio e serviços.

Fonte: BI de Atendimento do Sebrae.
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Atendimento Individual 2022 

73% dos atendimentos foram 

realizados com soluções a 

distância.

207.888

78.129

A Distância Presencial

Fonte: BI de Atendimento do Sebrae.
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