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SALA 1: FORCA DE TRABALHO (PROPRIO, CREDENCIADO E TERCEIRIZADO

SEBRAE

= UNIDADE UNIDADE ANALISTA PREVISAO DE| PREVISAO DE =
2 ? 7 H 2 =
DEMANDA ACOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? RESPONSAVEL PARCEIRA RESPONSAVEL INicio CONCLUSAO OBSERVACAO
1) Disponibilizar portfdlio online com
objetos de aprendizagem sobre os
1) Cerfificacéo individual de conhecimento do portfdli tores d produfos: Liliane Roch
o B ) Cerfificaco individual de conhecimento do portfélio para os gestores de 2) Elaborar e aplicar modelo de fliane Rocha
Acréscimo de novas solugdes atendimento. avaliacdo para certificacdo do Eliana Brito
inovadoras e afrativas 2) Definir canal para as Unidades sugerirem solugdes que considerem inovadoras. porffél(i;o' P < URs Wagner Carvalho
no poﬁfollg para MPF, vp 3) Arv_vphoro d\vu\gc_uc;oo mterm qos so\uc;oves‘movodorg jé disponiveis no portfélio. 3) Disponibllizar ambiente para R$ 50.000,00 UGEP UAC Madson Pjntc_> 02/mar 30/jun X
Desenvolvimento préprio ou 4) Edital de Inovacdo Aberta: Criar e/ou priorizar novas fichas de demanda para ~ P . UAIN Vanessa Oliveira
- . ~ = . . ) sugestdo de solugdes inovadoras;
captagdo pelo Edital de Inovacdo [solucdes que atendam o conceito solugdes inovadoras e afrativas. ’ . CGC Fernanda
= - . . . . . 4) Elaborar e publicar novas fichas de
Aberta (IA) 5) SOLUCOES PROPRIAS: Incorporar produtos inovadores nacionais para o portfélio g 4 1al do Sebrae: Machado
do Sebrae/BA. emanda no portal do Sebrae; Eduardo Garrido
5) Anallisar o portfélio de solugdes
préprias do Sebrae/NA e incorporar no
nortfélin do Sehrae Rohic
1) Estudar e definir os principais
indicadores para avaliagdo da
eficacia de novos formecedores para
1) Definir indicadores para avaliar e monitorar a eficacia da divulgagdo dos os editais do Sebrae/BA; Leandro Barreto
Divulgacdo dos editais (SGF, IAe editais. 2) Criar job para a UMC e realizar Liliane Rocha
Afiliados nos municipios das 2) Solicitar a UMC campanha para divulgagdo dos editais, conforme indicadores  [reunio de alinhamento sobre a R$ 50.000,00 UGEP umc Wagner Carvalho 14/mar 31/mai X
Regionais de eficacia definidos pela UGEP. campanha a ser realizada com base Fernanda
3) Rodar campanha e avaliar os indicadores. nos indicadores definidos; Machado
3) Solicitar relatério a UMC para
avaliar a eficacia da campanha,
conforme indicadores estabelecidos.
Divulgacdo dos editais (SGF, IAe 1. Criacdo de fichas técnicas com base nas demandas regionais;
Afiliados nos municipios das 2. Rodada de brainstorm com a CGC e UGEP sobre particularidades e demandas l..Ab?ﬂa demanda com UMC - para
) ) ~ . criacdo de novas artes para os Cards,
Regionais. ndo atendidas. . - I
. - L P . - . : inclusive para formato story (15em 15 A demandas para criagcdo de
Divulgagdo local (nos municipios 3. Criacdo de campanhas para divulgagdo local (Municipios), a exemplo de: " Y ) . PO .
o - " = PR v i dias) , pois sé tem em formato feed; . . ~ fichas técnicas serd fratada pela
das UR) dos editais (SGF, Inovacdo  [divulgacdo em Radio e Carro de Som (municipios menores); Trafego Pago. . ainda sem informagdes do - . 3
" y - ) . ; L 2.Abrir demanda na UMC para CGC umc Ana Cristina 28/fev 30/mai UGEP , como também as
Aberta e Afiliados) para maior 5. Elaboragdo de material Folder sobre edital - SGF, para disponibilizar nos pontos . = orgamento Jo. N -
. ~ " | campanha de divulgagdo com esfratégicas para divulgagdo dos
conhecimento e adesdo de de atendimentos; : i ™
. ) e . - " . carros de som( cidades pequenas), editais de |. A e Afiliados.
profissionais em fodo o estado, 2. RevisGo dos Cards , banner para divulgacao do edital SGF nas redes sociais e . - P =
- e o L . . ) ) veiculacdo em radio e oufra agdes
principalmente nas regices WhatsApp e midia dos municipios (locais).UMC criarem novas artes, inclusive para locais
exiremas. formato story, pois percebi que vocés sé tem em formato feed. -
Disseminacgo inferna dos empresa Incorporar um canal especifico na Liliane Rocha
habilitadas no Programa de Publicar a lista de dfiliados na infranet da UGEP. . P P R$ 0,00 UGEP - 16/mar 30/mar
- intranet da UGEP. Leandro Barreto
Afiliados
* Projeto foi elaborado e
. apresentado a Fabrica de software
1. *Escolha direta pelo Cliente no portal de Atendimento, conforme regulamento 1 Reabrir chamado na UTIC para (Avancos) em 2020, custo
SGF: informacdes sobre valor e viabilizagdo estimado no valor de R$ 275.000,00.
Escolha do credenclade pelo 2. Encaminhar para parecer Juridico modelo aplicado pelo Sebrae/RN - " o gestor g:"’:q?o’ incluindo prazo de 1.Ainda sem informacdes do Projeto ainda ndo foi executado
dliente P registra a demanda no sistema de contratacdo, justifica a escolha do cliente e 2 Envgiory nota fécnica [ modelo orcamento. CcGC utic Emmanoel Brito 07/mar 25/mai por falta de recurso na CGC e por
anexa documento (pleito enviado pelo cliente), registra nome da empresa i 2. Sem custo - sistema atende priorizagéo de corregdes de eros e
L = . N . Sebrae/RN) para parecer da UJUR e se melhorias no Sistema de
(indicada) e processo segue para autorizagdes, envio de convite e aceite da y N ; )
" validada, enviar proposta para credenciados, a exemplo: Edital
empresa (tudo no Sistema). =~ ;
aprovacdo da DIREX. permanente, Melhoria no Cadastro
e Correcdo no Confrato (pedido
~om
1. CGC langa as avaliagdes na
infranet, mas o nUmero de resposta
ainda é muito baixo. Ano passado
1.Credenciados sGo avaliados pelos Gestores e Cientes; Todas unidades 14% ‘dcs confratacoes forgm .
S : P avaliadas e este ano em janeiro
2. AUC SEBRAE oferece capacita¢do e alinhamentos metodoldgicos para os que confratam . .
N ) N 20%. Dados insuficientes para
: . credenciados; s : credenciados. s
Credenciados mais preparados e 3.0 sistema dé raqueamento ainda ndo é possivel redlizar, por duas razdes: Avaliagcdo dos credenciados por todos| Gesfor & obrigado avaliagdo do quadro de
qualificados, afravés de avaliagdes, | q P ‘P ) os gestores (responséveis) dos R$ 0,00 CcGC 9 Heloana X X credenciados e aplicacdo de

capacitagdes e rangueamentos

a) ndo estd previsto no sistema de rodizio do regulamento SGF;
b) Os gestores nGo avaliam as confratagdes, na totalidade, e a avaliagdo do
cliente também ndo vem sendo realizada.

4.Atualmente o sistema ndo fem pardmetros para raqueamento dos credenciados.

contratos.

arealizar
avaliagdo do
servigo prestado
pelo credenciado.

feedback e sancgdes. O Processo de
avaliagdo deve ser realizado pelo
Gestor do confrato e Cliente.

2. AUGEP estd estudando formas
para avaliagdo dos produtos junto
aos clientes atendidos.
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SALA 1: FORGCA DE TRABALHO (PROPRIO, CREDENCIADO E TERCEIRIZADO

SEBRAE

A x UNIDADE UNIDADE ANALISTA PREVISAO DE| PREVISAO DE z
? ? A H £ =
DEMANDA ACOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? RESPONSAVEL PARCEIRA RESPONSAVEL INiCIO CONCLUSAO OBSERVACAO
1) Solicitar a CGC que a
funcionalidade seja implementada e
1) Implementar funcionalidade no sistema do SGF em que o cliente escolha o ﬁg;‘sr nas competéncias que cabe a
consulfor; . - . Leandro Barreto
o . 2) Solicitar relatérios mensais a CGC o
. . 2) Ter acesso aos resultados das avaliagdes dos credenciados do SGF; P Liliane Rocha
Credenciados mais preparados e 3) Descredenciar os consultores ruins; com os resultados das avaliagoes; Eliana Brito
quadlificados, através de avaliagdes, . i ~ . 3) Verificar junto a CGC processo mais R$ 0,00 UGEP CGC 04/abr 30/nov X
= 4) Aprimorar o processo de habilitagdo dos credenciados para os novos produtos P . _ Fernanda
capacitagdes e ranqueamentos P . . . agil para descredenciamento;
do porifélio do Sebrae Nacional visando selecionar aqueles que, realmente, - A P Machado
RSN : . 4) Criar método para avaliagdo em 2 .
possuam aptiddo técnica e conhecimentos especificos sobre os produtos que . P Eduardo Garrido
. N niveis para habilitag@o de
serdo aplicados. . . .
credenciados em produtos nacionais
(além da UC, ufilizar outros métodos
de avaliac&ol
1. Solicitar a UTIC a automatizagdo do
Melhoria no fluxo das contratagdes || 1o matizar o processo de confrataces do Edifal de Inovacdo Aberta (ElA); | PrOSSss0 de confratacdes do ElA Eduardo Garido
(agilidade) e comunicados L . - . 2) Contratar terceirizado ou alocar 55.981,44 + Valor da
. P 2. Confratar terceirizados para ajudar na elaboracdo dos contratos; . ) - UGEP utnc Fernanda 21/fev 30/set X
automatizados para as pendéncias . . A . . colaborador; automatizag@o
L 3. Incluir o gestor no convite que é enviado para o credenciado. . . - Machado
(todos os editais) 3) Inserir os convites com copia para
os gestore:
- - 1) Notificar empresas credenciadas no edital do Empretec para adesdo ao Edital R Acompclnhcr |unjo acGCo
Possibilidade de afuagtio de SGF, uma vez que o ediital da Bahia & prevé a possibilidade de confratacdo de | PrOCeSC © migracdo dos UGEP
credenciados EMPRETEC a . jap P < credenciados para o SGF; R$ 500.000,00 CGC Eliana Leal 24/jan 23/dez X
n . facilitadores de oufros estados; o .
de outros estados aqui na Bahia L 2) Formar novos facilitadores por meio
2. Formar novos facilitadores Empretec. N
do Proarama de Trainees.
EspecializacGo dos colaboradores Realizacdo de capacitacdo neste assunto, com a parficipacao da UAIN na
para vendas e atuagdo com < ~ P . c o . P pac Realizagdo da Capacitagdo R$ 40.000,00 uGp UAIN Marcia Joau 16/mai 30/jun X
. N elaboragdo do conteudo programatico do curso.
ME/EPP e demais necessidades
1.Sistema permitir edicdo para mudanga de data/periodo sem ter que gestor
langar novamente, para quando necessdrio e se chegar no final da lista de rodizio
sem aceite de empresa;
. - 2.Diminuir prazo definidos no CRM ( RDE 02/19) para lancamento dos eventos de
Melhoria no fluxo das contratagdes |; ) . . .
o . instrutoria e consultoria, a exemplo de palestra; Abrir demandas na UTIC para
(agilidade) e comunicados . 5 . N . - . . . ~ . .
. R 3.Melhoria do sistema para automatizar avisos com prazos - ex: prestacdo de desenvolvimento e melhorias nos sem informagdo CGC utc Emmanoel Brito 10/mar 10/jun X
automatizados para as pendéncias . - p .
L contas do pelo credenciado, aprovagdo da prestagdo de contas pelo gestor, sistemas GEC/GFI
(todos os editais) =
corregdes no processo de pagamento e gestor devolve o processo de pagamento
para o credenciado;
4. Incluir segundo Status aguardando financeiro para * FINANCEIRO FINALIZADO"
para auando a contratacdo/paaamento estiver no financeiro.
Atencdo e melhoria na
comunicagdo das URs Fom o8 Intensificar a Comunicacdo das regras do home office. Comunicagdes disparadas R$ 0,00 UGP umcC Mariana Accioly 21/mar 22/dez X
colaboradores que estdo em home:
office
1. Demais esfratégias para reconhecimento:
Premiacao tecnolégica (notebook, smartphones, tablets) com utilidades do dia a
Melhores saldrios e demais acdes dia; Esta acdo dependerd de andlise
. Q . |Premiacdo com itens de uso no dia a dia, incluindo & pratfica de esportes (ex.: Agdes de reconhecimento do Ciclo Francisco Bastos e . quanto a sua possibilidade por
de reconhecimento do funciondrio, |, .~ - UGP UJUR 04/mar 31/mai -
. - bike); de Desempenho Ana Paula parte da UJUR e aprovagdo da
assim como manutengdo da RV N " . - Lo
Bénus no ticket alimentacdo/refeicdo; DIREX
Pagamento de bénus no valor fixo no saldrio;
Imoortante ndo esauecer do momento de celebracdo desse reconhecimento.
Pagamento de Comissto de No momento esta acdo é invidvel X X uGP X X X X
vendas aos funciondrios X
Atudlizagdo da IN da jornada de
frabalho [refirada da autorizacdo |4 e a0 da IN 039 Aprovacdo da DIREX R$ 0,00 UGP SEGER Frida Bonfim 04/mar 29/abr X
da geréncia para inicio/término do
hordrio de trabalho)
Programa de Trainee como Manter o envolvimento da casa enquanto tutores ou demais agdes dentro do Acgo jG implantada, conforme
processo de enfrada para novos a deliberagdo da DIREX. X UGP X Ana Paula Barretto - - Realizado
programa. Iberds ~ N
colaboradores Priorizac&o pela opcdo dos Trainees
Manutencg&o e potencializacdo do ; \ég{zilsoeslr?:l:g; Dg;?c?oé'\cézogsgcigf cavpe Aprovagco da versGo 2022 Luciana Brito,
690 © b © : P parficipac ' ) Comunicagao Infensa R$ 140.000,00 uGP UJUR Mariana Accioly e | - 02/mai 22/dez
Programa Bem Viver 3. Com a programagdo pronta de 2022 a UGP poderia apresentar a grade para . A P
- N : " N Apoio dos Lideres Marcia Joau.
todos os lideres para ave seiam incentivadores da eauibes. X
Mentorlgs parao desenvglvwmemo Podgmos retomar as agdes de monitoria do atendimento realizadas pelo High Confratacéo de Mentoria R$ 40.000,00 uGP UJUR Marcia Joau 02/mai 22/dez
dos profissionais de atendimento Quality UAIN X
Planejamento de cronograma das Disponibilizag@o das capacitacoes
capacitagbes considerando as Aprovagdo do Plano de Capacitagdo 2022 P " < P < R$ 0,00 UGP UR’s Mdarcia Joau 31/mar 02/mai X
tempestivamente
agendas das URs
Contratacéo de estagidrios Esta contratacdo dependerd da
(antecipagdo e ampliagdo para Autorizacdo para confratagdo com 01 semana de antecedéncia Desenvolver esta rofina R$ 0,00 UGP - Mariana Accioly 04/abr 29/abr . niratae P
6h) disponibilidade de vaga.
Disponibilizacdo de orgamento
para desenvolvimento de acées
regionais de integrag@o Incluir e aprovar como agéo do Programa Bem Viver Aprovagdo em DIREX R$ 50.000,00 UuGP UR’s e UJUR Marcia Joau 04/abr 29/mai X

(celebracdo interna e
benchmarkina com as demais Urs)
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SALA 1: FORCA DE TRABALHO (PROPRIO, CREDENCIADO E TERCEIRIZADO

SEBRAE

= UNIDADE UNIDADE ANALISTA PREVISAO DE| PREVISAO DE =
? ? z i P =
DEMANDA ACOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? RESPONSAVEL PARCEIRA RESPONSAVEL INicio CONCLUSAO OBSERVACAO
15/03/22 j&
Equipe terceirizada de m&o de feremos a
obra para acdes de back office Confratagdo de um colaborador terceirizado, na funcdo de Auxiliar Administrafivo Via confrato de mdo de obra oinvestimento para o Sebrae Ser& definido pela pessoa A confratacdo jé foi solicitada &
o . L - N CSA UGEP 07/mar . N o
(digitagdo, langamentos, registros | Il terceirizada. & de R$ 4.665,12/més. Gerente da UGEP selecionada & |empresa terceirizada.
etfc.) disposi¢do da
UGEP.
As empresas contratadas para
execugdo dos servigos de
Planejamento e execugdo de
eventos, tem valores fixados no
momento do certame e, sobre este
ponto ndo temos ingeréncia sobre
Melhoria nas contratagdes o valor ofertado aos quarteirizados.
(atualizagdo de valores e prazos de Quanto aos prazos de pagamento,
pagamentos) para ampliacdo do X X X CCL X X X X inserimos uma cldusula que obriga
interesse dos ferceirizados (empresa as empresas a comprovarem a
de eventos) quitagdo em até 15 dias apds o
Sebrae realizar o pagamento das
demandas executadas. Prazo este
que j& estamos orientando aos
Regionais a diminuir para 05 dias,
no momento de elaborar os Termos
de Referéncias, para este objeto.
Sobre este ponto, todos os
Melhor remuneracdo e agdes de terceirizados confratados tem os
recor.nhec\memo para equipe X X X CSA X X X X sa\cmgs em consonancia ao Acordo
terceirizada (motoristas e demais Colefivo de cada categoria.
funcdes) Portanto, o Sebrae ndo tem como
modificar a regra praticada.
Materiais institucionais padronizados
para l.”."'mcao no dia a‘d\a dGS,U'S Os materiais criados pela UMC sdo padronizados. Em curso Sob demanda umcC X X X X X
(portfélio, matericis de divulgacao
etc.)
1.Com a migracdo para o SGF , as
cﬂomrvo?_ocoes de credenciados néo Credenciados do Empretec que
. - tém limite de horas, o que torna } .

I, . 1. Alinhar com a coordenagdo do Empretec para mesclara agenda - . . . estavam veiculados a Edital
Possibilidade de atuagdo de credenciados locais e fora do estado; desnecessdrio a anudlizagGo; Empretec véo migrar para EDITAL
credenciados EMPRETEC cas e : . |2Aconfratacgo de R$ 0,00 cGe UGEP Heloana 07/mar 04/abr prefec vao migrar pal

" . 2. ACGC poderd verificar com demais estados que atuam com o modelo SGF; L . SGF. Orientacd@o comunicada este
de outros estados aqui na Bahia N . = empresas/profissionais de outras UF - )
3. Avaliar sobre a anunalizagdo das horas. - - més pelo nacional e que os estados
poderd ser viabilizada quando houver o . ~
3 - tém 90 dias para adequagdo.
a migragdo para o SGF, prazo
méximo de 90 dias.
Redlizacdo de clientes ocultos para | 1. Elaboracdo de projeto para contratacdo de empresa para aplicagcdo da Confracao de empresa e elaboracdo Maria da
freinamentos realizados com pesquisa; de briefing para aplicacdo da R$ 100.000,00 CGC UGEP c e 18/abr 16/dez X
: ; = . . = N onceicao
credenciados do SGF 2. Indicacdo do freinamentos (orodutos) para avaliacdo pesauisa
Avaliacdo do dimensionamento do
quadro de funciondrios com base Fazer rodadas de discusséo do fema com as URs com vistas &
principalmente na linha de : : Aprovacdo em DIREX R$ 0,00 uGp UR’s Ana Paula Barreto 04/abr 30/jun Dependerd do limite do Quadro
: . um novo dimensionamento do quadro
crescimento das metas ficais e
orgamentdrias
Qualificagdo dos colaboradores
para o preparo na atuagdo do
re\oqonolmemo de sair do Selb(oe ReoluocoP de copocwfocoo neste c'Js;unio, com a participagdo da UAIN na Redlizacdo da Capacitacdo R$ 40.000,00 UGP UAIN Marcia Joau 16/mai 30/jun X
para ir até os pequenos negécios, |elaboragdo do conteddo programdtico do curso
com foco nas ME/EPP e realizar
atendimento especializado
Leanaro sarreto
o . - L . 1) Atualizar recomendagdes de precos| Liliane Rocha
. - - 1) Reforcar que jé existe orientacao sobre precos minimos para o atendimento . ) ) Ny
Padroniza¢do minima da P ) minimos; UAIN Eliana Brito .
o z - individual; . R$ 0,00 UGEP 10/abr 31/jul X
precificacdo das solugoes . . . " 2) Estabelecer os precos minimos de UAC Femanda
2) Inserir precos minimos no portfélio online. . "
cada produto no portfélio online. Machado
Climein Ao
" PRI = Abertura de chamado - Service Desk CGC utc
Disponibilizar informacdes sobre os . .
. N 1. Liberar Acesso dos gestores para consulta ao cadastro das empresas para liberar acesso de consulta ao . :
credenciados (contato, curriculo, . N R$ 0,00 Emmanoel Brito 14/mar 14/jun X
ofc.). credenciadas do SGF. cadastro das empresas credenciadas.
Autorizacdo pelo gerente/adiunto 1. Confratacdes avulsas ndo necessitar de autorizac&o de diretor quando esfiver | Abertura de chamado - Service Desk Fluxo j& foi desenvolvido, mas ndo
¢ao pelo g d na algada do gerente e adjunto. para corre¢do do fluxo de R$ 0,00 CGC utc Emmanoel Brito 14/mar 29/abr estd funcionando.

na Confratagdo Avulsa

autorizacdo.
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SALA 2: COMUNICAGAO, PUBLICIDADE E GRANDES EVENTOS

SEBRAE

= UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE PRAZO DE -
2 ? H e o
DEMANDA ACOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INlicIo CONCLUSAO OBSERVACAO
1. Aumento na algada dos Gerente Regionais (minimo de R$ 1. RevisGo da Resolugdo DIREX n° N - -
L A publicagéo da Resolugdo
30.000) 04/2016 com definicdo dos valores . N
e Adjuntos (minimo de R$ 15.000); das alcadas; Assessorias das poderd ser posterior ao prazo de
Maior celeridade nas aprovagdes ) N ’ . . C " L sem investimento. . 3 SEGER Herbert Café 31/03/2022 05/04/2022 conclusdo devido a necessidade
2. Estudar um pouco mais os valores citados acima; 2. Submeter & apreciagdo da DIREX Diretorias -
e ) . = de assinatura por parte dos
3. Verificar a IN que autoriza a assinatura de contratos no valorde  |a nova Resolucdo; Diretores
R$ 100.000. 3. Publicar a nova Resolugdo. B
1) Diminuir prazo de
credenciamento implica em alterar
formato do Edital, o que ndo
configura vantagem para o
Sebrae/BA e pode gerar perda de
Maior celeridade no credenciamento de Estudar a possibilidade de reduzir o tempo de credenciamento de |qualidade nos produtos e nos A demanda n&o poderd ser
. N N - " R$ 0,00 UGEP X X X X .
fornecedores novos fornecedores (para 30 dias) no edital EPI. credenciados, ndo sendo aceitdvel atendida.
para esse edital;
2) Sol Usar os cred: iados do
SGF por meio de Planos de Trabalhos
especificos apoiados pela equipe da
UGEP.
Serd disponibilizada planilha de
. _ 1. Disponibilizar banco de palestrantes com o valor da palestra Excel com temas e valores
Celeridade na coniratacdo de palestrantes - . . . i~ - N
para contratagdes fora do SGF, considerando as Ultimas atualmente praticados pelo Utilizaremos mdo de obra interna e sem " em fase de levantamento dos
para eventos e - N o " . . CCL UGEP Jeuzabel Lobo 18/03/2022 Continuo .
. contratagdes e pesquisas; mercado e que serdo atualizado custos adicionais para o Sebrae/Ba. valores praticados.
conhecer previamente o palestrante
sempre que novas demandas
surgirem.
Celeridade na contratacdo de palestrantes N ~ P i~ - N . "
Atualizagdo do Termo de Referéncia Utilizaremos mdo de obra interna e sem A demanda serd submetida a
para eventos e - . A N o . L N CCL UGEP Socorro Leal 21/03/2022 30/05/2022 -
. 2. Estudar a possibilidade de licitar uma agéncia de palestrantes. anterior, com as licdes aprendidas. custos adicionais para o Sebrae/Ba. aprovacdo do DAF.
conhecer previamente o palestrante
Quanto item 2, 0 NA
disponibilizaré o e-commerce em
Todos os eventos em um Unico local 1. UTIC disponibilizar a Loja Virtual 1. A ser definido IoT.es de estado. A.Bc.:h\cx
. . 1. Depende do orcamento apresentado candidatou-se a participar do
. P L . . estavel e funcional. N UFIN . pela UTIC L N
L . . - 1. UTIC disponibilizar a Loja Virtual estavel e funcional. _ pelo fornecedor analisando caso a caso 1.UTIC 1.A ser definido primeiro lote (ou seja, nosso
Loja virtual - necessidade de disponibilizar - - 2. Adesdo do Sebrae BA ao e- 1.UTIC UGEP 2. Cronograma . N .
. - 2. Adesdo do Sebrae BA ao e-commerce NA. Com previsdo de L pela UTIC. 2. UAIN (Alana pela UTIC . = desejo é que a Bahia seja uma
ambiente capaz de comercializar os disponibilizac&o ainda no primeiro semestre - a partir de maio commerce NA. Com previsto de 2. N@o haverd investimento (R$) para o 2UAIN UAC Lima) 2. Em andamento ainda ndo das primeiras a utilizar a
produtos do Sebrae/BA. Sugestdo de mutirdo P ¢ P P : disponibilizacéo ainda no primeiro | P NA . disponibilizado pelo P

para decisdo coletiva.

semestre - a partir de maio.

Sebrae Bahia utilizar a feramenta do NA.

NA

ferramenta do Sebrae Nacional).
Estamos aguardando a
informacdo do NA em qual lote
a Bahia estard.
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SALA 2: COMUNICAGAO, PUBLICIDADE E GRANDES EVENTOS

SEBRAE

DEMANDA

AGOES PREVISTAS

COMO SERAO IMPLANTADAS?

QUAL O INVESTIMENTO?

UNIDADE
PRINCIPAL

UNIDADE (S)
PARCEIRA (S)

ANALISTA
RESPONSAVEL

PRAZO DE
INlicIo

PRAZO DE
CONCLUSAO

OBSERVAGCAO

Ofimizar o investimento em Marketing Digital

1. UMC disponibilizar relatérios com resultado das agdes de
marketing digital;

2. Marketing digital deve iniciar com no minimo 15 dias para
apresentar o resultado desejado;

3. Reunides de acompanhamento com as URs para mostra os
resultados;

4. Clareza no puUblico-alvo que deve serimpactado.

1. UMC disponibilizar dados de
performance para o cliente
interno/demandante, que deve
acordar com a UMC prazo de
entrega de relatério de resultados
de campanha de marketing digital;
2. Demandante se organizar e ter o
material pronto e aprovado com a
antecedéncia requerida (15 dias
campanhas antecedéncia para
pequenas e 30 dias antecedéncia
para grandes campanhas);

3. UR solicitar/agendar reunides de
acompanhamento sempre que
desejado;

4. Demandante informar a UMC a
segmentacdo de publico-alvo
especifico a serimpactado.
Importante notar que quando mais
segmentado, mais alto é o custo.
Quanto maior a praga, mais caro
para ter efetividade.

O investimento por campanha depende da
verba disponivel no projeto/unidade
demandante.

Ressalta-se que quanto mais segmentacdo,
mais caro é o impulsionamento, este
cotado em ddlar.

umcC

Unidades
demandantes

Alice Vargas
Vanessa Camera
Rafael Pastori
Melissa Rocha

Conforme
cronograma

de campanha.

Conforme
cronograma

de campanha.

Fornecedores disponiveis para atender a
demanda

1) Verificar histérico de agdes j& planejadas para o problema;
2) Analisar possibilidade de valores e entregas diferenciados para
contratacd@o do FIV para aregido Oeste.

1) Priorizar o processo de
prospecgdo de fornecedores;

2) Estudar possibilidade de ter Ficha
Técnica diferenciada para a Regido
Oeste;

3) Anallisar a possibilidade aumentar
teto do preco naregido.

R$ 0,00

UGEP

UAC

Wagner Carvalho
Vanessa Oliveira
Madson Pinto

10/mar

31/mar

Maior transparéncia das acdes de marketing

Reunides peridédicas para planejamento e acompanhamento das
acgdes de
marketing digital.

1. UMC encontra-se disponivel para
realizar reunides de monitoramento
e acompanhamento das demandas|
sempre que solicitada.

2. UMC realizar evento inferno
informativo sobre marketing digital.

A partir da demanda registrada, UMC
providenciar orgamento atualizado com
agéncia licitada para apresentar/aprovar
junto ao demandante.

umc

Unidades
demandantes

Alice Vargas
Vanessa Camera
Rafael Pastori
Melissa Rocha

mar/22

dez/22

Melhorar a comunicagéo do Sebrae com os
clientes

1. Possibilidade de cada agéncia (ou UR) ter um plano de
marketing,

verificando os melhores canais de divulgagdo;

2. Contratagcdo de um profissional especializado para realizar esse
procedimento.

Interessados registrarem no portal da
UMC solicitagcdo para
contratagdo/negociacdo de Plano
de Marketing. Insumos necessdrios:

1. Unidade demandante apresentar
planejamento detalhado de agdes,
com data e publico alvo;

2. demandante definir a verba
disponivel para investimento em
marketing, de modo a garantir a
assertividade do plano.

UMC providenciar orgamento atualizado
com agéncia licitada. Servico a ser pago
pelo demandante.

umc

Unidades
demandantes

Alice Vargas
Vanessa Camera
Rafael Pastori
Melissa Rocha

A negociar

A negociar

Dedicacdo exclusiva de um profissional
nessa drea

Possibilidade da UMC contratar um gestor de trafego

DIREX disponibilizar um profissional
especializado para UMC, a ser|
dedicado para esta funcdo

sugerida.

umcC

DIREX
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SALA 2: COMUNICAGAO, PUBLICIDADE E GRANDES EVENTOS

SEBRAE

= UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE PRAZO DE =
2 ? H e o
DEMANDA ACOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INlicIo CONCLUSAO OBSERVACAO
A criacdo de Instagram por
unidades da empresa ndo é
recomenddvel por acarretar na
dispersdo da presenca digital,
1. UMC reforgar informe sobre novo| descomro\e da gestéo damarca
- " - e maior custo para a empresa.
fluxo definido para divulgacdo de A
B Esta ndo é pratica de mercado.
evenfos nas redes socicis do ) "
. s . Outrossim, fere os normativos da
@sebraebahia pois muitos gestores - ‘y
. ~ . ) empresa (Codigo de Etica,
ainda ndo fomaram conhecimento; =
. L 5 Programa de Gest&o da Marca,
2. AcGo UMC (Fase teste): inserir| .
" - Manual de Boas Préticas das
divulgagd@o semanal de destaque .
. . Redes Sociais do Sebrae, dentre
. N no feed, seguindo fluxo Unidades o o
1. Incluir um destaque de cada UR no IG @sebraebahia; reestabelecido  [O ve ode demandantes outros). Tal multiplicagdo de
Dar visibilidade para os eventos das UR 2. Pensar na possibilidade das URs terem sua préprias redes socidais; P a P X umcC Melissa Rocha Exercicio 2022 Continuo canais outrora foi uma pratica

3. Estudar formas de divulgar as agdes do Sebrae.

inviabilizar esta acdo é se algum
evento for cancelado, uma vez que
a divulgagdo serd em blocos de
eventos e as publicagdes no feed
sdo fixas e inalteraveis (cards)]; 3.
Destaques j& existentes: link na bio
direcionando para os links das|
regionais, destaque semanal no
feed.

Sebrae Nacional

que gerou prejuizos para a
marca Sebrae (nota-se um
"cemitério” de perfis
descontinuados por unidades
que o criaram. Também seria
inviavel a comunicacdo produzir
contetdo e campanhas para
dezenas de canais dentro da
mesma empresa. Do ponto de
vista do cliente esta
multiplicagdo também ndo é
indicada, pois acarreta em
dispersdo e dividas.
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SALA 3: POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SEBRAE

z UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE PRAZO DE =
MO SERAO IMPLANTADAS? JAL O INVESTIMENTO? - P =
DEMANDA ROCETREVT COMO SERAO s S PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiCIo__| coNCLUSAO OBSERVACAO
Dedicar um tempo maior em apenas
1 ou 2 municipios ao invés de d.edwcor O Cidade Empreendedora a partir de 2022 terd ciclo de 2 anos, mas as - N L " N . N
um menor tempo a 5 ou 6, devido ao 5 . A IV Estd inserido na estratégia do Cidade . . . . . A metodologia nova estd descrita na
. N A regionais devem seguir frabalhando 05 a 07 municipios (dependendo Valor do projeto para 2022 e 2023. UAN Regionais Janaina Neves Abril/22 Dezembro/23 N A
capital social/humano de baixa N Empreendedora nova metodologia do Comité Gestor
N ~ N as Regional) por ano.
capacitacdo (cidade
empreendedora)
Atuacdo da UAN junto a ADAB e
também na questdo da lei estadual | Assinatura do Convénio ADAB Sebrae Plano de agdo com a ADAB Nd&o estd orcado UAN ADAB Andrelina Mendes | Marco/22 |Dezembro/22 X
da mosca da fruta
ilg/:]ggf;‘ocs‘iﬂ'b?go‘(;g‘co de O trabalho do SIM Consorciado serd retomado e coordenado pela CDT|Agentes Sebrae Territorial Estd em orcamento UAN Regionais Mauricio Simdes Maio/22 |Dezembro/22
1. AUAC - Unidade de Atendimento
Coletivo em parceria com as regionais,
define, anualmente as prioridades de
atuagdo nos teritérios, definindo as
estratégias setoriais e vinculo junto as
estratégias do Sebrae Nacional. No caso
do Turismo, a estratégia adotada sGo os
DTl -Destinos Turisticos Inteligentes, no
formato de atividades. Hoje, atuamos
em parceria com seis regionais;
2. Ademanda por atendimento
. individual, desconectado desta légica
Demandas dos municipios para atuar O A
- A s - - " . de atuagdo ndo possui vinculo com a
com turismo: Barreiras, Barra, SGo Implementar solugdes para atender a essa demanda (diagndstico de X X UAC UGEP X X X UAC:
Desidério, Comentina, Bom Jesus da  [turismo para prefeituras, por exemplo) ’ - ~
Laba 3. Em relacdo as solugdes, temos um
P portfélio extenso e em especifico,
conforme sinalizado, uma das solugdes
em fase de implementac&o através do
EPI, trata-se de um diagndstico
municipal de Turismo. A UAC ndo gere as
solugdes e sim a UGEP. Fazemos um
trabalho em parceria:
4. Diante deste cendrio, consideramos
que a demanda jé foi atendida e que
depende da regional verificar a melhor
forma de implementacdo deste
atendimento.
Considerar para a meta os
atendimentos realizados nas salas do £ necessdrio o alinhamento com a UAIN. A UAN cuida apenas da
empreendedor, com NPS separado. estruturacdo da Sala. Criamos um documento para sugerir a atuagcdo
Podemos fazer um termo de parceria M y N - P - 9 < Sistema Baiano de Salas NAO HA UAN UAIN Andrelina Mendes [ Margo/22 junho/22 X
N L do Sebrae/BA com as Salas, mas ele ainda ndo foi alinhado com a
indicando um NPS minimo e se a sala
i ar P UAIN.
tiver "notas baixas" pode perder o
acesso ao sistema
Rede de atores - oferecer consultoria
para os municipios sobre elaboragdo
de planos municipals de Vamos entender melhor a demanda com a UR Barreiras para realizar - |Contratagdo especifica Estd em orcamento UAN UR 02 Marco Dantas Abril/22 Dezembro/22 X
desenvolvimento. Temos demandas
de Ibotirama, SGo Félix, Coribe, LEM e
Sao Desidério
Definig@o dos municipios para 2022,
de imediato (sem gerar receita). Pois, [H& uma solicitacdo das Unidades Regionais que a receita seja gerada " . P . .
5 - N N N Proposta Diretoria - Nota Técnica R$ 0,00 UAN DISUP Cecilia Miranda Margo/22 Margo/22 X
gera-se no conjunto das propostas na ponta e ndo na UAN, essa proposta vai ser levada & Diretoria
(ex.: contratos)
InferlocucGo UAC e UAN, em apoio Realizaremos um alinhamento com a UAC Reunido R$ 0,00 UAN UAC Carla Martins X

as Compras Governamentais
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SALA 3: POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SEBRAE

z UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE PRAZO DE =
? ? A G =
DEMANDA AGCOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? QUAL O INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (5) RESPONSAVEL INiCIO CONCLUSAO OBSERVACAO
Organizar um portfélio de Ambiente
de Negécio que possa ser
comercializado - Trilha mais bésica e |A equipe da unidade vai estudar a possibilidade e estruturar um
uma opc¢do das prefeituras pode rem [portfélio venddvel, mas lembrando que a proposta é que a receita Criagdo de Metodologia R$ 0,00 UAN Regionais Cecilia Miranda Maio/22 |Dezembro/22 X
ter uma opgdo mais fique com a Regionall.
avancada/robusta/complementar
que eles paguem
Pairocinios e quesides de como fozer | 1 osciarecidas no dia da reunido X R$ 0,00 UJUR X X X X X
os contratos
Através de e mail destinado a cada gerente
Padrinhos e madrinhas do Juridico regional R$ 0,00 UJUR X X X X X

Designar um advogado para ficar responsdvel por cada Regional.

informando o seu padrinho
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SALA 4: CAPTACAO DE RECURSOS, ORIENTAGOES PARA O MERCADO E PARCERIAS INSTISTUCIONAIS

SEBRAE

5051

QUALO

UNIDADE

UNIDADE (S)

ANALISTA

PRAZO DE

PRAZO DE

2 A ‘ =
LT A HRETES CEID SR AR, INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INICIO CONCLUSAO CESHVAEH®
Realizar parcerias com as prefeituras para realizagcdo de . ~ " . . . Ampla divulgagdo a todas as Unidades do SEBRAE/BA através de e-
parcerias e/ou convénios, de forma a tentar evitar as 1. AtualizacGo da carfilna para periodo eleitoral UJUR: mail corporativo e disponibilizagcdo no portal da UJUR (intranet); R$ 0,00 UJUR UPEMI Luana Cal 18/fev 20/mar X
restricdes do ano eleitoral
2. Baixa repercussdo pela natureza das eleicdes serem
N N . N - majoritdrias tracar acdes focadas no primeiro %
Realizar parcerias com as prefeituras para realizagdo de I . . = ACAO DEPENDE
parcerias e/ou convénios, de forma a tentar evitar as semesire para ”,"'”.‘m‘m' o impacfo U.RS e‘SEDE, . - Propor novas estratégias R$ 0,00 UPEMI COORDENACOES PERICLES mar/22 31/mar DIRETAMENTE
L y 3. Tracar estratégias focadas na realizagdo de parcerias publicas UPEMI
restricdes do ano eleitoral N PR N . N DE OUTRAS UNIDADES
no 1° semestre, minimizando o impacto dos processos junto as
URs e SEDE.
Apresentar Proposta do evento as Unidades SEBRAE COORDENACOES UPEMI
1. Realizar 2 edicdes do ENCONTRO DE GRANDES NEGOCIOS com |Levantar empresas pUblicas e privadas apoiadoras dos pequenos UR’s - apresentacdo de
Articular parcerias com ainiciativa privada, que importantes players do mercado, convidando-os para serem negocios projetos e eventos PERICLES ACAO DEPENDE DO
possuem programas que apoiem as MPE, alavancando |parceiros nos Projetos e Eventos SEBRAE, com diversos formatos Convidar as empresas de forma estratégica a participar de 1 das R$ 30.000,00 UPEMI UJUR - elaboracdo de LUCIANA 24/01/2022 25/04/2022 ENVOLVIMENTO
areceita de participagdo - patrocinio, gestdo compartilhada de acoes, edigdes do EGN - minutas MONIZA DE OUTRAS UNIDADES
contratacdo direta. evento com diferencial atrativo para aproximagdo e investimento UMC - elaboracdo da
de novos parceiros identidade e divulgacdo
1. Criar Portfolio de Projetos e Metodologias com possibilidade de
adaptacdo pela UPEMI e UR's para captagdo de novas receitas -
acdo realizada: APRESENTACAO DO MODELO METODOLOGICO 1. Aperfeicoar Portfélio criado; Analisar
DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO EMPRESARIAL E GESTAO 2. Modular para Itabuna e outros; possibilidade de UMC Aperfeicoamento contfinuo
Trabalhar os convénios ‘no atacado', de forma mais TERRITORIAL j& utilizado junto as Prefeituras de Feira de Santana,  |3. Melhorar design para apresentar as UR's; modelo inovador » LUCIANA na versdo metodoldgica e
N - s N = . = - UPEMI UR’S 24/01/2022 X ~
pujante Jandaira, Lauro de Freitas 3. Criar Protocolo de Intengdes para apoiar a elaboragdo de docs. de apresentagdo N MONIZA na apresentagdo aos
y . " S A UJUR - Modelo de Minuta . o .
2. Prospectar / articular com novas parcerias - expandir para juridicos junto a UMC - parceiros publicos e privados
Itabuna, llhéus e Itaberaba - foco na aceleracdo da celebracdo de parcerias estratégicas. orgar
3. Disseminar o Modelo Metodoldgico junto a novas UR’s que se
mostrarem interessadas, customizando quando for solicitado.
1. Reestruturar PPT modelo Mineradoras adequando a outras " - = P : .
< . ~ S . 1. A partir da indicagdo das principais empresas parceiras, conhecer Diretores,
Buscar atuacdo em parceria com grandes empresas - |ancoras - estudar a empresa e buscar o histérico das Ges junto as . . - -
N N \ o N as possibilidades de articulagdo - . Assessores PERICLES
Ex. Bayer, Yara e ‘empresas éncoras’ como as edlicas  |UR’s N . . T . |Custos de Logistica| UPEMI 28/03/2022 22/04/2022 X
A . - . . . . |conhecimento / relacionamento com o CEO, interesses institucionais; Gerentes MONIZA
da UR Irecé, BAMIN, outras Mineradoras 2. Levantar possibilidades de parcerias locais e estaduais a partir . . ) . " 8 .
N . 2. Estabelecer agendas nacionais, estaduais e regionais. Parceiros politicos
do relacionamento com Gerentes, Coordenadores, Diretores
A proposta aqui é utilizar a mesma estratégia de: Apresentar Proposta do evento as Unidades SEBRAE COORDENACOES UPEMI e
Convénios com foco na fransversalidade das acdes Levantar empresas pUblicas e privadas apoiadoras dos pequenos UR’s - apresentacdo de
omume Jeimilares o 10wt s rogonis [oxom ‘5 Realizar Edicdes do ENCONTRO DE GRANDES NEGOCIOS com il presas p P P pea projetos e eventos PERICLES ACAO DEPENDE DO
P P U 9 A plo: importantes players do mercado, convidando-os para serem 9 X UPEMI UJUR - elaboracdo de LUCIANA 24/01/2022 25/04/2022 ENVOLVIMENTO DE OUTRAS
circuitos empresariais, festivais gastronémicos, etc. em " 5 N .
N . parceiros nos Projetos e Eventos SEBRAE, com diversos formatos N P . minutas MONIZA UNIDADES
parceria com operadoras de telefonia) . - . ~ " - Convidar as empresas de forma estratégica a participar de 1 das ~
de participacdo - patrocinio, gestdo compartilhada de agdes, - " . - . - UMC - elaboracéo da
R edicdes do EGN - evento com diferencial atrativo para aproximagéo h . N =
contratacdo direta. . N N identidade e divulgacdo
e investimento de novos parceiros
1. Estudar os Editais de maior interesse (dentro do recorte de sele¢éo)
2. Retomar compartiihamento de Editais e Oportunidades de
Buscar mais oportunidades de captagdo de receitas Estruturar uma agenda semanal dos Editais de destaque para Captacdo de Receitas de destaque para as Unidades infemas do UNIDADES REGIONAIS - ‘
em Editais Nacionais e Internacionais (exemplo: apresentar aos Gerentes e Coordenadores com andlise e SEBRAE X UPEMI especialmente na PERICLES 07/03/2022 X Compartilhamento continuo
plo: e 3. Criar uma estratégia de gerar interesse das Unidades internas na P LUCIANA P

Localiza)

sinalizagdes estratégicas

captacdo e execucdo dos recursos de Editais
4. Estudar as possibilidades de execugdo dos Editais - parcerias de
Redes de Cooperacdo

execucdo
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SALA 5: GESTAO ORCAMENTARIA E OPERACIONAL E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE APOIO

SEBRAE

5051

= = QUALO UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE PRAZO DE =
? =
DEMANDA SCUESEREVISIES COMOBERSOIMEL N ADe S INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiclo CONCLUSAO OESERVECES
Bl e SME - Capacitar no uso dos L . Através de aulas presenciais e/ou - .
sistemas. Necessidade se Blaborar Plano de popccﬁogoo no Uso (5105 Sistemnas remotas ministradas pelos analistas da R$ 100.000 utic CCL/UJUR Luis Claudio jul/22 jul/23 Orgamento ndo previsto para 2022. A
o Informatizados do Sebrae Bahia . NEGOCIAR
estende aos demais sistemas UTIC ou ferceiros contratados.
Nec:wsesg(:(ijee?;hrgzgmg?r “ InclusGo da informacdo do atendente E necessdrio @ formaiizaggo da COMISSAO
! N P Inclusé@o da informacdo do atendente no BI N X UGE COMISSAO BI X X X que tratard do (s) B (s) do Sebrae/BA para
atendente e com impacto na no Bl
detalhamento da demanda proposta.
meta aeral
Necessidade de visualizar as
recenovsis%eor(:]io; é?uiflge essa E necessdrio a formalizagdo da COMISSAO
. . N . Realizacdo da capacitagdo para os colaboradores | Em formato on-line via Microsoft teams X UGE COMISSAO BI X X X que tratard do (s) B (s) do Sebrae/BA para
precisa ser difundida, além de
N detalhamento da demanda proposta.
capacitar os colaboradores no
uso da ferramenta
. . Apbs atualizagdo tecnoldgica da Intranet, prevista
Visdo [porfal infranef) que ara 2022, analisar e desenvolver viséo no Portal Incluir no Projeto de Atualizacdo Valor a ser ratificado pés orgcado. Orcamento
permita cadastrar/consultar |, P - anars ora oI © R$ 50.000 utic utic Luis Cléudio jul/22 dez/22 c , pos orcaco, Lre
o N Intranet que permita cadastrar e consultar o histérico Tecnoldgica da Intranet ndo previsto para 2022. A NEGOCIAR
o histérico dos projetos. .
dos projetos.
Elaborar uma visGo que permita
navegqr pelas |nform0(;0§§ de M M M UGE M M M M Essas informagdes j& estdo disponiveis no Bl
atendimento, orcamentdria, Gestor.
receitas, etc.
Muitas ferramentas de Tl que
precisam ser apresentadas,
capacitadas entre os L Através de aulas presenciais e/ou ~ .
colaboradores e consolidadas Blaporar Plano de Capacitacdo no Uso das remotas ministradas pelos analistas da R$ 100.000 utic CcCL Luiz Eduardo jul/22 jul/23 Oreamento n&o previsto para 2022. A
ferramentas de Tl . UJUR NEGOCIAR
quando do sombreamento de UTIC ou terceiros contratados.
funcionalidades
(duplicidade).
Solicitar a base de atendimentos
realizados pelo Individual para a UTIC. - - .
- S . . - O relatdrio serd criado e enviado
Relatdrio sobre o publico Definir quais informagdes sobre o . -
atendido e quem atendeu Criar um relatério sobre o pUblico atendido pelo Ublico atendido serdo disponibilizadas fimestralmente. Para 2022, teremos 3 relatorios
0 € qu ! e » publico P P 0 dlsp R$ 0,00 UAIN utic Alana Lima 01/04/2022 | 31/01/2023 | disponibiizados para as 10 UR. Sendo que o
(presencial, online, CRS, UAIN, | Atendimento Individual e disponibilizar para as 10 UR. no relatério. . - . N
- relatério do Ultimo trimestre serd criado e
UR) Elaborar o relatério com as . o
. - - disponibilizado para as UR em 2023.
informacdes definidas.
Enviar o relatério para as UR.
Vﬁsgséfgsssg:;?i c(;cg(r;sgga Analisar e desenvolver visdo que permita possibilite a Afravés de melhoria infearada CRM Orgcamento ndo previsto para 2022.
N P pac consulta histérica da participagdo de clientes em N g R$ 400.000 UAIN utic Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orcamento, a execucdo
clientes em eventos, centralizado do NA. R . N
eventos e cursos. pode ser iniciada de imediato.
cursos, efc.
Disponibilizacdo de informagdes
no B, conforme ocorria no M2 Analisar, desenvolver e disponibilizar informagdes no Através de desenvolvimento da visdo Orcamento ndo previsto para 2022.
(dF"?OS detalhados dos Bl, contendo dados detalhados dos participantes dos R$ 100.000 UAIN utic Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orgamento, a execucdo
participantes dos eventos). eventos. na feramenta de Bl do Sebrae BA. pode ser iniciada de imediato
Dashboard para gestdo do
préprio técnico, por exemplo, |Analisar, desenvolver e disponibilizar dashboard para
data de vencimento de gestdo do préprio técnico, por exemplo, data de Através de desenvolvimento do Orcamento ndo previsto para 2022.
contratos para elaboragdo de vencimento de contratos para elaboragdo de dashboard na ferramenta de Bl do R$ 100.000 CGC utic Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orgamento, a execugdo
aditivos, gerando a aditivos, gerando a necessidade de frabalhar com Sebrae BA. pode ser iniciada de imediato.
necessidade de trabalhar com planilhas..
planilhas.
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SALA 5: GESTAO ORCAMENTARIA E OPERACIONAL E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE APOIO

SEBRAE

50151

QUALO

UNIDADE

UNIDADE (S)

ANALISTA

PRAZO DE

PRAZO DE

DEMANDA SCUESEREVISIES COMORERTOIMEESRISDESS INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiclo CONCLUSAO OESERVECES
Dificuldade em consultar o
nntr?neéig;c?cmézcé;egzn:n%z Analisar e desenvolver melhoria no CRM para Através de melhoria integrada UAIN Orgamento ndo previsto para 2022.
R ) N , " R$ 100.000 utic CGC Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orgamento, a execugdo
de 100 clientes & preciso entrar consulta ao nUmero do RM. RM/CRM cenfralizado do NA. L . N
UFIN pode ser iniciada de imediato.
de um por um para fornecer o
numero do RM.
Corrigir geracdo automdtica de
Contratos com o Cliente, Analisar e proceder manutengdo corretiva no CRM a Afravés do fime de sustentacdo da
referente a todos os fim de corrigir a geragdo automdtica de Contratos X utic UAIN Luis Cldudio mar/22 jul/22
. . - UTIC do Sebrae BA.
instrumentos (curso, consultoria, com o Cliente.
palestra, oficina, etc.), no CRM.

Nniii?riii?ﬁc%ee:ggqf‘gﬂe?s Verificar a possibﬁlidode d? disponibilizar essa Andlise da possibilidade via COMISSAO X UGE COMISSAO BI X X X 28girecffgrgodoof%rglc(“sz)oc?:ge(fa(ioi%\:lif;g
orcamentdrias (CSO/CSN). informacdo Bl detalhamento da demanda proposta.
Existia um sistema da UAC,

chamado “PASEl", que
rgzsgg\;%gézrg;f;ii:g:zgg' Automagdo das informagdes disponiveis nos . E necessério a formalizagdo da COMISSAO
. - - Cadernos Regionais Criacdo de painel no Bl X UGE COMISSAO BI X X X que fratard do (s) Bl (s) do Sebrae/BA para
visdo com informagdes
) PO detalhamento da demanda proposta.
socioeconémicas,
demogrdficas, geogrdficas, por
municipio, setor, etc.
Desenvolver um relatério
detalhado de eventos com
geracdo de receitas Afravés do fime de sustentacéo da Orgcamento ndo previsto para 2022.
(consolidado por UR) com Analisar e proceder melhoria no CRM/RM. X utic Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orcamento, a execucdo
o y . UTIC do Sebrae BA. L . N
possibilidade de identificar erros pode ser iniciada de imediato.
de infegracdo CRM/RM,
erros de langamentos, etc.
Encurtar os processos (exemplo
0 banco de dados j& poderia
ser disponibilizado
periodicamente, sem
necessidade do gerente Analisar e proceder melhoria no processo de Através do time de analistas da UTIC do Unidades
solicitar para a UAIN/UAC). Foi " I ~ X utic Envolvidas no Emanuel A DEFINIR A DEFINIR Sem Observacdo
N P disponibilizagdo de dados. Sebrae BA.
sugerido que o proprio gerente Processo.
regional possa consultar
diretamente. Negociar
levando em consideracdo a
LGPD.
Enviar um e-mail/chamado para o O prazo informado é para a agdo que serd
O Relatdrio dos clientes do SAS Solicitar ao Sebrae Nacional a inclusdo da Sebrae Nacional com a solicitagdo. realizada pela UAIN (solicitar para o NA). Caso
(interagdo) deve poder ser informagdo do Porte no relatério dos clientes Reunir com o Sebrae Nacional para R$ 0,00 UAIN NA Alana Lima 01/03/2022 01/04/2022 o NA acate a solicitagdo, provavelmente
agrupado por porte. atendidos no SAS como uma melhoria no sistema. explicar a importéncia dessa haverd um novo prazo para disponibilizar a
informac&o para nossas acoes. informacdo no sistema.
Aprimoramento do sistema SGE
pois ndo oferece consulta de
histérico de
movimentagdo, ndo gera Por se tratar de uma ferramenta do Nacional a
relatério e apresenta UGE/BA ndo tem ingeréncia sobre o sistema.
instabilidade. A UGE informou X X X UGE X X X X Porém, a demanda proposta seréd encaminha

que o

SGE é um sistema Nacional e
que jd& estd em curso

atualizagdo tecnoldgica da

farramanta

para conhecimento do Sebrae/NA,
responsavel pelo SGE.
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SALA 5: GESTAO ORCAMENTARIA E OPERACIONAL E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE APOIO

SEBRAE

0151

QUALO

UNIDADE

UNIDADE (S)

ANALISTA

PRAZO DE

PRAZO DE

_ -~ = E -~
DEMANDA SCUESEREVISIES COMOBERSOIMEL N ADe S INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiclo CONCLUSAO OESERVECES
Bl, tipo radar Sebrae Interno,

que possibilite saber qual o

perfil do cliente atendido e . - . - =
n&o atendido (Raio X completo| Disponibilizar a ferramenta com informagdes dos | Andlise da possibilidade via COMISSAO < E necessor[o a formalizacgo da COMISSAG

N ) N . X UGE COMISSAO BI X X X que tratard do (s) B (s) do Sebrae/BA para

do cliente), com mapas de clientes atendidos pelo Atendimento. Bl
Lo detalhamento da demanda proposta.
calor. Deve possibilitar os
recortes tipo por regional, por
regido, etc.
Bl que permita visualizar a Desenvolver solucdo Bl que permita visualizar a Através de desenvolvimento na Orgamento ndo previsto para 2022.
Produtividade individual, L. S (; que p N R$ 100.000 UGP utic Luis Cldudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orcamento, a execucdo
X Produtividade individual, entregas, receita gerada. ferramenta de Bl do Sebrae BA. L . N

entregas, receita gerada. pode ser iniciada de imediato.

APP interno que possibilite Analisar e desenvolv'er APP interno para consultas Comrmggoo de hmglde R$ 300,000 uTiC A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR Valor a ser ratificado pds orcado. A ser inserido
acompanhar tudo pelo celular. gerais pelo celular. desenvolvimento terceirizado. no orcamento de 2023, caso aprovado.
Neecrzgssgjoogee :;:::isoggﬂzg:; Analisar e desenvolver melhoria para automatizar a Através de melhoria especifica Orcamento ndo previsto para 2022.

gerac . . < P geracdo de notas fiscais para as regionais que ndo . o R$ 400.000 UFIN utic Luis Claudio A DEFINIR A DEFINIR Disponibilizado o orgamento, a execugdo
as regionais que ndo ~ articuladamente com o Sebrae NA. L . N
- estdo contempladas. pode ser iniciada de imediato.
est@o contempladas.
Validacdo prévia de CNPJ, . . . . . ~
DAP, se afivo, no ato do Sugerimos encaminhamento ‘pelo UAIN porg g Através de mg\horlc} a ser executada AESTIMAR UAIN utic A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR Sistema sob a gestdo Eio Sebrae/NA, sobre o
. Sebrae/NA, como uma necessidade do negdcio. pela equipe do Sebrae NA. qual o Sebrae/BA ndo tem governanca.
cadastro do cliente.
1. Criar normas de relacionamento
Importante disponibilizar 1. Criar normas de relacionamento digital digital
ferramenta que permita 2. Permitir que as UR tenham uma conta nas redes 2. Permitir que as UR tenham uma
proximidade com o cliente, sociais para impulsionamento. conta nas redes sociais para UFIN
comurjlcoc;oo com o cliente 3. lEsTolbule umq cota de 2 mil reais por més poro impulsionamento. ) ) R$ 280.000 DITEC USuP DITEC 02/03/2022 31/03/2022 O valor de 2 mil por més j& esta glspomvel nos
por regido, como por exemplo | anuncios patrocinados para cada UR, gerenciado | 3. Estabelecer uma cota de 2 mil reais UGP orcamentos de cada unidade.
midias sociais. Hoje em um cartdo pré-pago. por més para andncios patrocinados UAIN
operamos como a vinte anos 4. Capacitar a equipe de relacionamento com o para cada UR, gerenciado em um
atrds. cliente para patrocinar andncios cartdo pré-pago.
4. Capacitar a equipe de
Controlar e automatizar prazo . . . . -
de prestacdo de contas do Analisar e desenvolv_er melhoria processual na Afravés do time de sustentagdo da M coe utic Luis Claudio jul/22 dez/22 Sem Observacdo
. prestacdo de contas. UTIC do Sebrae BA.
credenciado.
Avaliaronde e quando & Prospectar, analisar e desenvolver melhoria estrutural Afravés de melhoria especifica
possivel reduzir o tempo de P ’ . - N articuladamente com as demais X utic SEBRAE/NA Luis Claudio A DEFINIR A DEFINIR Sem Observagdo
. ~ . na integracdo dos sistemas. A
integracdo entre os sistemas. insté&ncias.
Necessidade de disponibilizar
APP que possibilite o Sebrae
estar no bolso do cliente
com facilidades como cartdo Analisar e desenvolver APP: SEBRAE NO BOLSO DO Contratagdo de time de R$ 2.000.000 uTIC A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR Valor a ser ratificado pds orcado. A ser inserido

de ingresso, noftificagdes,
agendamentos, inscricoes
em eventos, interagdes diversas,
etfc.

CLIENTE

desenvolvimento ferceirizado.

no orgcamento de 2023, caso aprovado.
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SALA 6: COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, GESTAO DA QUALIDADE DA RELACOES INTER E INTRA EQUIPES

SEBRAE

PRAZO DE
~ QUALO UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE = =
DEMANDA AGOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiclo CONSLUSA OBSERVACAO
Painel de monitoramento das acdes e iniciativas pactuadas neste encontro O projeto seré uma das <
X Realizagdo do projeto para criagdo do Sebraezémetro entregas individuais de Isabel X UGE COMISSAO BI Isabel Ribeiro  [01/07/2022| 31/12/2022 X
(Sebraezémetro de Isabel?) om 2022
Realizacdo de enconfros PDCA para monitoramento dos Através de reunides trimestrais o Demanda derivada de acdo
Monitoramento das acdes pactuadas no Férum PA 2022 -~ entre a UGE e as liderangas do R$ 0,00 UGE DISUP Anderson Teixeira | 14/04/2022| 14/10/2022(prevista na demanda do
planos de agdo propostos M N W
Sebrae/BA Sebraezébmetro".
Importéncia na man_ufengc'no da RV e‘m~2022. (continuidade), comunicar Agéo preyisio no Orgomenio Aprovacdo DIREX R$ 1.800.000,00 uUGP UGE Mariana Accioly 31/mar 02/mai X
amplamente e previamente as condi¢cdes Divulgacdo tempestivamente
Programa de qpodrmhomenfo - uma atuacdo especifica de cadamadrinha Retomar os Encontros periédicos Através de Encontros R$ 40.000,00 UGP UR’s Mariana Accioly 31/mar 22/dez X
para a sua regional
Retomada dos encontros da Ouvidoria com as regionais - canal para dentro e Encgntros c\om Upldgdes Regionais para fratar sobre assuntos Encontros virtuais M OUVIDORIA uc Jacqueline Senna | 05/04/2022| 07/06/2022 x
para fora pertinentes & ouvidoria
Encontros para promover interagdes e trocas ( ver, compartilhar, celebrar...) no - Evento até julho para P
formato presencial. ! ! Evento de Infegrac&o com todos os colaboradores promover a integracdo da R$ 280.000,00 UGP UMC e USUP Mdarcia Joau 31/mar 15/ago X
casa
Definir a melhor estratégia para se trabalhar o MEDO na cultura
organizacional: Plano de Agdo da Cultura Organizacional 04/04 a 22/12 X UGP UGE e UMC | Mariana Accioly | 31/mar 22/dez X
medo de se colocar, medo de se expressar, medo de se posicionar
Planos individuais de frabalho com acordos de enfregas & autonomia na Rodar o 2° Ciclo de Desempenho Workshops R$ 150.000,00 uGP CGC e UJUR Ana Paula 04/abr | 22/dez X
realizagcdo Barretto
Orcamento para utilizagdo em capacitagdes de mercado de forma
descentralizada Elaboracdo de um novo formato para o Plano de Capacitagad Aprovacdo DIREX R$ 0,00 uGP Todas Mdarcia Joau 2023 2023 X
para cada Unidade (pelo menos norteador de recurso)
Curadoria de algumas plataformas de solugdes de mercado - definir estratégia L L o -
para Defmlr elxps estratégicos d@ copgcwtogao para qge as \nclusag no~PIano de R$ 0,00 UGP Todas Marcia Joau 2023 2023 X
H e - " . Unidades junto com a UC identifiquem as necessidades Capacitagdo
identificacdo de forma compartihada com as Unidades
A criacdo de perfil de Instagram
por unidades de uma mesmal
empresa ndo € recomendadvel
1. UMC atudlizar layout do por acarretar na dispersdo dal
portal da infranet a partir da presenca digital, descontrole da
nova infraestrutura de sistema gestdo da marca e maior custo
e estratégia a ser| para a empresa. Esta ndo é|
disponibilizada. O projeto de prafica de mercado. Otrossim,
atualizacdo do portal infranet fere os normativos da empresa
requer parceria entre a (Coédigo de Etica, Programa de|
1. Atualizagdo do portal infranet para potencializar a UGE/UTIC/UMC e UGP; Gestdo da Marca, Manual de
comunicagdo interna e disponibilizar as informagdes; 2. Rede social Instagram ndo é UGE Boas Prdtficas das Redes Sociais|
Estratégias de estimulo a uma comunicagdo transversal, agil e estratégica - 2. Rede social dos colaboradores dos colaboradores do ferramenta recomendada Ut do Sebrae, dentre outros). Tal
mais Sebrae Ba - Instagram para  comunicagdo interna X umcC Pedro Soledade X X multiplicacdo de canais outfrora
N P P R y umc N -
fluida e menos formal. da UGP ( similar a iniciativa da UAIN). Conectar todos os corporativa  (endomarketing), uGP foi uma prdatica que gerou
colaboradores da pois os conteldos podem ser prejuizos para a marca Sebrae|
UGP. facilmente vazados para fora (nota-se um "cemitério” de perfis
do perfil, sempre que um descontfinuados por unidades|
colaborador for marcado na que o criaram). Também seria
publicagdo. UMC  solicitar invidvel a comunicagdo produzir|
alinhamento junto ao Sebrae contetdo e campanhas paral
Nacional  sobre ferramenta dezenas de canais denfro dal
prevista para substituicdo do mesma empresa. Do ponto de
Workplace. vista do cliente esta
multiplicagdo também ndo €|
indicada, pois acareta em
dispersdo e duvidas.
Aniversariantes do dia - sendo assinalados no portal infranet para que TODOS Retomar esta divulgacdo Publicagdo no Portal X uGp utc Mariana Accioly 04/mar 31/mai X

figuem sabendo no dia os aniversariantes
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SALA 6: COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, GESTAO DA QUALIDADE DA RELACOES INTER E INTRA EQUIPES

SEBRAE

PRAZO DE
~ QUALO UNIDADE UNIDADE (S) ANALISTA PRAZO DE = =
? d ‘
DEMANDA AGOES PREVISTAS COMO SERAO IMPLANTADAS? INVESTIMENTO? PRINCIPAL PARCEIRA (S) RESPONSAVEL INiclo CONSLUSA OBSERVACAO
Programa de acolhimento da UGP para colaboradores transferidos de outras
ggldodes, colaboradores afastados por motivo de doenca, com dificuldade Elaborar Um Programa Especifico para este tema Aprovacdo DIREX X UGP UJUR Luciana Brito 2023 2023 X
qualquer natureza.
Ampliacdo da rede referenciada da Unimed na regido de Jacobina Esta acdo ndo tem viabilidade no momento X X UGP X
Atualizagcdo do DISC e Ana Paula
DISC atualizados para sustentar as melhores decisdes Rodar a atualizagdo do DISC Capacitacdo dos Lideres para R$ 50.000,00 UGP CCLe UJUR Baretto 04/abr 30/jun X
atuacdo com as equipes
Pensar em um mimo a ser ofertado pelo Sebrae aos colaboradores no final do
ano Elaboracdo de Proposta para aprovagdo em DIREX Distribuicdo dos brindes R$ 50.000,00 UGP UMC e CCL Mdrcia Joau 04/abr 22/dez X
(agenda, planner, panetone...., cart@o)e nos aniversdrios
Disponibilizar um valor para que cada colaborador possa utilizar em acdes
voltadas
para o fomento da satde e qualidade de vida (academia de gindstica, Esta acdo ndo tem viabilidade no momento X X uGp X X X X X
aquisicdo de
medicamentos, pilates, massoterapia)
Rever o valor do ticket para uma realidade de mercado com alta de inflagdo |Esta acdo ndo tem viabilidade no momento X X uGp X X X X X
25?1?2? convénios com escolas, academias, massoferapia, academias de Negociar com as Empresas Parcerias implantadas X UGP X Luciana Brito 04/abr 22/dez X
Incluir a MASSOTERAPIA e aprovar como acdo do Programa
Rever o reforno da massoterapia na Unidades e gindstica laboral Bem Viver Aprovagdo em DIREX R$ 50.000 uGpP UR’s e UJUR Luciana Brito 04/abr 29/mai X
Gindstica laboral nGo é uma das prioridades

Reforcar as agdes do Bem Viver de forma mais direcionada para as Unidades Mércia Joau,

< < P Rever outras agdes para o Programa Bem Viver Aprovacdo em DIREX R$ 50.000 UGP UR’s e UJUR Luciana Brito e 04/abr 29/mai X

Regionais (realidade de cada Regional na proposicdo de agdes)

Mariana Accioly
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