PESQUISA DE
SATISFACAO

PLANO ANUAL 2025
WORKSHOP - CDE




METODOLOGIA SEgAE

ITEM DESCRICAO
Tipo de pesquisa Quantitativa
Objetivo Avaliar a satisfacao do WS PA 2025

Aplicagcao Questionario on-line (ferramenta Survey
Monkey)

Periodo de realizagao 10/09 a 11/09/2024
Publico Participantes do WS PA 2025
Universo 71
Amostra 22




1 | Qual foi o seu nivel satisfacdao em relacao aos seguintes itens do
evento:

91% 91%

77%
68%
23% 100,
9% % 9% | co
I 0% 0%“_" 0% 0% 0% 0%

TOTALMENTE SATISFEITO SATISFEITO UM POUCO SATISFEITO NADA SATISFEITO

M Localizacao M Infraestrutura ™ Programacdao M Café da manha

Respondentes: 22

SEBRAE




2 | Na sua opinido, o evento cumpriu os objetivos propostos?

55%
45%

I 0% 0% 0%

CONCORDO CONCORDO NAO CONCORDO, DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE NEM DISCORDO TOTALMENTE

Respondentes: 22




3 | Como podemos melhorar a sua experiéncia para os préximos
Workshops de planejamento?

™\ /Achei o tempo de negociacao nas\
Parabéns pelo evento. O mesas pouco. Também achei que
momento das negociacoes faltou discuss3o, pois
nas mesas poderia ter um praticamente fomos informados /A T A
tempo maior. Y das decisdes, nao havendo cc?m novas
w'/ / tecnologias.
— Y
ﬁomo sugestao, realizar uma \
dindmica com a aplicacdo de 4 N\

Realizar palestras prévias

alguma metodologia como a do
sobre cenarios, tendéncias e

World Café para possibilitar a _
estruturacdo e divulgacdo do que oportunidades pard basear as
foi definido entre as Unidades tomadas de decisoes do

_—_\participantes. j wo estratégico. y




3 | Como podemos melhorar a sua experiéncia para os préximos

Workshops de planejamento?

Gje as Unidades Regionais também tenham a \

possibilidade de expor para os conselhos a
realidade dos projetos que sao operados na
ponta. Esse momento tem que ser de discussoes
proficuas e nao somente de validacao de
orcamento de acordo com as ordens do CDE. Por
fim, a UGE esta de parabéns por tocar essas
agendas, ser o elo entre a realidade e o que da

/1. Realizar apresentacao das
Unidades Regionais sobre os

territorio;

conversa entre as Unidades

para realmente ser realizado. /

projetos desenvolvidos e perfil do

2. Ampliar o tempo da roda de

~

/

W%de.

~

Orientando as
apresentacoes para
além da frieza dos
numeros. y

S

-
Mais tempo para

discussoes com
os conselheiros.

~

J
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INFORMAGOES E CONTATOS

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Unidade de Gestao Estratégica - Estudos e Pesquisas

Rua Arthur de Azevedo Machado, n® 1225, Edificio Civil Towers,

Torre Cirrus, 22° andar, Costa Azul, Salvador - BA, 41770-790

Telefone (71) 3320-4471

E-mail: uge.sebrae@ba.sebrae.com.br

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL
Humberto Miranda Oliveira

DIRETORIA DA SUPERINTENDENCIA
Jorge Khoury

DIRETORIA TECNICA
Franklin Santos

DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
Vitor Lopes

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

Frutos Gonzalez Dias Neto | Gerente

Isabel de Cassia Santos Ribeiro | Gerente Adjunta
Anderson dos Santos Teixeira | Analista
Fernando Edmar de Oliveira Silva | Analista

Alice dos Santos de Santanal apoio

ELABORAGCAO DO RELATORIO

Anderson dos Santos Teixeira
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