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Panorama nos últimos 10 anos

Fontes: https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-deixa-ranking-das-10-maiores-economias-apos-queda-de-4-1-do-pib

https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-diminui-para-35-estimativa-de-crescimento-do-varejo-em-2021/321001

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/30039-vendas-no-varejo-caem-6-1-em-dezembro-e-fecham-2020-com-alta-de-1-2

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29871-inflacao-acelera-em-dezembro-e-chega-a-4-52-em-2020-a-maior-alta-desde-2016

https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2021/02/26/desemprego---pnad-continua---dezembro-2020.htm

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-03/previa-da-carga-tributaria-caiu-para-3164-do-pib-em-202

Webshopper: Crescimento do e-commerce by eBit/Nielsen

https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-deixa-ranking-das-10-maiores-economias-apos-queda-de-4-1-do-pib
https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-diminui-para-35-estimativa-de-crescimento-do-varejo-em-2021/321001
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/30039-vendas-no-varejo-caem-6-1-em-dezembro-e-fecham-2020-com-alta-de-1-2
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29871-inflacao-acelera-em-dezembro-e-chega-a-4-52-em-2020-a-maior-alta-desde-2016
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2021/02/26/desemprego---pnad-continua---dezembro-2020.htm
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-03/previa-da-carga-tributaria-caiu-para-3164-do-pib-em-202


2 – 2020 
impactos da 
pandemia no 
varejo









Fonte: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/em-67-dias-associacao-registra-107-mil-novas-lojas-online/



Fonte: https://abcomm.org/noticias/400-mil-pmes-abriram-e-commerce-em-2020-loja-integrada-lanca-treinamento-gratuito-para-novos-lojistas/







3 – Comportamento de consumo no mundo 
pandêmico – aceleração digital







Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/decadas-em-semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/



Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-o2o-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-lojas-fisicas/



Fonte: Panorama Comércio Móvel no Brasil  - Abril 2020 by Mobile Time



Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-o2o-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-lojas-fisicas/



Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-o2o-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-lojas-fisicas/



Fonte: Estudo Índice Global de Compras Digitais – Março 2021 by Cybersource



Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-o2o-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-lojas-fisicas/



03 tipos de 
consumo no 

‘novo normal’ 

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/o-pos-pandemia-
como-usar-o-novo-contexto-a-favor-dos-nossos-negocios/



Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/o-pos-pandemia-como-usar-o-novo-contexto-a-favor-dos-nossos-negocios/





4 – O varejo se transformou



A transformação digital na PME, começou...

Quando tudo fecha, 
como vender?

A demanda acabou 
para muitos (Ex. 

aluguel de roupas de 
festas)

Quem são e onde 
encontrar os clientes?

Quem tem o 
WhatsApp do seu 

cliente?

Como é o engajamento 
dos seus clientes nas 

redes sociais da 
marca?

Quais os diferenciais 
do que vendo? Como 

falar sobre isso nas 
redes?

Para que mais serve a 
loja física? (dark store, 

live commerce)

E-Commerce (loja 
própria, redes sociais, 

marketplace)







Crescimento do E-Commerce em 2020

Fonte: 6º relatório Neotrust - ano 2020



Perfil dos consumidores online em 2020

Fonte: 6º relatório Neotrust - ano 2020



Fonte: 6º relatório Neotrust - ano 2020

















Vendas pelo 
WhatsApp

Construa sua audiência via Instagram e Facebook

Passe o contato, da conta do WhatsApp profissional,  da sua loja para o seu 
cliente
Peça para o cliente adicionar o contato da loja

Crie listas de transmissão, segmentadas. Tenha conteúdo adequado para 
cada grupo de perfis de clientes

Utilize o WhatsApp para dar suporte e atender o cliente

Organize os seus clientes <> estágio de relacionamento

Treine sua equipe para vender e atender pelo WhatsApp

Crie um cronograma de mensagens por lista de transmissão

Crie campanhas de vendas pelo Whats App

Se puder, contrate ferramentas como: Omni.chat para te ajudar a gerenciar 
as ações no WhatsApp



Vendas pelo Instagram 

Use o Instagram Business (comercial) – faça a sincronização com a fan page no Facebook.

Tenha um redator para produzir o conteúdo certo, por canal.

Tenha um cronograma de publicações e de campanhas, por canal.

Crie campanhas com os micro influenciadores da região/cidade

Dependendo do seu tipo de negócio, peça que os usuários postem fotos utilizando o seu produto e 
reposte no seu feed e nos stories.

Estratégia de vídeos (Boomerang, Stories e Reels)



Marketplaces
com app no 
celular dos 

clientes

Fonte: Panorama M-Commerce – Abril 2020 by Mobile Time



Fonte: The Fastest-Growing Global Marketplace In 2020 – Forrester Research 



Fonte: The Fastest-Growing Global Marketplace In 2020 – Forrester Research 



Para que mais serviu e serve a loja física?

Compre online 
e retire na loja

A sua loja é em 
um shopping –
Delivery Center

Live commerce
Local destino x 
conveniência



5 - Aprendizados

Aposte na omnicalidade
Fique atento aos pontos de 
atenção (redes sociais, site, 

Reclame Aqui)

Invista na produção de conteúdo 
(fotos, vídeos, texto)

As vendas virtuais são o novo 
padrão

A captação, guarda, uso dos dados 
(LGPD) são o novo diferencial para 

vender melhor, sempre.

Live Commerce

Experiência do cliente é tudo e faz 
diferença hoje para o futuro. 

Coloque os clientes em primeiro 
lugar



• Obrigada ☺

• www.ecommercebrasil.com.br

• Youtube: www.youtube.com/ecommercebrasil

• Instagram: @ecommerce_br 

• Linkedin: https://www.linkedin.com/company/e-commerce-brasil/mycompany/

• Spotify: Entre Amigos 
(https://open.spotify.com/show/1nUBh317MxB3VCguUcJ78i?si=1Ub1dqsWQXKnRi3QDqrIJw&dl_branch=1) 
e E-Commerce Cast 
(https://open.spotify.com/show/5FZ6mEVDtfKbILqJHlgvFF?si=UQkvGB76Q7auwzwVhkKIWA&dl_branch=1) 

http://www.ecommercebrasil.com.br/
https://www.linkedin.com/company/e-commerce-brasil/mycompany/
https://open.spotify.com/show/1nUBh317MxB3VCguUcJ78i?si=1Ub1dqsWQXKnRi3QDqrIJw&dl_branch=1
https://open.spotify.com/show/5FZ6mEVDtfKbILqJHlgvFF?si=UQkvGB76Q7auwzwVhkKIWA&dl_branch=1

