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Panorama nos ultimos 10 anos

CARGA
PIB POSICAO NA EVOLUCAO VAREJO | EVOLUCAO VAREJO |CRESCIMENTO DO E-| INFLACAO TAXA DE TRIBUTARIA

AND |{TRILHOES)|CRESCIMENTO % | ECONOMIA MUNDIAL RESTRITO % AMPLIADO % COMMERCE % % DE SEMPREGO % %
2011 41 3.97% fo 6,70% 6.60% 26% 6.50% 6.00% 33.4%
2012 44 1,92% 70 8. 40% 2.00% 20% 5 54% 5 50% 32.7%
2013 45 3% 70 4,30% 3,60% 28% 5.01% 5.40% 32.7%
2014] 51 0,50% 20 2 20% -3.70% 24% 7 14% 4.50% 32.4%
2015 50 -3,55% 20 ~4,30% -8.60% 15% 10,67% §,50% 33.7%
2016 6.3 -3.31% 70 -5,20% -8.70% 7% £.30% 11,50% 33.4%
2017 5.6 1.06% 9o 2 00% 4.00% 5% 2 95% 12.7% 33.0%
2018 5.5 1.12% 90 2 30% 5 00% 12% 375% 12 3% 34.6%
2019 73 1.14% 90 1.50% 3,90% 16% 4.31% 11.8% 35 2%
20201 74 ~4.10% 120 1.20% 1.50% 41% 452% 13,5% 31.6%

Fontes: https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-deixa-ranking-das-10-maiores-economias-apos-queda-de-4-1-do-pib

https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-diminui-para-35-estimativa-de-crescimento-do-varejo-em-2021/321001

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/30039-vendas-no-varejo-caem-6-1-em-dezembro-e-fecham-2020-com-alta-de-1-2

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29871-inflacac-acelera-em-dezembro-e-chega-a-4-52-em-2020-a-maior-alta-desde-2016

https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2021/02/26/desemprego---pnad-continua---dezembro-2020.htm

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-03/previa-da-carga-tributaria-caiu-para-3164-do-pib-em-202

Webshopper: Crescimento do e-commerce by eBit/Nielsen
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https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-diminui-para-35-estimativa-de-crescimento-do-varejo-em-2021/321001
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/30039-vendas-no-varejo-caem-6-1-em-dezembro-e-fecham-2020-com-alta-de-1-2
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PESQUISA PULSO EMPRESA

Comércio sofre impactos da pandemia,
aponta pesquisa do IBGE

Estudo feito pelo 6rgao aponta que 38,6% das empresas sentem impacto negativo causado pela covid-19

@ Edis Henrique Peres*

postado em 15/09/2020 20:41
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(] ECONOMIA

Varejo do Brasil perdeu 75 mil
lojas em 2020, diz CNC

Pandemia do coronavirus causou a maior retracdo no setor desde 2016, mesmo com queda de
vendas menor do que a esperada pela entidade.

Por G1
01/03/2021 13h06 - Atualizado ha 3 meses
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Think with Go gle Tendéncias de v Estrategias de v Futuro do . Ferramentas e

Consumo Marketing Marketing Recursos Srasl

Deécadas em semanas: a migracao do
consumo brasileiro para o digital

Gabriela Arthur, Keiko Mori/ Setembro de 2020 « Compartilhar




e-commercebrasil

Eventos MUITO MAIS QUE E-COMMERCE

Pagina inicial | Noticias | Em 67 dias, associacdo registra 107 mil novas lojas online

‘&’ Redacao E-Commerce Brasil

Em 67 dias, associacao registra 107
mil novas lojas online

Terga-feira, 09 de junho de 2020 « CORONAVIRUS, MERCADO & Tempo de leitura: 2 minutos «

5 i fodo® B8

conta € bem simples. Entre os dias 23 de marc¢o e 31 de maio, a Abcomm
(Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico) registrou o surgimento de 107 mil

novas lojas online. Isso significa mais de um novo e-commerce por minuto durante o
periodo.

Fonte: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/em-67-dias-associacao-registra-107-mil-novas-lojas-online/



Associagao Brasileira de Comércio Eletrdnico

ASSOCIE-SE  ABCOMM  ASSOCIADOS PROJETOS EVENTOS FIQUE PORDENTRO  CURSOS DE E-COMMERCE  PARCEI

400 mil PMEs abriram e-commerce em 2020; Loja Integrada langa
treinamento gratuito para novos lojistas

)9/11/2020
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2020, um ano como jamais visto

Desemprego sobe
+1L.4p.p. e atinge
12,6% em Abr 2020

PIB Brasil

em 2019
1% Q2

Ql

Semana de 22.03

Mega abastecimento da
despensa + distanciamento

social
+23,3% vs. 15/03

Primeiro caso de
Covid confirmado
no Brasil em 26.02

Auxilio
emergencial de R$
600 por trés meses
para trabalhadores
informais

3 em cada 4?

Usaram o auxilio
emergencial para
compra de alimentos

Inflagao fora do

controle

Em setembro IPCA
teve maior alta para

L

omeésem 17 anos

Q3

Fuga das metropoles
Cidades pequenas e

médias cresceram 54%
mais que as grandes

14 milhoes sem
emprego

E brasil salta a taxa
recorde de 14,6% no 3° tri

+1,4%
®

Foi o crescimento
em volume das
cestas NielsenlQ
em 2020

2021...

TOMBO
de -4,1%

na economia
brasileira




Evolucao no E-Commerce no Brasil by eBit|Nielsen

46% 43%
crer  A1% : 44 :
5.": o -
0:6 e -‘ 18 A . % 29% % 28% 20%  28%
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Vendas em bilhoes R$ Variag3o X Ano anterior
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3 — Comportamento de consumo no mundo .
pandémico — aceleracao digital




O brasileiro teve que se adaptar as turbuléncias

Trazendo um abismo de
desigualdade entre:

Tendo o e-commerce como
seu principal aliado

Abastecimento cresce:
Compras abastecedoras crescem

E precisou se abastecer nas ) o
+55% acima da média em 2020

poucas saidas

PROTEGIDOS
41%
Nao tiveram
reducao ou perda
de renda

RESTRINGIDOS

59%
Racionalizam suas
compras priorizando
o basico

Recorde no e-commerce:
Explosao de novos consumidores

13,2 milhdes de novos no ano

Menos omnichannel:
Priorizagao de canais e reducac

v

b da frequéncia e mixidade

Menos chances de interagir com consumidor e menos compras de impulso

Consumidor teve que ficar Restricdes levaram ao

mais em casa
consumo local

fechamento as lojas com 1 } '17%

Ward valor

+8%

Sem consumo local

Vard valor

Com consumo local




O brasileiro teve que se adaptar as turbuléncias

Trazendo um abismo de

I e Restringidos vs. Protegidos

Tendo o e-commerce como

o . Online vs. Offline
seu principal aliado

E precisou se abastecer nas

poucas saidas Abastecimento vs. Reposi¢cao

Consumidor teve que ficar

. Com vs. Sem consumo local
mais em casda




Pessoas foram ao Google para comprar online

Aumento 112% de pedidos online

Mais que dobrou o numero de tickets
online emitidos no 2° trimestre

39 M 2°tri/2019 para 82,8 M 2° tri/2020

L Aumento de 104% faturamento
[ do e-commerce. De R$ 16.2 bilhdes
20 tri/2019 para R$ 33 bilhdes 2° tri/2020

[]
[]
Novos e-shoppers
24,2% é a participacao de novos
e-shoppers sobre o total das vendas

O
rOﬁ(?r\

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/decadas-em-semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/




Pessoas foram ao Google comprar tudo online

Principais crescimentos
registrados nas buscas

Perfumaria online

Lojas de bebé online

Renault delivery

Lojas de aviamento online

Ovos de Pascoa online
Lojas de pijama online

Hortifruti delivery

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-o020-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-lojas-fisicas/




Na quarentena, mais brasileiros
experimentam apps de delivery de comida

72% dos internautas brasileiros com
smartphone ja pediram uma refeicao
através de um app ou site movel. Trata-se
de um avango de 14 pontos percentuais
em relacdo a pesquisa de um ano atras,
guando eram 58%. O crescimento também
e significativo se comparado com a edicao
de setembro de 2019, guando eram 62%,
ou seja, houve um ganho de 10 pontos
percentuais desde entao (Grafico 4).

Como cerca de 50% das entrevistas
desta pesquisa foram realizadas na

Fonte: Panorama Comércio Mdvel no Brasil - Abril 2020 by Mobile Time

segunda metade de marco, parte desse
crescimento pode estar relacionado a
quarentena da populacao.

Nao ha diferenca significativa por
género ou regiao do Pais, mas por idade
e classe social, sim. Pedir comida em casa
via app & mais comum entre os jovens de
16 a 29 anos (76%) e no grupo de 30 a
49 anos (75%), do que entre as pessoas
com 50 anos ou mais (58%). No gue diz
respeito a renda familiar mensal, a pratica
& mais comum entre consumidores das
classes A e B (B0%) que entre os das

classes C, D e E (71%).

MNa disputa entre os apps de
delivery, o iIFood mantém sua
lideranca incontestavel, sendo
o preferido de 70% das pessoas
gue ja usaram esse tipo de
servico. Em segundo lugar vem

o Uber Eats, que segue ganhando

share gradativamente de seis em
seis meses, a cada nova edicao da
pesquisa. Em sentido inverso

esta o WhatsApp, gque vem
perdendo espaco como o
favorito para essa finalidade
(Grafico 5).




+508%

de aumento nas pesquisas

por entrega de supermercado
ou compra de itens domesticos online

onte: Fesquisa sobre WID Ipso: 200Qle e abril. N- 1




Onde os e-shoppers fazem — ou pretendem fazer —
compras de alimentos e produtos de higiene e limpeza?

Lojas fisicas
Em sites/apps com entrega em casa
Em aplicativos de entrega

Em sites/apps para retirar na loja

Durante

31%
20%
14%

10%

Quando
a pandemia acabar

34%
15%
12%

9%




A compra na loja € mais predominante
no Brasil do que em outros mercados.

e 5% & 509

percentual de consumidores brasileiros percentual que fez o
que fizeram suas compras mais recentes mesmo no Reino Unido.
de produtos em lojas fisicas.

No entanto, os consumidores no Brasil mostraram
uma afinidade crescente por experiéncias
de comércio digital desde o inicio da pandemia.

33% - M 6%

aumento na participagao participagdo geral
preferindo canais de s que prefere canais
compras digitais e méveis digitais.

desde a pandemia. :

Fonte: Estudo indice Global de Compras Digitais — Marco 2021 by Cybersource

Declinio de 70/0

No share de consumidores
o) dc,m,wuo que preferem
fazer compras na loja desde o
inicio da pandemia

O percentual de consumido
brasileiros que preferem canais de

compras digitais cresceu

mais de 30%

desde o inicio da pandemia




Os brasileiros mais jovens e com renda mais alta adotam fortemente
as praticas de compra digital.

- ! - N
50% share de pessoas 74% percentual neste
: menores de 37 anos :  grupo que hoje
com renda acima da . prefere usar canais
media que fizeram . digitais para fazer
suas compras mais ©  compras.
recentes online ou .
via celular.
\ J - S

Melhorar os recursos de pedidos moveis e retirada na loja, assim
como a lA, estao no topo da agenda dos comeércios brasileiros.

share de share de share de comércios
comercios comercios que consideram
brasileiros que que planeja o0s sistemas de

52% planeja inuqutir em 49% investir em 72% negocios de 1A muito
opgbes de retirada pedidos importantes - quase o
na loja, dentro ou antecipados dobro da quantidade
fora dela por celular encontrada em outros

mercados.

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/solucoes-020-presenca-online-para-gerar-mais-vendas-nas-loj




03 tipos de

CONSUMO NO
‘novo normal’

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendenci
como-usar-0-novo-contexto-a-favor-dos-nossos-negocios/

Consumo
de subsisténcia

« subsisténcia
» escassez
« economia circular

« criativo

Consumo
de celebracao

* exagero
* EXCesSOo

 produtos
de desejo

* prazer

* propensao
ao upgrade

* eXpressao
« escape

« vitoria

Consumo
de reflexao

- funcional
» poupador
* Sem excessos

* pensamento
local/nacional

« coletivo
« sustentavel

« pequeno produtor



Classe A

52% dos consumidores
da classe A estao

se declarando
permissivos consigo
em relacao aos gastos

+10% nas buscas
por joias

+12% nas buscas
por produtos de luxo

Fonte: Dados internos do (Google.
Google Books & Google Search

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/o-pos-pandemia-como-usar-o-novo-contexto-a-favor-dos-nossos-negocios/

Classe C

A perspectiva de consumo
para a classe C ja esta
20% menor do que

em maio de 2019

59% da classe C

declara consumir apenas
O essencial, como comida
e itens de higiene

30% dos conectados
declara ja ter reduzido
o consumo de alimentos

Fonte: CNC, indice de intencao
de consumo das familias



No 2021 a alta taxa de desemprego e comprometimento de renda
impactam a confian¢a do consumidor

Taxa de Desemprego

, 146 139 142 146

O
¥
A ,"L f\. R
¢ o & & o@” o“

"L
S

& ¢

O que aconteceu
com sua renda
durante a pandemia?

8.8% - Aumentou
36.5% - rReduziu
54.7% - estavel

Quais sdo suas principais
preocupacoes?

AINHA SAUDE E DE MINHA
FAMILIA

AUMENTO D 'Lw—ﬂffll DO

DL T

PRO

INSEGURANCA AO SA|
CASA
FICAR MAIS TEMPO DE

QUARENTENA

REDUCAO DE RENDA DO

UV

MEU LAR

ILIDADE POLITICA
NOMIC A

ICA DO

INndi

ce de Confiar 1ca do

Consumidor




4 — O varejo se transformou




A transformacao digital na PME, comecou...



Tendéncias do E-commerce
Aprendizados em um ano mais digital

2020: um ano de maior
adocao digital

A cada 10
compradores
digitais

Fonte: GFK, Estudo confidencial para Mercado Livre, Brasil, 2021.

Gl

compraram
pela 1a vez
on-line

mantiveram a
compra on-line

aumentaram as
compras on-line




1

Aceleracao
Digital

Intensidade
nas buscas por
minuto no
Mercado Livre

QUANTIDADE DE
BUSCAS POR MINUTO

mercado

livre

Q

Acessorios para Veiculos
Calgados, Roupas e Bolsas
Casa, Moveis e Decoragao
Celulares e Telefones
Esportes e Fitness
Veiculos

Beleza e Cuidado Pessoal
Informaética

Ferramentas e Construcdo

Brinquedos e Hobbies

Fonte: Dados Internos Mercado Livre
Brasil - 2020 - Total Site.



Crescimento do E-Commerce em 2020

75,1

O ANO DO E-COMMERCE! FATURAMENTO (BI)

PEDIDO TIQUETE VAR. VAR. VAR. TIQUETE

ANO (M) MEDIO PEDIDO  FATURAMENTO MEDIO

2019 178,7 R$ 4204  22,6% 22,8% 0,2%

+300m 47%

de pedidos on-line. dos internautas
Faturamento bate totais, foram novos PEDIDO TIQUETE VAR. VAR. VAR. TIQUETE

. ANO (M1) MEDIO PEDIDO  FATURAMENTO MEDIO
recorde! consumidores!
2020 301,0 RS 4194 68,5% 68,1% -0,2%

NEOTRUST

Fonte: 62 relatério Neotrust - ano 2020




Até 25 anos

18,9%

Entre 26 e 35 anos

33,2%

Entre 36 e 50 anos

33,6%

Acima de 51 anos

14,3%

Fonte: 62 relatério Neotrust - ano 2020

Perfil dos consumidores online em 2020

CONSUMIDORES
UNICOS (EM MI)

314

CONSUMIDORES
UNICOS (EM MI)

42,9

MEDIA DE
GASTO TOTAL DO
CONSUMIDOR

RS 2121

MEDIA DE
GASTO TOTAL DO
CONSUMIDOR

R$ 2.618

MEDIA DE
COMPRAS

MEDIA DE
COMPRAS

VAR. QTD
CONSUMIDORES
UNICOS

40,6%

VAR. QTD
CONSUMIDORES
UNICOS

36,7%

VAR. GASTO
TOTAL DO
CONSUMIDOR

10,9%

VAR. GASTO
TOTAL DO
CONSUMIDOR

23,4%

NOVOS
CONSUMIDORES
(EM MI1)

NOVOS
CONSUMIDORES
(EM MI)

20,2




%

De pedido

Fonte: 62 relatdrio Neotrust - ano 2020

REGIAO % P.P
2020 PEDIDO 2020 X 2019
. 560 -0,1%
NORDESTE 14,0% 2,1%
NORTE 2,0% 0,0%
SUDESTE 64,8% -1,5%
SuL 13,6% - 0,5%




Webshoppers 43® edigdo| Versdo Free - Overview do e-commerce @ b i t

Sites de busca e redes sociais sao os principais
caminhos para as lojas

EBIT | NIELSEN

Como vocé chegou nessa loja?
Por segmentacao de loja - % pedidos - 2020

Site do fabricante
Site de comparacao
de Precos

B Fromogao via e-mail

B Recomendacao

W Digitando o nome da
loja

B Redes Sociails

W Site de busca

Alimentos B
R

Autossenico

Departamento
Informatica
Perfurmaria

asa e Decoracao
Automotivos

Roupas/Calcados

Brasil - Motivador de compra para o segmento de loja - Fonte: Ebit | Niglsen Webshoppers 43 - d wide bank
e world wide ban




Gbit

Outro fator importante para os consumidores é o
valor do frete

O consumidor é sensivel ao valor do frete

' Quanto mais ele pagou pelo frete, mais chances de % de Reclamacao por faixa de frete 2020
i ele fazer uma reclamacéao sobre qualquer aspecto
i da compra.

14,7% 15,7%

menosdeR$5 deR$5a deR$15aR$ deR$30aR$ deR$60aR$ deR$100aR$ maisdeR$
R$14,99 29,99 59,99 99,99 199,99 199,99

Reclamacdo ——Linear (Reclamacéo)




Webshoppers 43® edigado | Versao Free - M-commerce

.20
:

Faturamento em N. De pedidos

R$ 2020 2020
Ticket médio

, 2019
Share 2020 em - 2018) M-commerce
faturamento . - ploylel

52,5% 431

(+10,7 O (+14% wvs 2019
=1 Share 2020 em +11% vs 2018)
pedidos

55,1%

(+8,9 p.p vs 2019
+20,1 p.p vs 2018)

Faturamente, Share de Faturamenta, Nameno de Pedidos, Share de Faturannmmeto e Ticket Medio | M-COMMERCE | T. Brasil | 2013 ws 2020 vs 2018 Fonte. EDIL | Niglsen vWebshoppers 43

Gbit

E-commerce
2020

452

(+8% vs 2019
+4,1% vs 2018)

bexs

The woarld wide bank




Valor Empresas

Amazon abre loja internacional no
Brasil e libera frete para cliente de
programa de fidelidade

Por Adriana Mattos, Valor —5ao Paulo

10/05[2021 23058 - Atualizado hi um més

NEGOCIOS

Americanas Mundo promete entregas de produtos
internacionais em 11 dias

A partir da proxima semana, a empresa ampliara o nimero de voos semanais China-Brasil para cinco, Com isso, tempo de entrega
caira de 21 para 11 dias

cxame.

VIDEOS BUSSOLA INVEST ACADEMY

Home — NEGOCIOS — AliExpress anuncia entregas internacionais em até 7 dias no Brasil

AliExpress anuncia entregas internacionais
em até 7 dias no Brasil

Segundo o Aliexpress, todo o processo, desde a separagdo até o embarque das encomendas, pode ser
acompanhado, online, pelo cliente

Por Marina Filippe

Publicado em: 17/06/2021 as 13h18
Alterado em: 17/06/2021 as 13h24

@ Tempo de leitura: 2 min




Webshoppers 43° edigdo | Versdo Free - Cross bordertrade

bit
Cross Border Trade cresce 76% em faturamento ©'
- em 2020

Apresentando um ganho de 4 p.p em importancia vcs 2019

Faturamento total 2020 Importancia em faturamento | cross boder trade

21%
10% 14% 16% 15% 13% 17%

R$110.1 BI

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Var. 20 vs. 19

47% R$22.7 B| Varlat;ﬁo versus ano anterior em faturamento
Var. 20 vs. 19

- o
76% O aumento do 23%
ddlar representa —
—Hm

15% do crescimento
dle Cross Berder 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l 52C + Cross Border Trade [ ] Cross Border Trade B2C - YoY (R%) = Cross Border Trade - YoY (R$)

* Dados em Reais considerando a média do ddélar de cada ano para conversdo

Fonte: Chit | Hielsen Webshoppers £3%edicéo | peaguisa scbre compras em sites estrangeiroa realizada no pericdo de 11 4 29 de janeiro de 207 The warld wide bank




Webshoppers 43° edigdo | Versao Free - Cross border trade @ b i t

Pedidos continua sendo o principal impulsionador AN
para crescimento do Cross Border Trade

35 = 594

+ R$ 6.11 BI + 47.2 Ml Pedidos + R$22,06

2020 teve um incremento de Cross Border apresentou O ticket médio por pedidos,

9.5 milhées de consumidores, crescimento de 52% em numero apresentou um aumento de 15% vs
gue representam 27% do de pedidos vs 2019, contribuindo 2019, segundo maior crescimento
crescimento em faturamento com 72% para faturamento desde 2014 e contribui com 28%

para o fauramento

bexs

Fonte: Ebit | Nielsen Webshoppers 43%edicio | pesquisa sobre compras em sites estrangeiros realizada no periodo de 11 4 29 de janeiro de 2021 The world wide bank
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Construa sua audiéncia via Instagram e Facebook

Passe o contato, da conta do WhatsApp profissional, da sua loja para o seu
cliente
Peca para o cliente adicionar o contato da loja

Crie listas de transmissao, segmentadas. Tenha conteudo adequado para
cada grupo de perfis de clientes

Ve n d aS pe | O Utilize o WhatsApp para dar suporte e atender o cliente

WhatsApp

Organize os seus clientes <> estagio de relacionamento

Treine sua equipe para vender e atender pelo WhatsApp

Crie um cronograma de mensagens por lista de transmissdo

Crie campanhas de vendas pelo Whats App

Se puder, contrate ferramentas como: Omni.chat para te ajudar a gerenciar
as acoes no WhatsApp



Vendas pelo Instagram

Use o Instagram Business (comercial) — faca a sincronizacdo com a fan page no Facebook.

Tenha um redator para produzir o conteudo certo, por canal.

Tenha um cronograma de publicacdes e de campanhas, por canal.

Crie campanhas com os micro influenciadores da regido/cidade

Dependendo do seu tipo de negdcio, peca que os usuarios postem fotos utilizando o seu produto e
reposte no seu feed e nos stories.

Estratégia de videos (Boomerang, Stories e Reels)



[TABELA 1] [TABELA 2]

RANKING DOS APPS DE CATEGORIAS DE PRODUTOS MAIS
COMER_CIO USADOS COM MAIS POPULARES NO COMERCIO MOVEL
FREQUENCIA PELO BRASILEIRO Pergunta: Marque quais categorias

Pergunta: Cite até trés nomes de apps ou sites que de produtos vocé ja encomendou atraveés
woCeé usou para fazer encomendas pelo celular de app ou site em seu smartphone

Base: 1753 consurnidores maoveis

Obs.: Foram incluidos apenas os apps citados
a r e a ‘ e S por 5% ou mais dos entrevistados.
Base: 1.753 consumidores maéveis Categoria Marco de 2020

Roupas 52%
App ou site Marco de 2020 Refeicdes 50%
C l I l a I l O ! Mercado Livre Sk Eletroeletrénicos A48%
2| Americanas.com 34% Alimentos 5%
3 iF_OOd - 29% Eletrodomésticos 35%
4 Hagazn_m Luiza 16% Cosméticos ou itens 33%
5 Wish 13% de higiene pessoal
6 AliExpress 9% Livros 30%
o 7 WhatsApp 9% Utensilios domésticos 30%
C I e n te S 8 oLX 8% Acessérios de moda 29%
9 Uber Eats 8% Remeédios 27%
10 Amazon 7% Moveis 22%
n Submarino 6% Brinquedos 19%
12 Casas Bahia 6% Artigos esportivos 18%
13 Netshoes 6% Bebidas 16%
14 Facebook 5% Artesanato 9%
15 Rappi 4% CDs ou DVDs 8%
Outros 6%

Fonte: Panorama M-Commerce — Abril 2020 by Mobile Time




Via Varejo

Target

Magazine Luiza

Etsy

Lazada

Pinduoduo

Walmart

Coupang

Mercado Libre

Allegro

bol.com

Amazon 40%

Wayfair 37%

Jo.com [N 27%

o
eBay - 21% Fonte: The Fastest-Growing Global Marketplace In 2020 — Forrester Research




Share of marketplace sales within the country’s total e-commerce sales

[
W 2019 China _99?::}0
M 2020 (F)

iy R T2%
e R 73%

D 62%
ANy R 61%

. I 56
Bzl R 75%

I 50%
US e 57%

I 50%
PN S 50%

. I 49%
Argentina e 57%
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Mexico T 62%

I 43%
Australia e 43%

I 41%
SR — 43%

I 37%
South Korea R 45%

n I
P R —— 341%

I 32%
FranCe N 37%

I 31%
UK s 33%

E—
el — 04%

I 29%
Canada R — 31%

Fonte: The Fastest-Growing Global Marketplace In 2020 — Forrester Research
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Para que mais serviu e serve a loja fisica?

A sua loja é em
um shopping —
4 Delivery Center

Compre online
e retire na loja

Local destino x

Live commerce A .
conveniencia




5 - Aprendizados

Aposte na omnicalidade

As vendas virtuais sao o novo
padrao

A captacao, guarda, uso dos dados
(LGPD) sao o novo diferencial para
vender melhor, sempre

Fique atento aos pontos de
atencdo (redes sociais, site,
Reclame Aqui)

Live Commerce

Invista na produc¢ao de contetudo
(fotos, videos, texto)

Experiéncia do cliente é tudo e faz
diferenc¢a hoje para o futuro.
Coloque os clientes em primeiro
lugar




e Obrigada ©

* Youtube: www.youtube.com/ecommercebrasil
* |Instagram: @ecommerce_br
* Linkedin:

* Spotify: Entre Amigos
(

e E-Commerce Cast

(



http://www.ecommercebrasil.com.br/
https://www.linkedin.com/company/e-commerce-brasil/mycompany/
https://open.spotify.com/show/1nUBh317MxB3VCguUcJ78i?si=1Ub1dqsWQXKnRi3QDqrIJw&dl_branch=1
https://open.spotify.com/show/5FZ6mEVDtfKbILqJHlgvFF?si=UQkvGB76Q7auwzwVhkKIWA&dl_branch=1

