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Objetivo e metodologia



Objetivo
Geral

Resumir e expor através da estatistica descritiva dados primarios coletados sobre o
empreendedorismo formal em 32 bairros de Feira de Santana para subsidiar as
acoes do projeto “Acoes de desenvolvimento empresarial de Feira de Santana -
Municipio Empreendedor” executado pelo Sebrae/BA em parceria com a prefeitura

municipal de Feira de Santana.

Objetivos
Especificos

o Avaliar o perfil dos empreendedores localizados nos bairros objeto da pesquisa;
o Levantar informacoes financeiras, operacionais e mercadoloégicas

empreendimentos;
o Avaliar o impacto da pandemia da COVID-19 nas empresas pesquisadas.

©




Metodologia

@ Tamanho da amostra = 3.199
a9 Nivel de significdncia de 95% e margem de erro de 1,7%

RER Campo de trabalho de aproximadamente 3 bairros/pesquisador
—> Recomendacoes sanitarias

( ) e

l:l Coleta e critica dos dados

@ Controle de qualidade da amostra

% Apresentacado dos resultados




. | Distribuicao da
'] amostra por bairro

Bairro T Bairro BT

Centro 9.28% Conceigdo 2.25%
Campo Limpo 274 8,57% Sobradinho 68 2,13%
Tomba 261 8,16% Baraunas 68 2,13%
Mangabeira 169 5,28% Bua Nova 6/ 2.09%
Brasilia 139 4.359% Santo Antonio dos Prazeres 65 2.03%
Coseb 136 4 25% Pedra do Desconso 64 2 00%
Muchila 130 4 06% Jardim Cruzeiro 60 1.88%
Ipé 128 4 00% Papagaio L5 1.72%
Queimadinha 127 3.97% Jardim Acdacia 43 1.34%
Ponto Central 120 3.75% Pampalona 43 1.34%
Cidade Nova 115 3.59% Olhos D'agua 42 131%
Calumbi 109 3.41% Cruzeiro 37 1.16%
Sao Joao 105 3.28% Parque Getulio Vargas Parque 36 1,13%
Capuchinhos 104 3,25% 35° Bl 32 1,00%
Gabriela 98 3,06% Serraria Brasil 31 0,97%

Sim 73 2,28% Movo Horizonte 31 0,97%




Distribuicao
espacial da
amostra
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Resultados
PERFIL DO EMPREENDEDOR / EMPRESA



Perfil da amostra

@3 52% dos empreendedores entrevistados eram homens e 48% mulheres.

O  77%dos entrevistados se consideram pardos ou pretos, 23% brancos e 1%
- outras racas

74% dos empreendedores entrevistados tém entre 25 e 55 anos

% 84% dos empreendedores entrevistados tém o ensino médio completo
(58%) ou escolaridade inferior

70% dos empreendedores entrevistados se declararam como MEI, 24% ME,
3% EPP e 3% Ns/Nop

Base: 3.199




Motivacao para ser MEI

Ter uma empresa formal’ foi o principal motivo que levou os entrevistados a se

tornarem MEL

-

) 59, ‘

) LD)/0
Teruma Beneficios do
empresa formal INSS

Possibilidade de emitir nota fiscal

Possibilidade de fazer compras mais baratas | melhores

Evitar problemas com a fiscalizacho | prefeitura

Fadilidade de abrir 3a empresa

Qutros

=,
11%

Possibilidade
de crescer mais
como empresa

Setor do negécio

@ <

Comércio Servicos

Os setores do comércio e do
Servigos representam
aproximadamente 96% dos
empreendimentos

=
L]

N

O/

/0

Industria

otb

1% 0,3%

D

Agropecuaria Construgao Civil

Outros: 1.5%

Base: 3.199




Trés principais motivos que lhe levaram a
empreender

70% 65% 22%

Queria ser Precisava de Queria praticar meus
independente uma fonte de conhecimentos
renda profissionais

Tinha o dinheiro para comegar um
negicio e encontrou oportunidade

N30 consegui um emprego na area
em que queria trabalhar

Nao consegui um emprego
com salario bom

Olutros: 4 53

Principal ocupacao antes do

negocio
-\ oy
53% 25% 8%
Empregado (a) Empreendedor Empregado(a)
com cartelra informal (sem CNPI) sem carteira
assinada assinada

Empreendedor formal (com CNPJ) =

Chetros 3,95%

Base: 3.199
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Resultados
GESTAO



'g’ Tempo de
&2 negocio

29%

dos entrevistados afirmaram que seu
empreendimento ja existe a mais de 10 anos.

Menos de 1 ano
De 1a2anos
De 2 a5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos

p12. QUANTO TEMPO TEM O SEU EMPREENDIMENTO? (RU) Base: 3.199




Numero de empregados do
empreendimento

067

dos empreendimentos pesquisados nao possuem
empregados.

De 6 a 10 empregados
De 11 a 15 empregados

Mais de 16 empregados

p13. QUANTOS EMPREGADOS CONTRATADOS POSSUI O SEU EMPREENDIMENTO? (RU) Base: 3.199 @




Faturamento mensal
do empreendimento

56%

dos empreendimentos faturam até R$ 10 mil por més.

Até R$ 10.000,00
De R$ 11.000,01 aR$ 21.000,00
De R$ 21.000,01 aR$ 31.000,00
De R$ 31.000,01 aR$ 41.000,00
De R$ 41.000,01 aR$ 51.000,00
De R$ 51.000,01 aR$ 61.000,00

Acimade R$ 61.000,00

Nao soube informar: 22,5%

p14. EM QUAL FAIXA SE ENQUADRA O FATURAMENTO MENSAL DA SUA EMPRESA? (RU) Base: 3.199 @




/ Principal

dificuldade de gestao

347%

dos entrevistados consideram 'conquistar clientes, vender mais' como a
principal dificuldade do dia a dia na gestao do seu negocio.

Conquistar clientes, vender mais
Alta carga tributaria

Competir com concorrentes
Falta de capital de giro | dinheiro
Mao de obra/funcionarios

Conseguir crédito ou dinheiro emprestado

Outras dificuldades diversas: 8,4% | Nao respondeu: 1,7%

p15. QUAL A PRINCIPAL DIFICULDADE ENCONTRADA NO DIAADIANA Base: 3.199 @
GESTAO DA SUA EMPRESA (RU)
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Resultados
PANDEMIA



Acesso a beneficios

dos negocios

entrevistados nao
700/ tiveram acesso a 300)
(0] beneficios ofertado pelo
poder publico durante a

pandemia.

Sim

p16. DURANTE A PANDEMIA, SUA EMPRESA TEVE ACESSO A BENEFICIOS OFERTADOS PELO PODER PUBLICO? (RU) Base: 3.199




Beneficios acessados
pelo negdcio

91% 5% 4%

Auxilio Reducaoe Flexibilizacao na
Emergencial suspensao de remuneracao dos
contrato de empregados.
trabalho

Considerando a parcela de empreendedores que
acessaram algum beneficio, 2 em cada 10 empreendedores
receberam o auxilio emergencial.

p17. QUAIS DOS BENEFICIOS SUA EMPRESA TEVE ACESSO? (RM)

2%

Adiantamento
no pagamento
de impostos

3%

Outros

Base: 964




Situacao financeira do negdécio durante a
pandemia

64% 32% 3%

Dividas em dia, fluxo de Dividas em atraso, postergadas Dividas pagas em dia; fluxo
caixa equilibrado ou até mesmo nao pagas, fluxo de caixa equilibrado
(equilibrio no tempo de caixa desequilibrado (equilibrio no tempo entre
entre receitas e contas a (descompasso entre contas a receitas e contas a pagar
pagar). pagar e receitas a receber) com perspectivas de

antecipacao de recebiveis).

32% do negdcios pesquisados estao com dividas em
atraso, postergadas ou até mesmo nao pagas, fluxo de
caixa desequilibrado (descompasso entre contas a pagar
e receitas a receber)

p18. COMO ESTA A SITUACAO FINANCEIRA DO SEU EMPREENDIMENTO DURANTE A PADEMIA DA COVID-19? (RU) Base: 3.199




Medidas adotada para se adequar
a nova realidade

92% 38% 26% 3% 3%

Atendimento de Maior rigor na Maior rigor no Adotou mecanismos Maior rigor com uso
protocolos para contracao de dividas controle de para controlar entradae  do cartao de crédito
higienizacao do (negociagao com estoques saida de recursos (fluxo
ambiente e protecao fornecedores) de caixa)
de empregados
/clientes

Maior rigor com uso de limites de cheque especial = 1,2% | Aplicou sobras em investimentos/poupanca = 1,0% |
Relacionamento com o SEBRAE e 6rgaos municipais = 0,3% | Outras: 10,0%

As medidas mais adotadas pelos empreendedores para se adequar a nova realidade foram
'‘atendimento de protocolos para higienizacao do ambiente e protecao de
empregados/clientes’, 'maior rigor na contracao de dividas (negociacao com fornecedores)
e o 'maior rigor no controle de estoques’.

p19. CONSIDERANDO QUE A PANDEMIA IMPACTOU O MODO DE COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS, QUAIS Base: 3.199
MEDIDAS SUA EMPRESA ADOTOU DURANTE A PANDEMIA PARA SE ADEQUAR A ESSA NOVA REALIDADE? (RM)




Dificuldades de gestao
do negodcio durante a pandemia

73% 60% 9% 9% 6%

Manter o volume Equilibrar as Planejar as Manter o Adaptacao ao
de vendas finangas do atividades do quadrode atendimento digital
negocio negocio gﬁante da funcionarios
crise

Conciliar o atendimento digital com o presencial. 4,4%

As principais dificuldades vivenciadas pelos entrevistados na gestao da sua empresa foram
'manter o volume de vendas' e 'equilibrar as financas do negécio’.

p20. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES VIVENCIADAS HOJE NA GESTAO DA SUA EMPRESA? (RM) Base: 3.199




Ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na pandemia

69% 52% 28% 3%

WhatsApp Vendas através Nao utilizei Ferramentas para
business das redes sociais nenhuma reunioes /encontros
(Instagram, ferramenta online (Teams, Zoom,
Facebook, outros) Google meet, outros)

O 'WhatsApp business' e as 'Vendas através das redes sociais (Instagram, Facebook,
outros)' foram as ferramentas tecnolégicas mais utilizadas pelos entrevistados durante a
pandemia. 28% dos respondentes nao utilizaram nenhuma ferramenta.

p21. DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 QUAIS DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS INDICADAS ABAIXO SUA EMPRESA
ESTA UTILIZANDO? (RM)

2%
Vendas via e-

commerce

Outros. 1,6%

Base: 3.199




Meios digitais

dos entrevistados
pretendem permanecer ou
iniciar a comercializacao dos
seus produtos ou servicos
através dos meios digitais.

/9%

SERVICOS ATRAVES DOS MEIOS DIGITAIS? (RU)

p22. APOS A PANDEMIA A EMPRESA PRETENDE PERMANECER OU INICIAR COMERCIALIZACAO DOS SEUS PRODUTOS E
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Resultados
RELACIONAMENTO COM O SEBRAE



Apoio do Sebrae

dos entrevistados nao -~
buscaram o apoio do Sebrae

it : 13%
nos ultimos dois anos.

87%

Sim

p23. NOS ULTIMOS DOIS ANOS VOCE BUSCOU APOIO DO SEBRAE? (RU) Base: 3.199



Finalidade da busca pelo apoio
do Sebrae

~ ~ 5
64% 29% 14% 14% 4%

Orientacgoes Participar de Informacgdes sobre Migracao paraum Informacao sobre
para gestao treinamentos alinha de crédito modelo digital crédito (genérico)
financeira (cursos, oficinas, ofertada pela caixa (loja virtual; esclarecimentos
seminarios, econdmica federal marketplace; sobre politicas
outros) eventos online marketing digital) publicas de apoio
(webnario, as MPE

consultoria online)
Conciliar o atendimento digital com o presencial. 14,9%

'Orientacoes para gestao financeira' e 'participar de treinamentos
(cursos, oficinas, seminarios, outros)' foram os dois principais motivos
que fizeram os empreendedores Sebrae.

p24. PARA QUE FINALIDADE? (RM) Base: 417




Motivo por nao ter buscado apoio
do Sebrae

= a =y
52% ’ 33% 4% 3% 8%

Nao tive Nao tive tempo Acessei outros As alternativas de Outro
interesse canais com apoio ofertadas
conteudo similares pelo SEBRAE nao
aos contetido do sao atraentes
SEBRAE /efetivas

52% dos entrevistados afirmaram que
nao buscaram o apoio do Sebrae por
nao ter interesse.

p25. POR QUAL RAZAO? (RU) Base: 2.782




Servicos que o Sebrae deveria ofertar com
mais intensidade

70% ' 50% 27) 23")

Treinamentos Palestras Workshops / Feiras empresariais
(oficinas, cursos, Congressos
seminarios,
outros)

De acordo com os entrevistados, os servicos que o Sebrae deveria ofertar
com mais intensidade sao 'Treinamentos (oficinas, cursos, seminarios,
outros)' e 'Palestras’.

p26. QUAIS TIPOS DE SERVICOS O SEBRAE DEVERIA OFERTAR COM MAIS INTENSIDADE EM FEIRA DE SANTANA? (RM)

\
14%

Rodadas de
negocios com
potenciais
compradores

Qutros. 6,0%

Base: 3.199
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Resultados

RELACIONAMENTO COM A PREFEIRUTRA
MUNCIPAL



—=  Acoes da prefeitura para
= melhorar o ambiente de
negocios

Facilitar o acesso ao crédito e
aos servicos financeiros

Construir um Plano de
Desenvolvimento Municipal

Priorizar e implantar politicas de desenvolvimento
voltadas para pequenos negocios

Impulsionar e promover os
comerciantes do municipio

Expandir as politicas voltadas para o
Microempreendedor Individual

Promover a sustentabilidade pela participacao
dos pequenos negdcios nas compras publicas

Aumentar a produtividade do
setor de servicos

Estimular a cultura empreendedora e os mecanismos de transparéncia: 9.8% | Fortalecer os empreendedores da

industria: 9,4% | Incentivar os produtores rurais a agregar valor a producao: 5,6% | Outros: 15,7%

p27. QUAIS ACOES A PREFEITURA MUNICIPAL DEVE ADOTAR PARA Base: 3.199
MELHORAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS EM FEIRA DE SANTANA? (RM)
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Para nao esquecer



@ RELACIONAMENTOS COM A PREFEITURA E O SEBRAE

Apoio do Sebrae:

1

87% dos entrevistados nao buscaram apoio do Sebrae nos altimos anos. Os principais
motivos para ndo procurarem foram: a falta de interesse (para 52% dos pesquisados) e a
falta de tempo (para 33% dos pesquisados).

Entre os empreendedores acima de 65 anos, com nenhuma ou menor escolaridade é
maior que a média geral o niumero dos que nao procuraram o Sebrae. Por exemplo:
empreendedores com superior completo, 19% procuraram o Sebrae; nos
empreendedores sem instrucao escolar este nimero é de 3.5%.

E um pouco menor o niimero de MEI que procura o Sebrae em relacio ao ME,
respectivamente, 12% e 17%.



@ RELACIONAMENTOS COM A PREFEITURA E O SEBRAE
Apoio do Sebrae:

4 Dos 13% que buscaram algum apoio do Sebrae, 64% foram para orientacoes para
gestao financeira, 29% para participarem de treinamentos, 14% para informacoes
sobre linhas de crédito ofertadas pela Caixa Econémica Federal e 14% buscavam
informacoes para migrarem para um modelo digital de negocios.

5 Tomando os setores de comércio e servigos praticamente apresentam os mesmos
ndmeros dos que nao procuram o Sebrae, por volta de 87%. Nos setores de
agropecuaria e industria essa procura pelo Sebrae aumenta.

Demandas pelos servicos Sebrae:

70% demandam treinamentos, 50% solicitam palestras, 27% querem
workshops/congressos, 23% pedem feiras empresariais e 14%, rodadas de
negocios com potenciais compradores.




@ RELACIONAMENTOS COM A PREFEITURA E O SEBRAE

Demandas Prefeitura

2 Asdemandas de acOes da prefeitura para melhorarem o ambiente de negocios tem por
base a priorizacao dos pequenos negdcios em crédito e politicas de desenvolvimento e
produtividade; sob um aspecto mais geral, acreditam ser importante a interface com a
gestao local, tanto na construcao de um planto de desenvolvimento municipal quanto na
insercao do pequeno negocio nas compras publicas.

1. 47% solicitam facilitacao de acesso ao crédito e servicos financeiros.

2. 38% pedem a construcao de um plano de desenvolvimento municipal.

3. 32% demandam priorizar e implantar politicas de desenvolvimento voltadas

para o pequeno negaocio.

4. 27% querem ver o impulsionar e a promocao dos comerciantes do municipio.

5. 24% julgam importante expandir as politicas voltadas parao

microempreendedor individual.

6. 19% querem promover a sustentabilidade pela participacao dos negocios nas
compras publicas.

7. 13% solicitam aumentar a produtividade do setor de servicos. @
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Recorte ME/EPP

PERFIL



Perfil da amostra

@3 52% dos empreendedores entrevistados eram homens e 48% mulheres.
O

70% dos entrevistados se consideram pardos ou pretos, 29% brancos e 1%
- outras racas
245
7N

79% dos empreendedores entrevistados tém entre 25 e 55 anos

% 62% dos empreendedores entrevistados tém o ensino médio completo
(20%) ou escolaridade inferior

AN

89% dos empreendedores entrevistados se declararam como ME e 11% EPP

Base: 866




Setor do negdcio
@ % S
NN

71% ’ 24% ' 3) 1% 1%

Comércio Servicos Inddstria Agropecuaria Construgao Civil

Os setores do comércio e do
servicos representam
aproximadamente 95% dos
empreendimentos.

Base: Bad




Trés principais motivos que lhe levaram a
empreender

55% EO:}h 6%

Precisava de Queria ser Queria praticar meus
uma fonte de independente conhecimentos
renda profissionais

Mo consegui um emprego
com saldrio bom

Tinha o dinheiro para comegar um
negicio e encontrou oportunidade

Principal ocupacao antes do

negocio

59% 1 ‘?E\

Empregado (a) Empreendedor
com cartelra informal (sem CHNPJ)
assinada

Estudante

Empregado{a) sem carteira assinada

QOutrola)

060

=
7%

Empreendedor
formal (com CHP)

Base: Bob




* SEBRAE

Resultados
GESTAO



'g’ Tempo de
&2 negocio

D97

O
dos entrevistados afirmaram que seu
empreendimento ja existe a mais de 10 anos.

Menos de 1 ano
De 1a2anos
De 2 a5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos

!uéé

Base: 866




Numero de empregados do
empreendimento

627

dos empreendimentos pesquisados possuem
entre 1 e 5 empregados.

Nenhum

De 1 a5 empregados

De 6 a 10 empregados

De 11 a 15 empregados

Mais de 16 empregados

|

p13. QUANTOS EMPREGADOS CONTRATADOS POSSUI O SEU EMPREENDIMENTO? (RU) Base: 866 @




Faturamento mensal
do empreendimento

277%

dos empreendimentos ndo souberam informar o
faturamento mensal

Até R$ 10.000,00
De R$ 11.000,01 aR$ 21.000,00
De R$ 21.000,01 aR$ 31.000,00
De R$ 31.000,01 aR$ 41.000,00
De R$ 41.000,01 aR$ 51.000,00
De R$ 51.000,01 aR$ 61.000,00

Acimade R$ 61.000,00

Nao soube informar: 27%

p14. EM QUAL FAIXA SE ENQUADRA O FATURAMENTO MENSAL DA SUA EMPRESA? (RU) Base: 866 @




/ Principal

dificuldade de gestao

34%

dos entrevistados consideram 'alta carga tributaria' como a principal
dificuldade do dia a dia na gestao do seu negocio.

Alta carga tributaria

Conquistar clientes, vender mais

Competir com concorrentes

Falta de capital de giro | dinheiro

Mao de obra/funcionarios

ééé!!

Outras dificuldades diversas: 13% | Nao respondeu: 2%

p15. QUAL A PRINCIPAL DIFICULDADE ENCONTRADA NO DIA A DIA NA Base: 866 @
GESTAO DA SUA EMPRESA (RU)




* SEBRAE

Resultados
PANDEMIA



Acesso a beneficios

dos negocios

entrevistados nao N
tiveram acesso a 16%
eneficios ofertado pelo
84% benefici fertad |
poder publico durante a Sim
pandemia.

p16. DURANTE A PANDEMIA, SUA EMPRESA TEVE ACESSO A BENEFICIOS OFERTADOS PELO PODER PUBLICO? (RU) Base: 866




Beneficios acessados
pelo negdcio

-
47% 28% 11%

Auxilio Reducaoe Flexibilizacao na
Emergencial suspensao de remuneracao dos
contrato de empregados.
trabalho

Considerando a parcela de empreendedores que
acessaram algum beneficio, 5 em cada 10 empreendedores
receberam o auxilio emergencial.

p17. QUAIS DOS BENEFICIOS SUA EMPRESA TEVE ACESSO? (RM)

=

7%

Adiantamento
no pagamento
de impostos

By

8%

Outros

Base: 142




Situacao financeira do negdécio durante a
pandemia

\ =
76% 18% 6%

Dividas em dia, fluxo de Dividas em atraso, postergadas Dividas pagas em dia; fluxo
caixa equilibrado ou até mesmo nao pagas, fluxo de caixa equilibrado
(equilibrio no tempo de caixa desequilibrado (equilibrio no tempo entre
entre receitas e contas a (descompasso entre contas a receitas e contas a pagar
pagar). pagar e receitas a receber) com perspectivas de

antecipacao de recebiveis).

76% do negdcios pesquisados estao com dividas em
atraso, postergadas ou até mesmo nao pagas, fluxo de
caixa desequilibrado (descompasso entre contas a pagar
e receitas a receber)

p18. COMO ESTA A SITUACAO FINANCEIRA DO SEU EMPREENDIMENTO DURANTE A PADEMIA DA COVID-19? (RU) Base: 866




Medidas adotada para se adequar
a nova realidade

\ & g [ ] g
94% 15% 3% 2% 2% 2%

Atendimento de Maior rigorno  Maior rigor com uso Maior rigor na Adotou mecanismos Maior rigor com uso
protocolos para controle de do cartao de crédito contracgao de dividas para controlar de limite de cheque
higienizacao do estoques (negociagao com entrada e saidade ial
ambiente e protecio fornecedores) recursos (fluxo de especia
de empregados caixa)
/clientes

As medidas mais adotadas pelos empreendedores para se adequar a nova realidade foram

'atendimento de protocolos para higienizacao do ambiente e protecao de

empregados/clientes’ e o 'maior rigor no controle de estoques’.

p19. CONSIDERANDO QUE A PANDEMIA IMPACTOU O MODO DE COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS, QUAIS Base: 866

MEDIDAS SUA EMPRESA ADOTOU DURANTE A PANDEMIA PARA SE ADEQUAR A ESSA NOVA REALIDADE? (RM)




Dificuldades de gestao
do negodcio durante a pandemia

: : ~ ~ .
67% 60% 13% 13% 5%

Manter o volume Equilibrar as Planejar as Manter o Adaptacao ao
de vendas finangas do atividades do quadrode atendimento digital
negocio negocio gﬁante da funcionarios
crise

As principais dificuldades vivenciadas pelos entrevistados na gestao da sua empresa foram
'manter o volume de vendas' e 'equilibrar as financas do negécio’.

p20. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES VIVENCIADAS HOJE NA GESTAO DA SUA EMPRESA? (RM) Base: 866




Ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na pandemia

\ & B
77% 63% 19% 4% 3%

WhatsApp Vendas através Nao utilizei Vendas via e- Ferramentas para
business das redes sociais nenhuma commerce reunides /encontros
(Instagram, ferramenta online (Teams, Zoom,
Facebook, outros) Google meet, outros)
Outros. 1,6%

O 'WhatsApp business' e as 'Vendas através das redes sociais (Instagram, Facebook,
outros)' foram as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas pelos entrevistados durante a
pandemia. 19% dos respondentes nao utilizaram nenhuma ferramenta.

p21. DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 QUAIS DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS INDICADAS ABAIXO SUA EMPRESA Base: 866
ESTA UTILIZANDO? (RM)




Meios digitais

384%

dos entrevistados
pretendem permanecer ou
iniciar a comercializacao dos
seus produtos ou servicos
através dos meios digitais.

16%

Nao

p22. APOS A PANDEMIA A EMPRESA PRETENDE PERMANECER OU INICIAR COMERCIALIZACAO DOS SEUS PRODUTOS E

SERVICOS ATRAVES DOS MEIOS DIGITAIS? (RU)

Base: 866



* SEBRAE

Resultados
RELACIONAMENTO COM O SEBRAE



Apoio do Sebrae

dos entrevistados nao N\
8 3 % buscaram o apoio do Sebrae 17%
nos ultimos dois anos.

Sim

p23. NOS ULTIMOS DOIS ANOS VOCE BUSCOU APOIO DO SEBRAE? (RU) Base: 866



Finalidade da busca pelo apoio
do Sebrae

\ =)
62% 33% 15% 5%

Orientagoes Participar de Informacgdes sobre Informacao sobre
para gestao treinamentos alinha de crédito crédito (genérico)
financeira (cursos, oficinas, ofertada pela caixa esclarecimentos

seminarios, economica federal sobre politicas
outros) eventos online publicas de apoio
(webnario, as MPE

consultoria online)

'Orientacoes para gestao financeira' e 'participar de treinamentos
(cursos, oficinas, seminarios, outros)' foram os dois principais motivos
que fizeram os empreendedores Sebrae.

p24. PARA QUE FINALIDADE? (RM) Base: 142

—@‘



Motivo por nao ter buscado apoio
do Sebrae

e » ey,
509 35% 4% 3% 8%

Nao tive Nao tive tempo Acessei outros As alternativas de Outros
interesse canais com apoio ofertadas
conteudo similares pelo SEBRAE nao
aos contetido do sao atraentes
SEBRAE /efetivas

50% dos entrevistados afirmaram que
nao buscaram o apoio do Sebrae por
nao ter interesse.

p25. POR QUAL RAZAO? (RU) Base: 723




Servicos que o Sebrae deveria ofertar com
mais intensidade

\
71% 54% 28% 15%

Treinamentos Palestras Workshops / Feiras empresariais
(oficinas, cursos, Congressos
seminarios,
outros)

De acordo com os entrevistados, os servicos que o Sebrae deveria ofertar
com mais intensidade sao 'Treinamentos (oficinas, cursos, seminarios,
outros)' e 'Palestras’.

p26. QUAIS TIPOS DE SERVICOS O SEBRAE DEVERIA OFERTAR COM MAIS INTENSIDADE EM FEIRA DE SANTANA? (RM)

\
12%

Rodadas de
negocios com
potenciais
compradores

Outros. 4,0%

Base: 866




* SEBRAE

Resultados

RELACIONAMENTO COM A PREFEIRUTRA
MUNCIPAL



—=  Acoes da prefeitura para

negocios

Facilitar o acesso ao crédito e
aos servicos financeiros

Construir um Plano de
Desenvolvimento Municipal

Priorizar e implantar politicas de desenvolvimento
voltadas para pequenos negocios

Impulsionar e promover os
comerciantes do municipio

Promover a sustentabilidade pela participacao
dos pequenos negdcios nas compras publicas
Expandir as politicas voltadas para o
Microempreendedor Individual

Aumentar a produtividade do
setor de servicos

Fortalecer os empreendedores
daindustria

= melhorar o ambiente de

e dll!

p27. QUAIS ACOES A PREFEITURA MUNICIPAL DEVE ADOTAR PARA Base: 866 @
MELHORAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS EM FEIRA DE SANTANA? (RM)






