
O EMPREENDEDORISMO 

INFORMAL EM FEIRA DE SANTANA

R E L A T Ó R I O  D E  P E S Q U I S A  Q U A L I T A T I V A



OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto de pesquisa teve como objetivo captar informações

que permitam ao Sebrae BA conhecer os empreendedores

informais de Feira de Santana e seus desafios cotidianos,

amparando assim o desenho de soluções de apoio a esse

segmento tão importante da população .

Ao final do projeto, o Sebrae BA terá em mãos ferramentas

importantes para jogar luz ao target e, ainda, se posicionar como

detentor do conhecimento do cenário de empreendedorismo

informal de Feira de Santana .
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FLUXO DE TRABALHO



Homens

METODOLOGIA 
E AMOSTRA

PESQUISA QUALITATIVA: JORNADA 360º E GRUPOS FOCAIS

Å A JORNADA 360º Locomotiva tem como objetivo acompanhar, de forma

dinâmica, um grupo de empreendedores que trazem seu cotidiano e suas

impressões sobre os temas de interesse por meio de uma plataforma de

comunidade digital .

Å Através desta metodologia, é possível realizar uma imersão prolongada,

próxima e contínua de seus cotidianos, necessidades, desafios, etc ..

Falamos ao todo com 15 trabalhadores informais em 14 dias contínuos de tarefas

e missões, além de 02 grupos focais online (Zoom) .

Classe

CD
Entre

20 a 45 anos
Homens Mulheres

Å Trabalhadores informais

ÅMoradores das periferias  

de Feira de Santana (BA)

Perfil



Å OUVIMOS 16 EMPREENDEDORES 

INFORMAIS (TODOS ATUANDO SEM CNPJ 

OU  MEI). 

Å MORADORES E TRABALHADORES DE 

DIFERENTES BAIRROS PERIFÉRICOS DE 

FEIRA DE SANTANA (BA). 

Å DURANTE 14 DIAS CONTÍNUOS, COM 

INTERAÇÕES, TAREFAS E MISSÕES DIÁRIAS 

POR PLATAFORMAS DIGITAIS, ALÉM DE 02 

GRUPOS FOCAIS PELO ZOOM



AGENDA

01 CONHECENDO OS EMPREENDEDORES DE FEIRA DE 
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CRESCIMENTO PROFISSIONAL
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CONHECENDO OS 

EMPREENDEDORES DE 

FEIRA DE SANTANA: 

TERRITÓRIO, LAZER E 

TRAJETÓRIA PROFISSIONAL 

E ROTINA ATUAL DE 

TRABALHO



RELAÇÃO COM O TERRITÓRIO



A maioria gosta muito de viver em Feira de Santana . 

Consideram uma cidade grande, populosa , com muitas 

oportunidades de trabalho e lazer, mas ao mesmo 

tempo tranquila, que proporciona qualidade e um 

melhor custo de vida , sobretudo se comparada a 

Salvador ðuma cidade que lembra òcidade do interioró: 

muito calma e agradável no dia a dia.

É considerada menos movimentada que Salvador , com 

menos trânsito, distâncias mais curtas entre um ponto e 

outro. Alguns reclamam do transporte público:  o ônibus 

que demora horas para chegar .

FEIRA DE SANTANA: CIDADE GRANDE, 

POPULOSA, MAS AO MESMO TEMPO 

òTRANQUILA DE SE VIVERó



CITAM QUE POR SE 

TRATAR DE UMA 

CIDADE POPULOSA, 

HÁ DEMANDA POR 

UMA DIVERSIDADE 

GRANDE DE SERVIÇOS 

E PRODUTOS:



Apesar de reconhecerem uma cidade grande e importante 

polo econômico, com um setor de comércio bastante 

desenvolvido; especialmente as mulheres enfatizam a falta de 

oportunidades de empregos formais .

Elas descrevem uma série de barreiras de acesso. Um mercado: 

a) que exige sempre experi°ncia pr®via; b) que s· contrata ôpor 

indica­«oõ; c) que n«o tem espa­o para perfis pr·ximos da 

aposentadoria etc.

Entre homens há uma percepção tendencialmente mais 

positiva, de uma cidade com oportunidades e menor 

concorrência que Salvador. Destacam o setor de Telemarketing . 

Mas mesmo eles  enxergam maiores oportunidades na 

informalidade.

DO PONTO DE VISTA DAS OPORTUNIDADES 

FORMAIS DE TRABALHO, ESPECIALMENTE 

ALGUMAS MULHERES CITAM AUMENTO DO 

DESEMPREGO:



Eu amo Feira de Santana. Para mim 

é bom morar em Feira. Agora eu 

acho um pouco assim.. tem 

dificuldade de emprego ... 

M U L H E R ,  5 3 , C O S T U R E I R A

Aqui em Feira de Santana a gente 

não tem muita oportunidade de 

emprego (...), se for depender de 

emprego e carteira assinada fica 

muito mais complicado.

M U L H E R ,  2 8 ,  V E N D E D O R A  D E  
R O U P A S

Feira de Santana... é um lugar 

muito rico, sabe? Porém não tem 

muita oportunidade de emprego. 

Então a gente vai tentando... 

M U L H E R ,  2 8 ,  C A B E L E R E I R A



COMO APROVEITAM O TEMPO LIVRE?



COMO VIMOS, SEGUNDO OS 

ENTREVISTADOS, FEIRA DE SANTANA 

TEM MUITAS OPORTUNIDADES DE 

LAZER E, POR ISSO, OS MOMENTOS 

DE DIVERSÃO ACONTECEM NA 

REGIÃO DE MORADIA E CIDADES 

PRÓXIMAS

A festa de São João , uma das principais 

festas do estado e de toda região 

Nordeste, acontecia enquanto a 

pesquisa ocorreu. Após 2 anos de 

interrupções por conta da pandemia, 

muitos dos entrevistados festejaram o 

período junino em Feira de Santana ou 

em cidades vizinhas .



a) O lazer dentro de casa também é valorizado, 

principalmente reuniões e encontros com amigos e 

familiares, com muita comida e diversão; 

b) Atividades variadas com os filhos pequenos ðem 

parques, por exemplo; 

c) Idas à igrejas ou cultos religiosos (comum perfis 

religiosos no target); 

d) Festas e música no bairro de moradia (pagode de 

mesa, cerveja, churrasco e resenha);

e) Passeios e compras na região central da cidade, etc.

PARA ALÉM DAS OPÇÕES DE 

LAZER LOCAIS, COMO BARES, 

FESTAS E FESTEJOS JUNINOS, 

GOSTAM TAMBÉM DE:



PARA ALGUNS, OS FINAIS DE 

SEMANA SÃO IMPORTANTES TAMBÉM 

PARA COLOCAR EM DIA ATIVIDADES 

QUE NÃO CONSEGUIRAM ANTES:

Alguns aproveitam o sábado e domingo para 

fazer obrigações que não conseguem cumprir 

diante da rotina agitada, como faxinar e cuidar 

da casa, além de praticar exercícios físicos.

Outros ainda, utilizam os finais de semana como 

dia útil, ou seja, trabalham normalmente , pois 

trata -se do período de folga de muitos clientes, 

dos cabeleireiros, por exemplo.



TRAJETÓRIAS PROFISSIONAIS E GATILHOS 

PARA EMPREENDER



MUITOS JÁ TIVERAM EXPERIÊNCIAS ANTERIORES COMO CLTE 
PRINCIPALMENTE DENTRO DO SETOR DE SERVIÇOS

Antes de empreender, muitos atuaram como 

trabalhadores CLT no setor de serviços, 

principa lmente telemarketing e vendas ð

alguns entrevistados reforçam que em Feira 

de Santana esses setores têm bastante 

importância . Porém, independente de 

formaliza­«o, a maioria j§ ôtrabalhou para 

terceirosõ antes de empreender.

Há entretanto, algumas variações por 

gênero , conforme indicado ao lado, homens 

e mulheres são absorvidos em diferentes 

funções dentro do mercado de trabalho.

ÅRecepção, atendimento, informações 

ÅFaxina

ÅBabá

ÅAjudante de professora

ÅCostureira em fábrica

ÅAux. administrativo

ÅAtendimento e preparo de alimentos

ÅSegurança/Porteiro

ÅCaixa

ÅAlmoxarifado

ÅFrentista

ÅCorretor de imóveis

ÅServiço militar (exército)



QUAIS ENTÃO AS MOTIVAÇÕES/ 

GATILHOS QUE LEVARAM OS 

EMPREENDEDORES INFORMAIS DE 

FEIRA DE SANTANA A SEGUIREM 

POR ESSE CAMINHO?



OS MOTIVOS QUE LEVARAM AO EMPREENDEDORISMO SÃO DIVERSOS, MAS 

PODEM SER AGRUPADOS EM QUATRO EIXOS PRINCIPAIS:

1. 

NECESSIDADE

2. 

OPORTUNIDADE

4. 

S O N H O S  E  

P R O J E T O S  

P E S S O A I S

EM PARTE DOS CASOS, RESULTA DO DESENCADEAR DAS QUATROSITUAÇÕES: 
A NECESSIDADE CRIOU A OPORTUNIDADE, QUE VISUALIZOU VANTAGENS E REALIZOU UM PROJETO PESSOAL

3 .  

V A N T A G E N S D O  
N O V O  F O R M A T O  

D E  T R A B A L H O



A maioria começa a empreender não por escolha racional, mas por 

circunstâncias da vida são compelidos a empreender em 

consequência de :

Å Perda de emprego e dificuldade de recolocação , seja de si 

próprios ou de algum membro da família que contribuía 

significativamente para o orçamento doméstico. Por isso, mesmo 

aqueles que não trabalhavam fixo passam a ter necessidade de 

obter renda para família.

Å Em alguns casos, a necessidade decorre também a partir de 

questões pessoais: quando separam -se do cônjuge, tornando -se 

responsáveis principais pela renda da casa, ou quando, 

principalmente as mulheres, têm filhos e passam a precisar ter 

maior flexibilidade para ficar com as crianças. 

Viés de gênero : é muito comum mães 

solteiras/separadas, que necessitam ao mesmo tempo 

trabalhar, para obter renda e cuidar de seus filhos. 

Assim, o formato flexível torna -se necessário. Caso 

pontual na mostra de pai solteiro em situação similar.

1. NECESSIDADE



2.  OPORTUNIDADE Para além das necessidades iniciais, há, em alguns casos, a 

associação com a vontade de dedicar -se a uma área que 

se sentem qualificados , ou a percepção de uma 

oportunidade de contexto, isto é, uma demanda não 

atendida em determinada situação/localidade.

Exemplos:

Å Possibilidade de dedicar -se a uma atividade que 

consideram desempenhar bem. 

Å Muitos já trabalharam anteriormente na área para 

terceiros, alguns aprenderam um ofício com familiares, 

etc.

Å Casos de quem aproveita uma oportunidade 

apresentada por amigos, familiares, etc.

Å Além de casos específicos de quem percebeu uma 

demanda não atendida no contexto e passou a oferecer 

serviço/produto.



A PANDEMIA DE COVID-19 FOI TAMBÉM PARA ALGUNS UM 

GATILHO IMPORTANTE PARA EMPREENDER, TANTO DO PONTO 

DE VISTA DA NECESSIDADE QUANTO SOB A ÓTICA DA 

OBSERVAÇÃO DE OPORTUNIDADES:

Dentro da amostra observada alguns participantes iniciaram 

atividade informal nesse contexto.  E destes, alguns 

escolheram a nova atividade a ser exercida a partir de uma 

oportunidade que identificaram no contexto : são os casos da 

vendedora de roupas online e a responsável por impressões e 

xerox, que viram no fechamento de lojas físicas e das escolas, 

que demandava mais trabalhos escolares em casa, um 

vácuo para sua nova atuação.

1. NECESSIDADE

2. OPORTUNIDADE



3.  VANTAGENS DO 
NOVO FORMATO DE 
TRABALHO

Alguns decidem partir para o trabalho autônomo em 

função das vantagens percebidas nessa modalidade de 

trabalho: 

A flexibilidade de horários e de execução de tarefas, 

poder trabalhar perto de casa, vantagens financeiras, etc. 

Além disso, é frequente que, após um tempo de trabalho 

autônomo, valorizem fortemente não terem mais que se 

ôsubmeterõ a certos inconvenientes do trabalho para 

terceiros (veremos adiante em quadro vantagens X 

desvantagens do trabalho informal).

Mães solteiras, como vimos, valorizam fortemente a 

possibilidade de trabalhar e ao mesmo tempo ter os filhos 

por perto ðinclusive porque existe muita dificuldade para 

ter com quem deixa -los



4.  REALIZAÇÃO DE 
SONHOS E PROJETOS 
PESSOAIS

Apesar da necessidade, na maioria dos casos, abre -se a 

possibilidade, para alguns, de realização de sonhos e 

projetos pessoais, por meio do investimento em uma 

profissão que gostam, o desejo de transformar um 

talento em profissão, além da possibilidade de construir 

um empreendimento fruto dos próprios esforços e 

dedicação.

Em geral, junto ao caminho do empreender, carregam 

sonhos de ampliar negócios, melhorá -los, ampliar renda 

e trazer maior bem estar para a família. 

Empreender carrega a dimensão do investir em um 

projeto pessoal e orgulhar -se de construir e gerar frutos 

a partir de iniciativa própria.



Comecei a trabalhar como costureira numa fábrica, trabalhei 

por 12 anos lá. Só que eu tinha minha filha pequena...  Tive que 

parar de trabalhar fora e ver alguma coisa que eu pudesse 

fazer em casa, para cuidar da minha filha. Nesse mesmo 

momento eu comprei os maquinários e comecei a trabalhar. 

E eu também fiquei muito cansada [de trabalhar na fábrica] , 

trabalhar muito tempo e não ganhar, não ter retorno nenhum. E 

decidi: agora eu vou trabalhar para mim. Aí comecei a 

comprar as máquinas... e fazer consertos em casa.

M U L H E R ,  5 3 ,  C O S T U R E I R A

No meu caso já trabalhei como telemarketing... e para folgar era 

horrível : final de ano, festa, a família toda viajava e eu ficava em 

casa para trabalhar. A² quando eu fui demitida, eu pensei ônão 

quero trabalhar mais assimõ e resolvi abrir  algo que no bairro estava 

necessitando, que era impressão e xerox . O povo tinha que ir longe 

para fazer cópia e impressão... e veio essa ideia. 

M U L H E R ,  3 0 ,  X E R O X  E  I M P R E S S Õ E S



EMPREENDIMENTOS 
DOS ENTREVISTADOS

CABELEREIROS | BARBEIROS

BOLEIROS

XEROX |  IMPRESSÕES | GRÁFICAS

COSTUREIRAS

VENDEDORES DE ROUPAS (ONLINE)

ELETRICISTA

REVENDEDORA DE COSMÉTICOS Vivem em regiões periféricas e/ou em 

comunidades de baixa/media renda 
mais centrais de Feira de Santana.

A maioria trabalha só , sem 
funcionários/ajudantes, com raras 

exceções.

Predomina quem nasceu na cidade. 

Alguns moraram por um tempo em 

Salvador e regressaram. 

MOTORISTA DE APLICATIVO

FEIRANTE

TÉCNICO EM CONSERTO  PARACELULAR



ROTINA ATUAL DE TRABALHO



HÁ DOIS TIPOS DE ORGANIZAÇÃO DA ROTINA 

DE TRABALHO DOS TRABALHADORES INFORMAIS:

A. Parte deles possui uma rotina mais fixa e constante , com 

horários que se repetem diariamente. Em geral, são perfis que  

possuem òpontoó (alugados ou pr·prios) e seguem hor§rios 

comerciais. Isso quer dizer que muitos desses empreendedores 

iniciam seu dia bem cedo para preparar e iniciar a rotina de 

trabalho, como a feirante e o boleiro por exemplo.

B. A outra parte mantém uma rotina mais instável, que varia 

conforme as demandas dos clientes. É frequente entre esses, os 

que trabalham em casa, ou às vezes de forma itinerante. Essa 

configuração é muito comum para mães solteiras , que buscam 

organizar a rotina em torno de trabalho, a partir do cuidado 

com a casa e com os filhos. Alguns destacam as grandes 

dificuldades que encontram para organização da rotina.

ROTINAS DE TRABALHO



PARA A MAIORIA, O NEGÓCIO SE EXPANDE 
PARA ALÉM DE SEUS TERRITÓRIOS:

A maioria empreendedores informais entrevistados possuem 

uma clientela que não é focada em seu bairro de moradia: 

atendem de forma bastante dissipada pela cidade, 

funcionam de forma itinerante ou alugam ponto fixo em 

outra região. Ou seja, cabelereira, eletricista, boleiros, 

vendedora online de roupas, motorista de aplicativo, por 

exemplo, não se restringem -se ao local de moradia.

Apenas alguns possuem uma clientela mais focada no 

território de moradia ðsão os casos, por exemplo, da 

xerox/impressões e da barbearia. Esses serviços foram 

inaugurados após a percepção dos empreendedores de 

atender as demandas locais identificadas.



Por se tratar de um público de empreendedores informais, é 

comum termos aqueles que utilizam o ambiente domiciliar para 

realizar parte ou a totalidade da confecção dos produtos ou 

prestação dos serviços como, por exemplo, a boleira que faz os 

bolos em casa e sai com o carro para vende -los pela cidade, a 

vendedora online que armazena um pequeno estoque em casa, a 

costureira que produz e faz reparos num cômodo do próprio 

domicílio, ou mesmo o boleiro e o feirante que acabam tendo que 

realizar parte da administração do negócio na própria residência.

Há ainda os que possuem ambiente separado para atendimento no 

próprio terreno ou dentro da casa onde moram . Nesses casos há 

importantes desafios: a organização dos espaços; organizar a rotina 

junto a outras demandas e a necessidades de cuidado com a casa 

e as demandas familiares .

PORÉM, INDEPENDENTE DE TEREM PONTO OU NÃO, 

PARA A MAIORIA A ROTINA DE TRABALHO SE 

EXTENDE TAMBÉM PARA DENTRO DE CASA :



ESPAÇOS DE 

TRABALHO:



SIGNIFICADOS DO 

EMPREENDEDORISMO E 

PLANOS PARA O 

FUTURO



EMPREENDER VERSUSTRABALHAR PARA 
TERCEIROS



A maior parte dos entrevistados, especialmente entre as 

mulheres, declara que atualmente prefere permanecer com 

seus próprios negócios do que voltar a trabalhar para terceiros, 

isso porque enxergam mais vantagens no modelo atual de 

trabalho, como veremos a seguir. Apenas em alguns casos há o 

desejo de retornar ao CLT, já que enxergam maior estabilidade, 

acesso a direitos e benefícios.

Entre os homens, apesar da preferência pelo trabalho 

autônomo , esses migrariam ao CLT em condições muito 

específicas e vantajosas : bons salários, em áreas que possuem 

afinidade . Não deixariam o negócio atual para qualquer 

atividade CLT.

ATUALMENTEPREDOMINA A VONTADE DE 

PERMANECER COMO AUTÔNOMO



VANTAGENS DE EMPREENDER E 

TRABALHAR POR CONTA PRÓPRIA

Å Maior liberdade e flexibilidade: 

ð Poder fazer os seus horários de acordo com demandas pessoais (como 

consultas médicas etc.);

ð Não precisar dar satisfação para terceiros ou ter horas de trabalho 

descontadas; 

ð Poder ficar mais tempo com os filhos, acompanha -los em suas 

atividades escolares e de lazer;

Å Ausência de chefes e cobranças e até não passar por situações de chefes 

que constrangem ou são até abusivos ðvale destacar, porém, que entre 

plataformizados , embora não tenham cobranças dos chefes, sabem que os 

Aplicativos acabam cumprindo uma fun­«o de òcobran­aó e at® 

penalizações.

Å Poder trabalhar e todo dinheiro ir para si e não para enriquecer terceiros e a 

sua remuneração ser proporcional ao tempo de trabalho dedicado a 

atividade, diferente do CLT que independentemente do quanto se dedique o 

salário é sempre o mesmo.

Å Poder definir metas de ganhos/rendimentos e trabalhar para alcança -las, 

trabalhando mais horas, se reinventando. 



CLT você trabalha de 6 a 7 dias por semana, feriado, 

domingo, acaba que você fica muito preso. Quando 

você começa a empreender, começa a ser seu próprio 

chefe, você tem uma liberdade muito maior... A 

liberdade de ser empreendedor é muito boa . 

H O M E M ,  2 3 ,  B O L E I R O

Se eu trabalhasse como CLT, eu não teria a liberdade para 

cuidar do meu filho. Hoje, no final de semana posso me 

dedicar só a ele, posso parar de trabalhar sexta a tarde e 

ficar com ele.  

H O M E M ,  3 9 ,  M O T O R I S T A  D E  A P L I C A T I V O .



DESVANTAGENSDE EMPREENDER E 

TRABALHAR POR CONTA PRÓPRIA

Ainda que a maioria prefira trabalhar por conta própria e destaque uma série de 

vantagens nessa relação de trabalho, são mencionadas algumas desvantagens 

em ser empreendedor:

Å Instabilidade de renda , ausência de renda fixa garantida ao final do mês, o 

que gera insegurança e impossibilidade de planejar gastos;

Å Além disso, só ganham quando trabalham, não tendo direito a férias 

remuneradas, atestado médico em caso de doenças etc.

Å Instabilidade de clientela e demandas, o que faz com que também tenham 

que fazer serviços de captação/comunicação/marketing;

Å Ausência de benefícios como aposentadoria, auxílio no caso de doenças e 

acidentes, 13º salário, férias remuneradas, FGTS etc.

Å Além disso, mencionam da necessidade de cuidar de tudo no negócio : 

atividade fim; administração da empresa; administração financeira; relação 

com clientes; marketing, etc.

Å Por isso, alguns poucos dizem que gostariam de se recolocar no mercado 

como empregado fixo.



PLANOS PARA O FUTURO



Cultivam o desejo de crescer, comprar novas máquinas, 

contratar pessoal, profissionalizar o negócio, adquirir ponto 

próprio, ampliar clientela ...

Alguns sonham em tornar -se administradores e contratar 

funcionários para executarem as funções no dia a dia; e 

simultaneamente investir em outros sonhos paralelos como 

estudar, abrir outro negócio simultâneo, curtir mais 

atividades de lazer etc.

DIANTE DESSAS VANTAGENS E DESVANTAGENS 

DO TRABALHO, MAIORIA SONHA EM MANTER E 

AMPLIAR SEU NEGÓCIO:



A. Crescimento do negócio, da produção e da renda

B. Ampliação do portfólio de produtos e serviços 

E. Ampliação da carteira de clientes

C. Espaço próprio, melhorias no espaço atual e/ou investimento na 

loja virtual

I. Outros: melhorar qualidade do negócio e do atendimento; abrir 

franquias; ampliar profissionalização; investir em estudos que 

auxiliem a obter  melhorias. 

H. Se destacar e ser reconhecido no mercado dentro da cidade

PRINCIPAIS 

OBJETIVOS E SONHOS 

PARA OS NEGÓCIOS:

D. Conseguir fazer estoque e vender à pronta entrega

F. Contratar funcionários que auxiliem no dia a dia do negócio

G. Investir em maquinários



Nesse contexto, a maioria deseja novos instrumentos de trabalho, 

bem como modernizar e renovar alguns que já possuem ou adquirir 

ferramentas que ainda não tiveram acesso :

Å Melhorar qualidade do produto/serviço oferecido

Å Ampliar leque de produtos/serviços oferecidos

Å Melhorar e tornar mais eficiente processos de trabalho

Å Expandir quantitativamente a produção e a renda

Å Expandir rede e contato com clientes

Em geral, os empreendedores não acreditam que conseguirão 

adquirir essas ferramentas rapidamente; pensam que em cerca de 

2 anos, se conseguirem ôse organizar direitinhoõ alcan­aram esse 

objetivo.

PARA ATINGIR ESSES OBJETIVOS, DESEJAM E 

PLANEJAM A AQUISIÇÃO DE MAIS 

FERRAMENTAS DE TRABALHO:



INSTRUMENTOSDE 

TRABALHO QUE 

UTILIZAM. A 

MAIORIA DOS 

ENTREVISTADOS 

GOSTARIA DE 

MELHORÁ-LOS E 

ADQUIRIR OUTROS



SONHOS PARA O 

EMPRENDIMENTO



E QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS 

QUE OS EMPREENDEDORES 

INFORMAIS ENCONTRAM EM 

SEUS COTIDIANOS QUE DIFICULTA 

QUE ALCANCEM ESSES SONHOS?



PRINCIPAIS 

DESAFIOS E 

BARREIRAS PARA O 

CRESCIMENTO



A. Falta de organização da rotina , pois há muita dificuldade em estabelecer 

uma disciplina que permita organizar trabalho junto a outras necessidades da 

vida doméstica;

B. Dificuldades com o espaço de trabalho , seja para quem  trabalha em casa, 

sem condições ideais, além dos preços elevados, para quem aluga ou deseja 

alugar um ponto;

C. Instabilidade da demanda de clientes , e, por consequência, da renda;

D. A necessidade de lidar sozinho com tudo: atividade fim e administração;

E. Falta de formação, ferramentas e informação sobre organização e gestão 

financeira;

F. Dificuldade na utilização de ferramentas digitais . Incluindo ferramentas de 

marketing digital e ampliação da clientela.

G. O contexto de preços que sobem todos os dias , pois impacta na compra de 

insumos, no transporte e em todos os custos para realização do negócio;

QUANDO ESTIMULADOS, OS EMPREENDEDORES INFORMAIS DE 

FEIRA DE SANTANA LEVANTARAM OS SEGUINTES DESAFIOS 

QUE ENFRENTAM EM SEUS COTIDIANOS:



ALÉM DESSAS QUESTÕES, AS DIFICULDADES COM A 

GESTÃO FINANCEIRA DO NEGÓCIO SÃO UMA BARREIRA 

CENTRAL:

A. DIFICULDADES DE SISTEMATIZAÇÃO: a maioria não registra ou registra as finanças de forma 

pouco sistematizada e automatizada (em cadernos, por exemplo), além disso, faltam

instrumentos e informações para melhorar esse trabalho. 

B. DIFICULDADES EM CONTROLAR E ORGANIZAR GASTOS: atribuídas à falta de controle 

individual, formação e informação sobre organização financeira; além da i nstabilidade de 

preços e ganhos. 

C. DIFICULDADES EM FAZER RESERVAS FINANCEIRAS/CAPITAL DE GIRO: gastos extras ou 

inesperados ocorrem com frequência, impedindo que façam investimentos na empresa, os 

altos preços do contexto atual dificultam ainda mais. Sendo assim, têm dificuldade em ter 

capital de giro para investir em estoque, compra de matérias primas etc.

D. DIFICULDADES PARA PRECIFICAR PRODUTOS E SERVIÇOS: sentem falta de formação e 

informação de como precificar seu trabalho.

E. DIFICULDADES PARA SEPARAR FINANÇAS PESSOAIS DO NEGÓCIO:por serem empresas 

individuais, sem funcionários, com ganhos baixos, acabam se misturando os orçamentos ,

assim a necessidade induz a ultrapassarem os territórios .

F. INSTABILIDADE DE DEMANDAS E GANHOS: períodos de maior e menor clientela, dificulta lidar 

com essas oscilações e instabilidades.

G. FIADOS: uma p arte recebe fiado de alguns clientes, o que contribui para a instabilidade de 

ganhos.



PRINCIPAIS 

DESAFIOS DO

DIA A DIA DOS 

TRABALHADORES 

INFORMAIS 



E POR MAIS QUE ENXERGUEM A NECESSIDADE DE FORMALIZAÇÃO PARA 

QUE O NÉGOCIO TENHA MAIOR ESTABILIDADE E GARANTA MAIORES 

GANHOS FINANCEIROS, FORMALIZAR-SE SIGNIFICA TER TAMBÉM OUTROS 

DESAFIOS E INCERTEZAS:

Å Dificuldade em lidar com os encargos da abertura do CNPJ o que 

levaria a um endividamento e consequente encerramento dos 

negócios;

Å A burocracia que o processo de abertura e fechamento do 

cadastro de pessoa jurídica implica;

Å Falta de clareza sobre o processo e os benefícios e obrigações que 

teriam; 

Å Para uma minoria ter a formalização também significaria uma 

dificuldade para quando pretendessem voltar ao mercado de 

trabalho formal.



VALE LEMBRAR QUE MUITOS 

DESTES DESAFIOS FORAM 

AGRAVADOS EM DECORRÊNCIA 

DA PANDEMIA DE COVID-19, 

ESPECIALMENTE POR SEUS 

MOMENTOS MAIS CRÍTICOS...



MOMENTO MAIS CRÍTICO QUE JÁ PASSEI

TUDO FICOU CARO FOI UM SUSTO

MOMENTO HORRÍVEL

CONTAS ATRASADAS

Chorava todos os dias

d
ív

id
a

s

Fiquei desempregado

C
o

n
ta

s
 c

o
m

p
ro

m
e
ti
d

a
s

FECHEI O NEGÓCIO

desesperador

baque financeiro

Queda nas vendas

PÉSSIMOpéssimo

p
re

ju
íz

o

Comecei a empreender

ABRI O MEU NEGÓCIO

A PANDEMIA TROUXE 

MUITOS IMPACTOS 

PARA A VIDA DOS 

TRABALHADORES 

INFORMAIS: UM 

PERÍODO DE MUITAS 

DIFICULDADES, 

RESTRIÇÃO DE 

CLIENTELA,  

DIMINUIÇÃO DAS 

VENDAS E DA RENDA


