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O EMPREENDEDORISMO
INFORMAL EM FEIRA DE SANTANA «srirur0
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OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto de pesquisa teve como objetivo captar informagoes
gque permitam ao Sebrae BA conhecer o0s empreendedores
informais de Feira de Santana e seus desafios cotidianos,
amparando assim o desenho de solugcbes de apoio a esse
segmento tdo importante da populacao

Ao final do projeto, o Sebrae BA tera em maos ferramentas
importantes para jogar luz ao target e, ainda, se posicionar como
detentor do conhecimento do cenario de empreendedorismo
informal de Feira de Santana .
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FLUXO DE TRABALHO
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PESQUISA QUALITATIVAIORNADA 360° E GRUPOS FOCAIS

A
METODOLOGI A A JORNADA 360° Locomotiva tem como objetivo acompanhar, de forma
E AI\/I OSTR dindmica, um grupo de empreendedores que trazem seu cotidiano e suas

iImpressdes sobre os temas de interesse por meio de uma plataforma de
comunidade digital .

A Através desta metodologia, € possivel realizar uma imersdo prolongada,
proxima e continua de seus cotidianos, necessidades, desafios, etc ..

(@n A Trabalhadores informais
) A Moradores das periferias

Homens | Mulheres de Feira de Santana (BA)

Falamos ao todo com 15 trabalhadores informais em 14 dias continuos de tarefas
i e missdes, além de 02 grupos focais online (Zoom) .
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OUVIMOS 16 EMPREENDEDORES
INFORMAIS (TODOS ATUANDO SEM CNPJ
OU MEI).

MORADORES E TRABALHADORH3E
DIFERENTES BAIRROS PERIFERICOS DE
FEIRA DE SANTANA (BA).

DURANTE14 DIAS CONTINUOS COM
INTERACOESTAREFAS E MISSOES DIARIAS
POR PLATAFORMAS DIGITAISALEM DE 02
GRUPOS FOCAISPELO ZOOM
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AGENDA

O 1 CONHECENDO OS EMPREENDEDORES DE FEIRA DE
SANTANA

03 ‘ PRINCIPAIS DESAFIOS E BARREIRAS PARA O

CRESCIMENTO PROFISSIONAL

04 ‘ DEMANDAS DE APOIO E RELACAO COM SEBRAE

. -

05 ‘ CONSIDERACOES FINAIS
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CONHECENDO OS
EMPREENDEDORES DE
FEIRA DE SANTANA:
TERRITORIO, LAZER E
TRAJETORIA PROFISSIONAL
E ROTINA ATUAL DE
TRABALHO
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RELACAO COM O TERRITORIO




FEIRA DE SANTANA: CIDADE GRANDE,
POPULOSA, MAS AO MESMO TEMPO
OTRANQUI LA DE SE VI VE

A maioria gosta muito de viver em Feira de Santana

Consideram uma cidade  grande, populosa , com muitas
oportunidades de trabalho e lazer, mas ao mesmo

tempo tranquila, que proporciona qualidade e um

melhor custo de vida , sobretudo se comparada a

Salvador d uma cidade que lembra ocidade do i nt
muito calma e agradavel no dia a dia.

E considerada menos movimentada que Salvador , com
menos transito, distancias mais curtas entre um ponto e
outro. Alguns reclamam do transporte publico: o Onibus
gue demora horas para chegar



CITAM QUE POR SE
TRATAR DE UMA
CIDADE POPULOSA,
HA DEMANDA POR © . .= =
UMA DIVERSIDADE S,

Para todo o Brasil
Pix/ A vista / Todos os tipos de ==

GRANDE DE SERVICOS i Y

Feira de Santana

E PRODUTOS:

Ferramenta... Insights Contato

Destaques dos stories
Mantenha seus stories favoritos no seu perfil
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CAR'l'l‘ZIRA DE TRABALHNHO
E

PREVIDENCIA SOCIAL

DO PONTO DE VISTA DAS OPORTUNIDADES
FORMAIS DE TRABALHO, ESPECIALMENTE
ALGUMAS MULHERES CITAM AUMENTO DO
DESEMPREGO:

Apesar de reconhecerem uma cidade grande e importante

polo econémico, com um setor de comércio bastante
desenvolvido; especialmente as mulheres enfatizam a falta de
oportunidades de empregos formais

Elas descrevem uma série de barreiras de acesso. Um mercado:

a) Qque exige sempre experi®°ncia pr®v
Il ndica-«0d; €c) Que n«o tem espa-o0 pa
aposentadoria etc.

Entre homens ha uma percepcéao tendencialmente mais

positiva, de uma cidade com oportunidades e menor

concorréncia que Salvador.  Destacam o setor de Telemarketing
Mas mesmo eles enxergam maiores oportunidades na
informalidade.



Feira de Santana... € um lugar
muito rico, sabe? Porém nao tem

muita oportunidade de emprego.
Ent&o a gente vai tentando...

MULHER, 28, CABELEREIRA

Aqui em Feira de Santana a gente
nao tem muita oportunidade de
emprego (...), se for depender de
emprego e carteira assinada fica
muito mais complicado.

Eu amo Feira de Santana. Para mim
€ bom morar em Feira. Agora eu
acho um pouco assim.. tem

dificuldade de emprego

MULHER, 53,COSTUREIRA
MULHER, 28, VENDEDORA DE

ROUPAS
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COMO APROVEITAM O TEMPO LIVRE?




COMO VIMOS, SEGUNDO OS : 7
ENTREVISTADOS, FEIRA DE SANTAN ‘@‘:i &
TEM MUITAS OPORTUNIDADES DE —Y
LAZER E, POR ISSO, OS MOMENTOS N
DE DIVERSAO ACONTECEM NA

REGIAO DE MORADIA E CIDADES

PROXIMAS

A festa de Sao Joao , uma das principais
festas do estado e de toda regiao
Nordeste, acontecia enquanto a

pesquisa ocorreu. Apés 2 anos de
interrupcdes por conta da pandemia,
muitos dos entrevistados festejaram o
periodo junino em Feira de Santana ou
em cidades vizinhas
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PARA ALEM DAS OPCOES DE

LAZER LOCAIS, COMO BARES,

FESTAS E FESTEJOS JUNINOS,
GOSTAM TAMBEM DE:

a) O lazer dentro de casa também é valorizado,
principalmente reunifes e encontros com amigos e
familiares, com muita comida e diversao;

b) Atividades variadas com os filhos pequenos dem
parques, por exemplo;

c) ldas a igrejas ou cultos religiosos (comum perfis
religiosos no target);

d) Festas e musica no bairro de moradia (pagode de
mesa, cerveja, churrasco e resenha);

e) Passeios e compras na regiao central da cidade, etc.
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PARA ALGUNS, OS FINAIS DE

SEMANA SAO IMPORTANTES TAMBEM

PARA COLOCAR EM DIA ATIVIDADES
QUE NAO CONSEGUIRAM ANTES:

Alguns aproveitam o sabado e domingo para
fazer obrigacoes que ndo conseguem cumprir
diante da rotina agitada, como faxinar e cuidar
da casa, além de praticar exercicios fisicos.

Outros ainda, utilizam os finais de semana como
dia atil, ou seja, trabalham normalmente , pois
trata -se do periodo de folga de muitos clientes,
dos cabeleireiros, por exemplo.
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TRAJETORIAS PROFISSIONAIS E GATILHO
PARA EMPREENDER




MUITOS JA TIVERAM EXPERIENCIAS ANTERIORES COMNOTE
PRINCIPALMENTE DENTRO DO SETOR DE SERVICOS

A Recepcio, atendimento, informacdes
A Faxina
A Baba

A Ajudante de professora

Antes de empreender, muitos atuaram como
trabalhadores CLT no setor de servicos,
principa Imente telemarketing e vendas 0
alguns entrevistados reforcam que em Feira

de Santana esses setores tém bastante
importancia . Porém, independente de
formaliza-«o0o, a maioria j 8 o0trabal h d @uxainpisrago
terceirosd antes de empreen A Atendimento e preparo de alimentos

A Costureira em fabrica

, . A Seguranca/Porteiro
Ha entretanto, algumas variacées por

~ o p._@ A Caixa
género , conforme indicado ao lado, homens e A .
B ) ) Almoxarifado
e mulheres s&o absorvidos em diferentes
funcdes dentro do mercado de trabalho.

A Frentista

A Corretor de imoveis

A Servico militar (exército)




TTTTTTTTT

QUAIS ENTAO AS MOTIVACOES/
GATILHOS QUE LEVARAM OS
EMPREENDEDORES INFORMAIS DE
FEIRA DE SANTANA A SEGUIREM
POR ESSE CAMINHO?




OS MOTIVOS QUE LEVARAM AO EMPREENDEDORISMO SAO DIVERSOS, MAS
PODEM SER AGRUPADOS EM QUATRO EIXOS PRINCIPAIS:

3. 4.
VANTAGENS DO SONHOS E

1. 2.

NECESSIDADE OPORTUNIDADE NOVO FORMATO PROJETOS
DE TRABALHO PESSOAIS

EM PARTE DOS CASOS, RESULTA DO DESENCADEAR MASATROSITUACOES:
A NECESSIDADE CRIOU A OPORTUNIDADE, QUE VISUALIZOU VANTAGENS EA1ZO0U UM PROJETO PESSOAL

0CO
MOTIVA



A maioria comeca a empreender nao por escolha racional, mas por

circunstancias da vida sdo compelidos a empreender em
1. NECESSIDADE ettt

A Perdade emprego e dificuldade de recolocacdo , sejade si
proprios ou de algum membro da familia que contribuia
significativamente para o orcamento domeéstico. Por isso, mesmo
agueles que nao trabalhavam fixo passam a ter necessidade de
obter renda para familia.

A Em alguns casos, a necessidade decorre também a partir de
guestdes pessoais: quando separam -se do cOnjuge, tornando  -se
responsaveis principais pela renda da casa, ou quando,
principalmente as mulheres, tém filhos e passam a precisar ter
maior flexibilidade para ficar com as criangas.

Viés de género : é muito comum maes
solteiras/separadas, que necessitam ao mesmo tempo
trabalhar, para obter renda e cuidar de seus filhos.
Assim, o formato flexivel torna -se necessario. Caso
pontual na mostra de pai solteiro em situagao similar.




2 O P O R T U N | D A D E Para além das necessidades iniciais, ha, em alguns casos, a

associacdo coma vontade de dedicar -se a uma area que
se sentem qualificados , ou a percepcédo de uma
oportunidade de contexto, Isto €, uma demanda nao
atendida em determinada situacao/localidade.

Exemplos:

A Possibilidade de dedicar -se a uma atividade que
consideram desempenhar bem.

A Muitos ja trabalharam anteriormente na area para
terceiros, alguns aprenderam um oficio com familiares,
etc.

A Casos de quem aproveita uma oportunidade
apresentada por amigos, familiares, etc.

A Além de casos especificos de quem percebeu uma
demanda nao atendida no contexto e passou a oferecer
servico/produto.




1. NECESSIDADE

A PANDEMIA DE COVID-19 FOI TAMBEM PARA ALGUNS UM
GATILHO IMPORTANTE PARA EMPREENDER, TANTO DO PONTO
DE VISTA DA NECESSIDADE QUANTO SOB A OTICA DA
OBSERVACAO DE OPORTUNIDADES:

Dentro da amostra observada alguns participantes iniciaram
atividade informal nesse contexto. E destes, alguns

escolheram a nova atividade a ser exercida a partir de uma
oportunidade que identificaram no contexto : SA0 0s casos da
vendedora de roupas online e a responsavel por impressoes e
xerox, que viram no fechamento de lojas fisicas e das escolas,
gue demandava mais trabalhos escolares em casa, um

vacuo para Ssua nova atuagéo.
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3. VANTAGENS DO
N O \ O F O RMAT O DE Alguns decidem partir para o trabalho autobnomo em

TRABALHO funcdo das vantagens percebidas nessa modalidade de
trabalho:

A flexibilidade de horarios e de execucao de tarefas,

poder trabalhar perto de casa, vantagens financeiras, etc.

Além disso, é frequente que, apos um tempo de trabalho

autdbnomo, valorizem fortemente nao terem mais que se
Osubmeterd® a certos i nconvenient e
terceiros (veremos adiante em quadro vantagens X

desvantagens do trabalho informal).

Maes solteiras, como vimos, valorizam fortemente a
possibilidade de trabalhar e ao mesmo tempo ter os filhos
por perto d inclusive porque existe muita dificuldade para
ter com quem deixa -los




4. REALIZACAO DE
SONHOS E PROJETOS

PESSOAIS

Apesar da necessidade, na maioria dos casos, abre -se a

possibilidade, para alguns, de realizac&o de sonhos e
projetos pessoais, por meio do investimento em uma
profissdo que gostam, o desejo de transformar um

talento em profissédo, alem da possibilidade de construir
um empreendimento fruto dos proprios esforgos e
dedicacao.

Em geral, junto ao caminho do empreender, carregam
sonhos de ampliar negocios, melhora  -los, ampliar renda
e trazer maior bem estar para a familia.

Empreender carrega a dimensao do investir em um
projeto pessoal e orgulhar -se de construir e gerar frutos
a partir de iniciativa propria.

LOCO
MOTIVA



Comecei

a trabalhar como costureira numa fabrica, trabalhei
por 12 anos la. S6 que eu tinha minha filha pequena... Tive que
parar de trabalhar fora e ver alguma coisa que eu pudesse
fazer em casa, para cuidar da minha filha. Nesse mesmo
momento eu comprei 0S maquinarios e comecei a trabalhar.
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E eu também fiquei muito cansada [de trabalhar na fabrica] , 1k

trabalhar muito tempo e ndo ganhar, néo ter retorno nenhum. E : Y

decidi: agora eu vou trabalhar para mim. Ai comecei a ,5‘;’ ?
comprar as maquinas... e fazer consertos em casa. 53

MULHER, 53, COSTUREIRA <8
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e '\ ’f No meu caso ja trabalhei como telemarketing... e
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para folgar era

horrivel : final de ano, festa, a familia toda viajava e eu ficava em
casa para trabal

f i guer o tr abal haeresohaabsr algosgse naliairro estava
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guandpdaoeu f u
, necessitando, que era impresséo e xerox . O povo tinha que ir longe
) J , para fazer copia e impresséo... e veio essa ideia.

b CO MULHER, 30, XEROX E IMPRESSOES
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EMPREENDIMENTOS
DOS ENTREVISTADOS

=]

CABELEREIROS | BARBEIROS

BOLEIROS

XEROX | IMPRESSOES | GRAFICAS

COSTUREIRAS

VENDEDORES DE ROUPAS (ONLINE)

REVENDEDORADE COSMETICOS

MOTORISTA DE APLICATIVO

TECNICO EM CONSERTO PARAELULAR

Predomina quem nasceu na cidade.
Alguns moraram por um tempo em
Salvador e regressaram.

Vivem em regides periféericas e/ou em
comunidades de baixa/media renda
mais centrais de Feira de Santana.

A maioria trabalha s6 , sem
funcionarios/ajudantes, com raras
excecoes.
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0CO
MOTIVA



ROTINA ATUAL DE TRABALHO




Az .. -
#i=

»

ROTINAS DE TRABALH®@

\ -
| HA DOIS TIPOS DE ORGANIZACAO DA ROTINA
DE TRABALHO DOS TRABALHADORES INFORMAIS:

A. Parte deles possui uma rotina mais fixa e constante , com
horarios que se repetem diariamente. Em geral, sdo perfis que
possuem opontoo6 (alugados ou pr -pr
comerciais. Isso quer dizer que muitos desses empreendedores
iniciam seu dia bem cedo para preparar e iniciar a rotina de
trabalho, como a feirante e o boleiro por exemplo.

B. A outra parte mantém uma rotina mais instavel, que varia
conforme as demandas dos clientes. E frequente entre esses, 0s
gue trabalham em casa, ou as vezes de forma itinerante. Essa
configuracdo € muito comum para maes solteiras , que buscam
organizar a rotina em torno de trabalho, a partir do cuidado
com a casa e com os filhos. Alguns destacam as grandes
dificuldades que encontram para organizacao da rotina.




PARA A MAIORIA, O NEGOCIO SE EXPANDE

PARA ALEM DE SEUS TERRITORIOS:

A maioria empreendedores informais entrevistados possuem
uma clientela que ndo é focada em seu bairro de moradia:
atendem de forma bastante dissipada pela cidade,
funcionam de forma itinerante ou alugam ponto fixo em
outra regido. Ou seja, cabelereira, eletricista, boleiros,
vendedora online de roupas, motorista de aplicativo, por
exemplo, ndo se restringem -se ao local de moradia.

Apenas alguns possuem uma clientela mais focada no
territério de moradia @ s&o os casos, por exemplo, da
xerox/impressoes e da barbearia. Esses servigcos foram
inaugurados apos a percepcao dos empreendedores de
atender as demandas locais identificadas.

INSTITUTO
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POREM, INDEPENDENTE DE TEREM PONTO OU NAO,
PARA A MAIORIA A ROTINA DE TRABALHO SE
EXTENDE TAMBEM PARA DENTRO DE CASA :

Por se tratar de um publico de empreendedores informais, é
comum termos aqueles que utilizam 0 ambiente domiciliar para
realizar parte ou a totalidade da confeccéao dos produtos ou
prestacdo dos servicos como, por exemplo, a boleira que faz os
bolos em casa e sai com o carro para vende -los pela cidade, a
vendedora online que armazena um pequeno estoque em casa, a
costureira que produz e faz reparos num cémodo do proprio
domicilio, ou mesmo o boleiro e o feirante que acabam tendo que
realizar parte da administracédo do negocio na propria residéncia.

Ha ainda os que possuem ambiente separado para atendimento no
préprio terreno ou dentro da casa onde moram . Nesses casos ha
importantes desafios: a organiza¢ao dos espacos; organizar a rotina
junto a outras demandas e a necessidades de cuidado com a casa
e as demandas familiares




ESPACOS DE
TRABALHO:




SIGNIFICADOS DO
EMPREENDEDORISMO E
PLANOS PARA O
FUTURO
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EMPREENDENERSUS RABALHAR PARA
TERCEIROS
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ATUALMENTEPREDOMINAA VONTADE DE
PERMANECER COMO AUTONOMO

A maior parte dos entrevistados, especialmente entre as
mulheres, declara que atualmente prefere permanecer com
seus proprios negocios do que voltar a trabalhar para terceiros,
ISSO porque enxergam mais vantagens no modelo atual de
trabalho, como veremos a seguir. Apenas em alguns casos ha o
desejo de retornar ao CLT, ja que enxergam maior estabilidade,
acesso a direitos e beneficios.

Entre os homens, apesar da preferéncia pelo trabalho
autdbnomo , essesmigrariam ao CLT em condi¢cdes muito
especificas e vantajosas : bons salarios, em areas que possuem
afinidade . Nao deixariam o negocio atual para qualquer

atividade CLT.

LOCO
MOTIVA



VANTAGENS DE EMPREENDER E

TRABALHAR POR CONTA PROPRIA

A Maior liberdade e flexibilidade:

0 Poder fazer os seus horérios de acordo com demandas pessoais (como
consultas médicas etc.);

0 Na&o precisar dar satisfacdo para terceiros ou ter horas de trabalho
descontadas;

0 Poder ficar mais tempo com os filhos, acompanha -los em suas
atividades escolares e de lazer;

A Auséncia de chefes e cobrancas e até nao passar por situacdes de chefes
gue constrangem ou sao até abusivos 0 vale destacar, porém, que entre
plataformizados , embora ndo tenham cobrancas dos chefes, sabem que os
Aplicativos acabam cumprindo uma fun-«o0o de
penalizacoes.
A Poder trabalhar e todo dinheiro ir para si e ndo para enriquecer terceiros ea
sua remuneracao ser proporcional ao tempo de trabalho dedicado a
atividade, diferente do CLT que independentemente do quanto se dedique o
salario € sempre 0 mesmo.

A Poder definir metas de ganhos/rendimentos e trabalhar para alcanca -las,
trabalhando mais horas, se reinventando.

INSTITUTO
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CLT vocé trabalha de 6 a 7 dias por semana, feriado,
domingo, acaba que vocé fica muito preso. Quando
Vvocé comeca a empreender, comeca a ser seu proprio
chefe, vocé tem uma liberdade muito maior... A

liberdade de ser empreendedor € muito boa

HOMEM, 23, BOLEIRO

Se eu trabalhasse como CLT, eu néo teria a liberdade para

cuidar do meu filho. Hoje, no final de semana posso me
dedicar so a ele, posso parar de trabalhar sexta a tarde e
ficar com ele.

HOMEM, 39, MOTORISTA DE APLICATIVO.
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DESVANTAGENSE EMPREENDER E

TRABALHAR POR CONTA PROPRIA

Ainda que a maioria prefira trabalhar por conta propria e destaque uma série de
vantagens nessa relacao de trabalho, sdo mencionadas algumas desvantagens
em ser empreendedor:

A Instabilidade de renda , auséncia de renda fixa garantida ao final do més, o
gue gera inseguranca e impossibilidade de planejar gastos;

A Além disso, s6 ganham quando trabalham, n&o tendo direito a férias
remuneradas, atestado médico em caso de doencas etc.

A Instabilidade de clientela e demandas, o que faz com que também tenham
gue fazer servicos de captacédo/comunicacao/marketing;

A Auséncia de beneficios como aposentadoria, auxilio no caso de doencas e
acidentes, 13° salario, férias remuneradas, FGTS etc.

A Além disso, mencionam da necessidade de cuidar de tudo no negécio
atividade fim; administracdo da empresa; administracao financeira; relacao
com clientes; marketing, etc.

A Por isso, alguns poucos dizem que gostariam de se recolocar no mercado
como empregado fixo.
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PLANOS PARA O FUTURO




Cultivam o desejo de crescer, comprar novas maquinas,
contratar pessoal, profissionalizar o negocio, adquirir ponto
proprio, ampliar clientela

Alguns sonham em tornar -se administradores e contratar
funcionarios para executarem as fungdes no dia a dia; e
simultaneamente investir em outros sonhos paralelos como
estudar, abrir outro negdcio simultaneo, curtir mais
atividades de lazer etc.

/ [ P — ————— /
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A. Crescimento do negocio, da producéo e da renda

PRINCIPAI

: B. Ampliacdo do portfolio de produtos e servicos

OBJETIVOS E SONHOS$
PARA OS NEGOCIOS:|

C. Espaco proprio, melhorias no espaco atual e/ou investimento na
loja virtual

D. Conseguir fazer estoque e vender a pronta entrega

E. Ampliacéo da carteira de clientes

F. Contratar funcionarios que auxiliem no dia a dia do negécio

G. Investir em maquinarios

H. Se destacar e ser reconhecido no mercado dentro da cidade

|. Outros: melhorar qualidade do negécio e do atendimento; abrir
franquias; ampliar profissionalizacao; investir em estudos que
auxiliem a obter melhorias.
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PARA ATINGIR ESSES OBJETIVOS, DESEJAM E
PLANEJAM A AQUISICAO DE MAIS
FERRAMENTAS DE TRABALHO:

Nesse contexto, a maioria deseja novos instrumentos de trabalho,
bem como modernizar e renovar alguns que ja possuem ou adquirir
ferramentas que ainda n&o tiveram acesso
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A Melhorar qualidade do produto/servico oferecido

A Ampliar leque de produtos/servicos oferecidos

A Melhorar e tornar mais eficiente processos de trabalho
A Expandir quantitativamente a producéo e a renda

A Expandir rede e contato com clientes

Em geral, os empreendedores nao acreditam que conseguirao

adquirir essas ferramentas rapidamente; pensam que em cerca de

2 anos, se conseguirem O6se organizar
objetivo.
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INSTRUMENTOSBE
TRABALHO QUE
UTILIZAM. A
MAIORIA DOS
ENTREVISTADOS
GOSTARIA DE
MELHORALOS E
ADQUIRIR OUTROS

LOCO
MOTIVA



SONHOSPARA O
EMPRENDIMENTO

LOCO
MOTIVA



TTTTTTTTT

E QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS
QUE OS EMPREENDEDORES

‘ INFORMAIS ENCONTRAM EM
| ‘ ’ SEUS COTIDIANOS QUE DIFICULTA

QUE ALCANCEM ESSES SONHOS?




PRINCIPAIS
DESAFIOS E
BARREIRAS PARA O
CRESCIMENTO

LOCO
MOTIVA



QUANDO ESTIMULADOS, OS EMPREENDEDORES INFORMAIS
FEIRA DE SANTANA LEVANTARAM OS SEGUINTES DESAFIOS
QUE ENFRENTAM EM SEUS COTIDIANOS:

A. Falta de organizacédo darotina , pois ha muita dificuldade em estabelecer
uma disciplina que permita organizar trabalho junto a outras necessidades da
vida doméstica;

B. Dificuldades com o espaco de trabalho , Seja para quem trabalha em casa,
sem condicdes ideais, além dos precos elevados, para quem aluga ou deseja
alugar um ponto;

C. Instabilidade da demanda de clientes , €, por consequéncia, da renda;
A necessidade de lidar sozinho com tudo: atividade fim e administracao;

Falta de formacao, ferramentas e informagao sobre organizacéo e gestao
financeira;

F. Dificuldade na utilizacdo de ferramentas digitais . Incluindo ferramentas de
marketing digital e ampliacdo da clientela.

G. O contexto de precos que sobem todos os dias , pois impacta na compra de
insumos, no transporte e em todos os custos para realizacao do negocio;

rrrrrrrrr



1| ALEM DESSAS QUESTOES, AS DIFICULDADES COM A
GESTAO FINANCEIRA DO NEGOCIO SAO UMA BARREIRA
.~ | CENTRAL:

: A. DIFICULDADES DE SISTEMATIZACA®@®:maioria n&o registra ou registra as financas de forma
. I ' pouco sistematizada e automatizada (em cadernos, por exemplo), além disso, faltam
I l . l : instrumentos e informagdes para melhorar esse trabalho.
B i DIFICULDADES EM CONTROLAR E ORGANIZAR GASTCfibuidas a falta de controle

individual, formacéo e informagé&o sobre organizagao financeira; além da i nstabilidade de
Business items precos e ganhos.

C. DIFICULDADES EM FAZER RESERVAS FINANCEIRAS/CAPITAL DE Gtfa6ios extras ou
= / inesperados ocorrem com frequéncia, impedindo que fagcam investimentos na empresa, 0s
S / altos precos do contexto atual dificultam ainda mais. Sendo assim, tém dificuldade em ter
=

"
// b capital de giro para investir em estoque, compra de matérias primas etc.
/\ ‘ D. DIFICULDADES PARA PRECIFICAR PRODUTOS E SERVIG®&em falta de formacéo e
- - informacgao de como precificar seu trabalho.
} ' \ _ E. DIFICULDADES PARA SEPARAR FINANCAS PESSOAIS DO NEGOCH0r serem empresas
\ 7" \ individuais, sem funcionarios, com ganhos baixos, acabam se misturando os orgamentos ,

: ' assim a necessidade induz a ultrapassarem  0s territorios.

F. INSTABILIDADE DE DEMANDAS E GANHOSeriodos de maior e menor clientela, dificulta lidar
com essas oscilacdes e instabilidades.

\ G. FIADOS:uma p arte recebe fiado de alguns clientes, o que contribui para a instabilidade de
. ganhos.




PRINCIPAIS

DESAFIOS DO
DIA A DIA DOS
TRABALHADORE
INFORMAIS

LOCO
MOTIVA



E POR MAIS QUE ENXERGUEM A NECESSIDADE DE FORMALIZACAO PARA
QUE O NEGOCIO TENHA MAIOR ESTABILIDADE E GARANTA MAIORES
GANHOS FINANCEIROS, FORMALIZARSE SIGNIFICA TER TAMBEM OUTROS
DESAFIOS E INCERTEZAS:
A Dificuldade em lidar com os encargos da abertura do CNPJ o que

levaria a um endividamento e consequente encerramento dos

negocios;
A A burocracia que o processo de abertura e fechamento do

cadastro de pessoa juridica implica;
A Falta de clareza sobre o processo e os beneficios e obrigacdes que

teriam;
A Para uma minoria ter a formalizagdo também significaria uma

dificuldade para quando pretendessem voltar ao mercado de

trabalho formal.
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VALE LEMBRAR QUE MUITOS
DESTES DESAFIOS FORAM
AGRAVADOS EM DECORRENCIA
DA PANDEMIA DE COVID-19,
ESPECIALMENTE POR SEUS
MOMENTOS MAIS CRITICOS...




SN M OMENTO MAIS CRITICO QUE JA PASSEI
MUITOS IMPACT
JITOS IMPACTOS TUDO FICOU CARO  FOI UM SUSTO

PARA A VIDA DOS
TRABALHADORES Fiquei desempregado CONTAS ATRASADAS

INFORMAIS:UM

PERIODO DE MUITAS MOMENTO HORRI’VEI— )
DIFICULDADES, péssimo desesperador P ESSl \Y/ O

RESTRICAO DE Chorava todos os dias
CLIENTELA, FECHEI O NEGOCIO

DIMINUICAO DAS
VENDAS E DA RENDA

N
=
)
S
o

baque financeiro

Contas comprometidas

Queda nas vendas

LOCO
MOTIVA



