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Este infográfico tem como finalidade apresentar os 
principais resultados da mensuração dos 
indicadores contidos no RELATÓRIO INSTITUCIONAL 
GEOR disponibilizado pela UGE/BA. Os resultados 
apresentados contemplam os Objetivos do Mapa 
Estratégico do Sebrae Bahia e refletem a percepção 
do público-alvo, a partir da sua participação nos 
PROJETOS GEOR.

dos clientes atendidos estavam 
formalizados em 2020.

70%

dos clientes atendidos realizaram negócios com 
parceiros comerais em 2020, representando o 

menor percentual da série histórica.

29%

dos clientes foram atendidos com 
orientação e/ou capacitação em gestão 

de processos e tecnologia em 2020.

56%
dos clientes atendidos ampliaram serviços 

com o objetivo de conquistar e atender novos 
mercados em 2020.

34%

dos clientes aplicaram os produtos e 
serviços adquiridos do Sebrae.

60%
dos clientes atendidos ficaram satisfeitos com 

os produtos e serviços ofertados pelo Sebrae no 
período analisado.

80%

dos clientes atendidos implantaram práticas 
inovadoras em produto, serviço, processo ou 

gestão em 2020.
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MAIOR PERCENTUAL DE 
ASSOCIATIVISMO/
COOPERATIVISMO

MAIOR PERCENTUAL DE 
FORMALIZAÇÃO

33%

2014

MENOR PERCENTUAL DE 
AMPLIAÇÃO DE MERCADO

88%

2019

MAIORES PERCENTUAIS 
DE INOVAÇÃO

MENORES PERCENTUAIS 
DE FORMALIZAÇÃO

SEGUNDO MAIOR PERCENTUAL 
DE ASSOCIATIVISMO/

COOPERATIVISMO

MENOR PERCENTUAL DE 
FORMALIZAÇÃO

59%

2017 e 2018

MAIORES PERCENTUAIS DE 
AMPLIAÇÃO DE MERCADO

90%

2018

MENOR PERCENTUAL DE 
INOVAÇÃO

MÉDIA DA SÉRIE: 77%

MÉDIA DA SÉRIE: 35,5%

MÉDIA DA SÉRIE: 72,5%MÉDIA DA SÉRIE: 48,9%

MÉDIA DA SÉRIE: 48,9%

MÉDIA DA SÉRIE: 41,6%

Na pesquisa do AGRONORDESTE BA 
apenas 22,46% dos entrevistados 
realizaram, em 2020, negócios em 
conjunto ou trabalhou com outras 
cooperativas, associações, sindicatos ou 
outros empresários etc.

FORMALIZAÇÃO 

AMPLIAÇÃO DE MERCADO

APLICAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS DO SEBRAE

CAPACITAÇÃO DO SEBRAE

SATISFAÇÃO COM PRODUTOS E SERVIÇOS DO 
SEBRAE (2015-2020)

INOVAÇÃO

ASSOCIATIVISMO/COOPERATIVISMO

PRODUTOS APLICADOS E/OU SERVIÇOS REALIZADOS, POR TEMÁTICA (2010-2020) 

NPS DO ATENDIMENTO DO SEBRAE (2015-2020)

INOVAÇÃO

MERCADO

FINANÇAS

TECNOLOGIA

2010 2013 2014 2017 2018 2019 2020 MÉDIA2011/2012 2015/2016

 44%18% 16% 37% 61% 47% 60% 44% 47% 65%

24%16% 21% 6% 30% 25% 35% 29% 22% 32%

37%68% 39% 46% 43% 27% 25% 26% 31% 24%

16%12% 14% 5% 14% 21% 21% 19% 19% 19%

23%9% 9% 6% 46% 24% 37% 31% 16% 26%

2013

97%
2019

98%

Os ANOS mais bem avaliados 
da série histórica 

MAIORES TAXAS 
REGISTRADAS

100 -100

64,6

MÉDIA DO NPS NO PERÍODO

100 -100

54

NPS 2020

100 -100

64

NPS 2017 E 2018

EXCELÊNCIA

(75 A 100)

QUALIDADE

(50 A 74)

APERFEIÇOANDO

(1 A 49)

CRÍTICA

(-100 A 0)

Os resultados apresentados devem servir de 
base, parâmetro para atualização ou ajustes na 
operacionalização dos PROJETOS GEOR como 
também de insigths para aprimoramento do 
portfólio do Sebrae Bahia, de acordo com as 
necessidades dos atuais e potenciais clientes.


Acesse o RELATÓRIO INSTITUCIONAL GEOR 2020 
completo aqui.

No período, a nota média do NPS foi de 64,6 tendo o ano de 2020 alcançado a menor nota, 54, 
ficando também abaixo em valor absoluto frente aos demais anos. Os anos de 2017 e 2018 
registraram as maiores notas, 64. 
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/02/Relat%C3%B3rio-GEOR-Institucional-2020.pdf

