Pesquisa FDC inedita e exclusiva

Os efeitos do contexto
da pandemia de Covid-19 nas
medias empresas brasileiras

Medias
Empresas




LIDER EM SOLUCOES PARA
MEDIAS EMPRESAS.

Nossas solucoes educacionals e Intervencoes
com transferéncia de conhecimento ja
Implementaram ferramentas gerencials €
estrategicas para aumento da competitividade
e elevacao dos resultados em mais de 2.500

medias empresas de diferentes
em todo o Brasil. A metodologia
da FDC promove a construcao co
conhecimento para formar equl
performance. E 0s mais de 30 mil

segmentos
proprietaria
ntinuada de

nes de alta
presidentes

e destores de medias empresas que ja

participaram sao provas disso.



MEDIAS
EMPRESAS

-ssa pesquisa foi realizada pela FDC Médias
—mpresas, um think tank inteiramente
dedicado ao desenvolvimento de pesquisas,
que utiliza estudos de caso, dialoga com
0 mercado, analisa artigos cientificos e
desenvolve conteudos proprietarios sobre
asmedias empresas.

Ma|5que um centro de excelénciaacadémica,
& um organismo vivo e dinamico, criado para
apolar nossos especlalistas e clientes na
interpretacao de tendéncias e formulacao
estratégica para seus negocios e para
Inovarmos em nossas solucoes educacionails.




Efeitos da Pandemia

Passado um ano dos primeiros impactos da
Covid-19, ainda temos desdobramentos que

NnO Mundo.

UM cenario de

enorme desafno

POri1sso, entenc
foram impactac

Nesse contexto,

Influenciam e ainda continuarao a Influenciar por
muito tempo o ambiente de negdcios no Brasil e

entender, analisar e decidir em
grande volatilidade econdomica,

nolitica, social e comportamental, tem sido um

para as medias empresas.

er cComo 0s negocios e os lideres
0S, COMo respondem a crise e 0

que essas emp

‘esas priorizaram a partir desse

aprendizado e fundamental para que possamos
tracar oS passos que ajudarac a Compor 0S
modelosdenegocioseopapeldaliderancaneste
momento.




Objetivo desta pesquisa

Esta pesquisa inedita e exclusiva foi concebida
e desenvolvida pela FDC Médias Empresas

com objetivo de ajuc

ar aclonistas, presidentes

e executivos na formulacao de suas estrategias

a partir da visao sob

re 0s efeltos da Covid 19

nas medias empresas abrangendo diferentes

segmentos e regioes

do pais.



Impactos
da crise:

efeltos, concorréncla
e _produtividade.

Em um cenario de incertezas, 53% das medias
empresas pesquisadas ou nao sofreram
0S efeltos da crise ou toram Impactadas
positivamente, o que demostra a resiliencia do

segmento.




Na crise da COVID-19 a
sua empresa foi impactada:

S Y% 179

Muito positivamente . Muito negativamente

30%Y%

Positivamente

36%9%

Negativamente

1496

Nao foi impactada




Uma crise com oportunidades:
63% das empresas consideram
gue saem da crise melhor que os

concorrentes

19 39%

Muito pior que 0s concorrentes

@
/%0
Muito melhor

Plor que os
concorrentes

que 0S
concorrentes
® @,
56Y% 3323Y9%
Methor Igual aos
que 03 concorrentes

concorrentes




Negativamente Positivamente

Na crise da Covid-19 a
sua empresa fol Impactada:
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As letras indicam categorias com diferencas significativas (p < 0,05).
Os resultados indicam que empresas maiores foram impactadas
mais positivamente e tiveram maior crescimento de produtividade.



Aumentou

Diminuiu

A pandemia impactou positivamente
a produtividade das empresas
de todos os portes:
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das empresas foram
afetadas positivamente

das empresas foram impactadas
negativamente pela crise.

das empresas acreditam ter se saido
melhores que os concorrentes, enquanto
4% dizem ter saido piores.

das empresas tiveram um aumento
superior a 20% na produtividade,
enquanto 27% tiveram queda na
produtividade.



Fatores para
o bom desempenho:

oportunidades
de.aceleracao.

Em melo a crise, as empresas que tiveram
a capacidade de acelerar a transtormacao,
assumindo maisriscos e agilizandoatomadade
decisoes e seus processos Internos colheram
0s melhores resultados. A surpresa ficou
por conta das organizacoes de mailor porte
que conseguiram agir rapido e aproveitar as
oportunidades.




PARTICIPANTES

PAEX FDC

CU) 69% das empresas que participam do PAEX
@ — programa Parceiros para a , voltado para

medias empresas — consideram ter se saido
melhores na crise que seus concorrentes,
contra59% das empresas que nao fazem parte
do programa.

Porte e Impacto

Empresascomfaturamento maiorouiguala
200 milhoes tenderam a ser positivamente
impactadas pela crise (58%), enquanto

as que faturam menos tendem a ser
negativamente impactadas (51%).

Porte e produtividade

Empresas com faturamento entre R$ 200 e
@ R$ 500 milhdes tiveram sua produtividade
@ aumentada em 29%. Dentre as empresas com
faturamento acima de R$ 80 milhdes o aumento
da produtividade foi de 27%, contraum aumento

de 11% das que faturam ate R$ 80 milhoes.




Impacto e setor

Empresas do setor de comércio foram as
que tiveram malor impacto positivo na crise,
enquanto empresas de demals Servicos
tiveram malor impacto negativo.

Impacto e numero

de funcionarios

Empresas com 20 ou mais funcionarios
acreditam que se sairam melhor que seus
concorrentes em relacao a empresas com
até 19 funcionarios.

O

|
O 0 oo

Nota: Demais servicos sao “Educacao, Servicos relativos
a atividades imobiliarias, Propaganda e Publicidade”.




Os principais aprendizados da crise
e que deverao influenciar o futuro
das médias empresas:

Resiliéncia
Proposito Ambiente
Comunicac¢adao

Produtos

Execucao
Futu . przndlzado C a 1 X C[

Visao

Situagoes Ag lllddde Negécio

Confianca
I RemOtO Cendrios ~ Preparac;ao

Abertura
I l O " d Processos
Cr1at1v1dade

Merccxdo
Planejamento

P Decisoes Trabalho

Adaptagdo Empresa Resultados
GiStGQ ‘ r 1 S Clientes
mpatia
Lideranca

Enga]amento Flexibilidade

. Mudancas
Forma Saude Financeira

Tecnologia Momento
Reinventar

Obs.: o tamanho das letras representa a frequéncia de citacao de
um total de 805 palavras com frequéncia maior que 5.
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Quais razoes diferenciam empresas
que sairam da crise piores que 0s
concorrentes?

PIOR QUE OS CONCORRENTES

1% 169

Automacao de Allancas com
Processos internos  concorrentes

2o

Motivacao dos colaboradores 1 60/0
Habilidades
de lideranca e
capacidade de /‘/‘ O/Q
ggm””'cagao Capacidade

colaboradores de Inovar
1 60/0

320/ O Emprestimos /‘/ O /O

. , a baixo
Negociacao dos locatarios clsto Trabalho remoto

Empresas que se sairam piores que os concorrentes:

1) apontaram como motivo a motivacao dos funcionarios;
2) renegociaram com os locatarios;

3) automatizaram menos 0s processos internos;

4) tém menos capacidade de inovar;

5) utilizam menos o trabalho remoto e;

6) tém capacidade de lideranca menos destacada.



Quais razoes diferenciam empresas
que sairam da crise melhores que
0S concorrentes?

MELHOR QUE OS CONCORRENTES

560/0

Habilidades de 400/ 4@0/0
lideranca e O Capacidade
capacidade de Trabalho remoto de inovar
comunicacao

com
colaboradores

D%

Empréstimo a
baixo custo

5@0/0 o622 /% 230/0

Utilizacao de Automacaode § Novos processos
Motivagao dos novas processos de vendpas o

colaboradores tecnologias internos e drive thru

Empresas que se sairam melhores que os concorrentes:
1) tém mais capacidade de lideranca;

2) maior motivacao;

3) trabalho remoto;

4) capacidade de inovar;

5) uso de novas tecnologias e;

6) automacao de processos internos.



Quais razoes diferenciam empresas
que sairam da crise piores que 0s
concorrentes?

Capacidade de lideranca e comunica¢ao, bem como
a Inovacao, a adocao de novas tecnologias e do
trabalho remoto sao os principais fatores que
distinguem empresas que saiam da crise

melhores que os concorrentes.

l Pior que os concorrentes Melhor que os concorrentes
30
70
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55%
> 50%
o 42% 40% 40%
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20 219, 23% o
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Alianca com concorrentes
Motivacao dos colaboradores
abilidades de lideranca e capacidade
de comunicacao com colaboradores
Trabalho remoto
Automacao de processos internos
Novos processos de venda online
Capacidade de inovar

Utilizacao de novas tecnologias .§
Empréstimos a baixo custo



Razoes que diferenciaram as
empresas gue se sairam pior e melhor
gue seus concorrentes na crise.

Na visao das empresas que mais ganharam e
daquelas que mais perderam produtividade.

B Queda de produtividade (< -20%)
Ganho de produtividade (> +20%)
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Nota: o grafico mostra o percentual de respondentes que tiveram ganho de
produtividade superior a 20% e queda de produtividade maior que 20% que
apontaram as razoes para o desempenho na crise. Obs.: todas as diferencas
sao significativas (p < 0,05)



Lideranca:

0.Novo pernlque
emergiu.na.crise.

As liderancas foram um fator decisivo
para a sobrevivéncia das empresas.
A 1mprevisibilidade e um conjunto de
Incertezas, visto como uma tempestade
perfeita para o ambiente de negocios, fez
atlorar nas organizacoes o protagonismo
de aclonistas, presidentes e executivos,
obrigados a apontar novos caminhos por
meio de visao estrategica e sistémica dos
seus negocios.




Que tipo de lideranca emergiu em voce
diante da necessidade de criar valor
durante o atual periodo de mudancas?

Lider '
visionario Lider com

foco nos
2% resultados

23959%

Lider

inspirador | iqar com

~4%  proposito

169%




Caracteristicas das empresas
e tipos de lideranca que
emergiram durante a crise:

@ Performance

Empresas em que emergiram

com demais liderancas, quando
as concorrentes.

i

ideres com

Droposito se sairam melhores que empresas

comparadas

No Ceara, 42% dos lideres emergentes sao do

tipo “Com proposito”. Em Minas Ge
“visionarios” e “com foco em resu

rais os lideres
tados” foram

0S principails gque emergiram com
respectivamente.

36% e 32%




Competencias de lideranca que
precisarao ser desenvolvidas
a partir de agora:

Responsabilidade

aprendizado  Desenvolver
Negocios

Planejamento G e St& O Manter

Empatia

Cendrios

Forma DesenVO].VimentO
s EStrategico \/isao
F Financeira Orgqnizqg&o
PrOJetOS Mercado
Organizacional LG

Objetividade Emocional ) "~
Resultados Motivacao
e e Clientes Relacionamento
Competéncias @ : o
E 1 e Criatividade
qu p Futuro
Processos FleXibilidC{de
Adaptacao
Resiliéncia Comprometimento — [ teligéncic
OCQO Melhoria e
Acompanhamento ¢ o~
Comunicacao
seemics Capacidade covernanga
Inspiracdo  Trabalho FrOROsIe
Engajamento Metas
Lnge D€l€gar Busca
Tecnologia

Obs.: o tamanho das letras representa a frequéncia de citacao de
um total de 1008 palavras com frequéncia maior que 5.



Prioridades:

as estratégias para um novo
ciclo de crescimento.

Alinhar o proposito as visoes de curto e longo
Drazos se transtormou em um grande desatio
nara as medias empresas. Nesse contexto,
clareza sobre os objetivos estrategicos e
seguranca para tomada de decisoes sobre
novos modelos de negocio, busca pela
eficiencia e relacionamento com as equipes
e com 0 mercado se mostraram essencials
para a sobrevivéncia do negocio.




Prioridades estratéegicas
para as empresas em 2021

B8 Prioridade

Apostar no crescimento, aumentar
a produtividade e desenvolver
colaboradores e lideres.

oridad

Alcancar novo patamar de
vendas e focar em inovacao.

oridad

Investir em novas tecnologias/
transformacao digital.
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dades estrategicas
para as empresas em 2021
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[ 4

dades estrategicas
para as empresas em 2021
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[ 4

dades estrategicas
para as empresas em 2021
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Mapa das prioridades estratégicas em cada setor:

. 1@ prioridade . 22 prioridade 32 prioridade
PERSPECTIVAS PARA 2021
EscaladeOab

Agronegocio 4,6 4,6 - 3 ,1 3 ,8
Comércio - 43 4.5 34 3,5

Construcao e 4.7 4,5 47 3,7 4,2

Servicos relacionados

Demais manufaturas 4;4 4;3 4;6 3;4 3;7

Demais Servicos™ 4,5 4,3 - 3,9 3,7
Financeiro Bancario - 4’8 4,8 3’8 4’1

Industriade 4,8 4,6 4, 5 3 ,5 3 ,9

Alimentos e Bebidas

Infraestrutura** 4,3 4,1 4,6 3;3 3,5
Méc!uinase 4.9 3,5 3,8
Equipamentos
4,6 3,9 3,8
Saude ’ ’ ’
Servicos a Empresas 4’6 4’3 4’4 3 ’5 3’8
Servigos de Tecnologja 4,6 4,8 4,5 3,8 3,8
da Informacao
Veiculos e Autopecas - 4.0 - 4.3 4.0
| -
*(Educacao, Servicos 8 2 - 3 © % (O 3 8 8
. . - > O T © O O e
relativos a atividades = O C c £ o o 5 =
imobiliarias, 3. JIL g3 3 2 £¢
Propaganda e 8 3 3 2 E 5 Q & O O
n D O 2 0O n = O
Publicidade) < = 8 o I O O O
O S qo] = <C @)
O £ = S
**(Energia, o “g
Telecomunicacdes e 8 &

Logistica)



Mapa das prioridades estratégicas em cada setor:

. 1@ prioridade . 22 prioridade 32 prioridade
PERSPECTIVAS PARA 2021
EscaladeOab
Agronegbcio 3,2 4,0 2,9 4,0 4,5

Comércio 34 38 20 42
Construcao e 34 36 18 35
Servicos relacionados ! ! ! !

Demais manufaturas 3,2 4,2 3;4 4,2 4;3

Demais Servicos* 3,6 41 2,0 4.4 45

Financeiro Bancario 3,7 4.0 1,9 4,1 -

IndUstria de 3’ A 4,2 3’0 4’1 4’7

Alimentos e Bebidas

Infraestrutura** 3,1 4;1 1,5 3,9 4;5

Méquinas e 29 44 28 39 44

Equipamentos

33 39 1,9 41 43

Saude

Servicos a Empresas 3’1 4,3 2:2 4:1 4:5

Servicos de Tecnologia 3 ,2 4,2 2 ,7 4,4
da Informacao
Veiculos e Autopegas 3,1 3,7 2,8 3,3 4.5
- . — n u W
*(Educacao, Servicos % 8 8 % % " 8 & 8 §
relativos a atividades & S 3 = S 3 'S oY)
. cies on - C A 8 o m— (- 4+ O
imobiliarias, 2D o = Q Q sh—
Propaganda e - c C ~
Publicidade) = O ) o O @ 9
8° 28 Bt £3 ©f
**(Energia, © O § 5 s O
Telecomunicacoes e CIE) O (qE) Al 8 -
Logistica) O
wn



Mapa das prioridades estratégicas em cada setor:

. 1@ prioridade . 22 prioridade 32 prioridade
PERSPECTIVAS PARA 2021
EscaladeOab
Agronegocio 4,5 4,3 4,4 2,2 2,1 0,6
Comércio 45 45 A5 23 27 04
construcao e 45 473 21 27 05

Servicos relacionados

2,1 2,4 04

Demais manufaturas . 4;3

Demais Servicos* 4.8 4.8

2,3 2,6 0,5

Financeiro Bancario 4.9
)

1,9 2,2 0,7

IndUstria de
Alimentos e Bebidas

H Eon Con H
N No O =

2,2 2,5 0,6

4,3

Ea
N

19 3,2 0,8

Infraestrutura™*

Méquinas e 45 44 41 23 23 07

Equipamentos

42 42 22 28 04

Saude

Servicos a Empresas 4:4 4:3 2:4 2:4 0;4
Servigos de Tecnologia 4,5 4,4 4,1 1,9 1,8 0,7
da Informacao

Veiculos e Autopecas

=
o
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Prioridades a partir da crise:

Comerc1a1 Diversificacao

Produtividade e SSOUS rarketing

® Rentabilidade Desenvolvimento
Revisdo Cultura
Reducao

Planejamento Fortalecimento Pro du ao

Custos Processos - carteira

Lancamento
S Automacgao

FaturamentoEmpresasd — Autom

Atendimento
Gestac Tecnologia
Estrutura
Recuperacadao Resultados Engajamento

Demanda MercadO Capacitacéo
CreSCImentO Transformacgado
Produtos Eficiéncia

Implantacéo AmpllC[Q&O M iX
® Operacional -~
Ca lxa N P o Formacgdo

egocio Projetos

Selugtes EXppANsSAo
Investimento

Lucratividade

Obs: o tamanho das letras representa a frequéncia de citacao de
um total de 838 palavras com frequéncia maior que 5.




Empresas

Familiares:

profissionalizacao
e governanca.

As empresas tamiliares representam uma

parcela express
brasileiras. A crise trouxe a-
cada vez mailor de que a -

evolua junto com a empresa
sentido, o desenvolvimento de
de governanca corporativa
ementadas de maneira

mp
efet]

vVa, CONt

rilbuem com es

desenvolvimento da familia e
impactar os negocios de forma positiva €
longeva.

iva entre as meédias empresas
‘ona a necessidade
amilia empresaria

familiar. Nesse
acoes robustas
e familiar, se
estruturada e
a |jornada de

mpresaria para




Caracteristicas do Conselho

Praticas de governanca
nas empresas familiares

50%%

40%

30%

20%
10%
O%

39 o 23 % 24 o,

) n

Temos Conselho de

emos protocolo de familia
formalizado e operant
familia instituido e operante

emos mecanismos estruturados
de preparacao de futuros acionista

Nota: o grafico demonstra o uso de instrumentos de governanca pelas empresas
familiares.

Observacao: o tempo de existéncia das empresas € o fator que explica as diferencas
no uso dos instrumentos, conforme demonstrado nos graficos a seguir.



Protocolo de familia
formalizado e operante

Grupo 1 - Empresas com mais de 35
anos de existéncia
3,2emumaescalade0ab.

Grupo 2 - Empresas com até 35 anos
de existéncia
2,3 emumaescalade 0ab.

Temos mecanismos
estruturados de preparacao
de futuros acionistas

Grupo 1 - Empresas com mais de 35
anos de existéncia
2. 6emumaescaladeab.

Grupo 2 - Empresas com ate 35 anos
de existéncia
1,9 emumaescaladeOab

Temos Conselho de familia
instituido e operante

Grupo 1 - Empresas com mais de 40
anos de existéncia
27 emumaescaladeOahb

Grupo 2 - Empresas com ate 40 anos
de existéncia
1.9 emumaescalade0ab

Nota:
Os dados representam o percentual das Empresas Familiares que
concordam ter a pratica de Governanca. Somente o tempo de existéncia

das empresas explicam as diferencas entre as caracteristicas do Conselho
(obtido pela técnica CHAID)



Empresas

FDC PaeXx:

/

O Paex é a solucao educacional com

articu

orient

metodologia  proprietaria  FDC  que

a uma poderosa rede para apolar a

profissionalizacao das médias empresas,
com foco no aumento da competitividade
e crescimento sustentado por meio da

acao técnica e da transferéncia

de conhecimento. Das 451 empresas
entrevistadas na pesquisa, 41% ftazem

parte
Com
frente

Jm In
experi

eformula o tempo todo para estar a
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Empresas

69% dos clientes Paex
consideram ter se saido
melhores que 0s concorrentes.

A pesquisa comprovou a malor capacidade
das medias empresas que fazem parte
do Paex para rapida redefinicao da suas
estratégias de gestao tendo seus modelos
integrados como base. Alem disso, o0s
iIndicadores de performance tuncionaram
como norteadores gque minimizaram as
Incertezas, dando aos gestores melhores
ferramentas para tomada de decisoes.

A implantacao de modelos de Gestao e
Governanca adequados ao momento da
crise, trouxeram paraasempresa FDC Paex
Drocessos mais ageis em conjunto com ©
acompanhamento peridodico de objetivos e
metas em ciclos mais curtos, permitindo o
desenvolvimento para a transtormacao da
cultura de gestao com novas competéencias
de adaptacao, priorizacao,toco, orientacao,
transtormacao, execucao, engajamento e
uma nova dinamica, entregando resultados
consistentes.
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Ha quantos anos é
participante do Paex FDC?

Amostra 176
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Como as empresas do
Paex FDC se sairam ha crise?
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fol importante na fol importante para o seu
sustentacao do seu desenvolvimento como
negocio durante a crise. lider durante a crise.
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Classificacao do
cliente no Paex FDC

Amostra 442

Nunca foi E cliente

cliente ®
A7 479

Jafoi
cliente

189%

Insights

das empresas do Paex estao
pelo menos 3 anos no programa

dos participantes nunca foram
clientes Paex

dos ex-clientes (18%), ficaram
menos de 5 anos no programa




Empresas da rede Paex 2020
tiveram um crescimento de 12,7%
no faturamento (em relacao a
2019). Empresas que nao fazem
parte do Paex cresceram 6,5% do
faturamento.

% Faturamento

Lucro

Empresas da rede Paex tiveram um
crescimento de 20,6% nos lucros em
2020 (em relacao a 2019). Empresas
que nao faziam parte do Paex
tiveram um crescimento de 8,4% na
lucratividade.

S

S Concorréncia

dDﬂ Empresas que fazem parte do Paex
acreditam que se sairam melhores
(3,8 em escala de O a 5) que as
demais (3,6 em escalade 0a5) em
relacao as suas concorrentes.

*todas as diferencas sao estatisticamente significativas (p < 0,05).



Clientes Paex cresceram e
crescem mais durante a crise

PAEX
NAO PAEX

Variacao do FATURAMENTO
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Notas: respondentes ativos PAEX de 2019: Clientes atuais do PAEX ha mais de 1
ano na pesquisa e ex-clientes que finalizaram o contrato com o PAEX em 2019.
Respondentes ativos PAEX de 2020: Clientes atuais do PAEX ha mais de 1 ano na
pesquisa (excluidos quem em 2020 tinham menos de 1 ano de PAEX).



Paex: inovacao,
produtividade e proatividade.

Grupo de empresas pesquisadas

Nao adotaram “novos Adotaram “novos processos
processos de vendas online” de vendas online”
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Aumentaram a produtividade em
Tiveram que realizar a
“Negociacao com locatarios

Nao precisaram realizar
“Negociacao com locatarios

mais que 20% durante o ano de 2020
Tiveram variacao de produtividade

Inferior a 20% durante o ano de 2020

CATEGORIAS ESTRATEGIAS E PAEX

Empresas do PAEX tiveram um desempenho superior as nao participantes
do programa durante o ano de 2020. A pesquisa mostra que o fator que mais
explica esse diferencial de desempenho foi a adocao rapida de inovacoes.
Empresas PAEX conseguiram migrar para novos processos de vendas online
e aumentaram sua produtividade com mais agilidade.



Paex: inovacao,
produtividade e proatividade.
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Empresas do PAEX conseguiram migrar para novos processos de vendas
online, aumentaram sua produtividade e conseguiram evitar estratégias
reativas (ex.: negociacao com locatarios).



Metodologia

Instrumento

As questoes foram elaboradas pela Prof 2 Dra.
Luciana Faluba, juntamente com a Equipe de
Portfolio e com o time Mercado Medias
Empresas da FDC. Nas perguntas de
concordancia, empregou-se escalas Likert de
5 pontos para avaliar tambéem o impacto de
variaveis ambientais.

Variaveis

Em nosso processo de investigacao,
consideramos como variaveis importantes o
desempenho das empresas e as estrategias
adotadas entre 2019 e 2020, as
perspectivas para 2021 bem como seu
perfil, estrutura e governanca.

Analise

« Estatisticas descritivas (média, desvio
padrao e proporcoes):
« Teste estatisticos (teste T, Wilcoxon, Teste

qgui-quadrado e testes 7):
» Modelos multivariados (analise de
clusters, analise fatorial, CHAID e regressao

multipla).



Universo

Foram enviados 5000 convites, indicando
uma taxa de resposta de 9%. Nao foram
identificados padroes de mudanca de
resposta ao longo do tempo, indicando
que os dados nao parecem sofrer de
problemas de nao resposta.

Publico-alvo

Clientes atuals, ex-clientes e prospects
do programa Parceiros para a Exceléncia
- PAEX, incluindo a base de contatos da
FDC e dos Assoclados em todo o Brasil.

Periodo

Os dados foram coletados entre os dias
25 de novembro de 2020 e 22 de
fevereiro de 2021 por meio da plataforma
Survey Monkey.




Faixa de faturamento anual
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Obs.: estimativas baseadas em 413 respostas validas




Quantidade de colaboradores
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Setor Percentual

Comeércio 16%
Demais manufaturas 13%
Servicos a Empresas 12%
Saude 11%
Construcao e Servicos relacionados 10%

Industria de Alimentos e Bebidas 8%

Demais Servicos™ 7%
Agronegocio 7%
Maquinas e Equipamentos 4%

Servigos de Tecnologia da Informacgao 4%

Infraestrutura (Em., Telec. e Log.) 4%
Veiculos e Autopecas 2%

Financeiro Bancario 2%

Regiao .
179%

Centro- Oeste

3Y9%

Norte

219

Nordeste

54
Sudestce) ﬂSQ/ O
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Localizacao

Regiao/Estado Selecione

Capital Interior Total

Distrito Federal (DF)

Goias (GO)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)

TOTAL

Amazonas (AM) 3% 0% 2%
Para (PA) 0% 1% 0%
Rondonia (RO) 0% 1% 0%
TOTAL 4% 1% 3%

Alagoas (AL)
Bahia (BA)
Ceara (CE)
Maranhao (MA)
Paraiba (PB)

Pernambuco (PE)

Rio Grande do Norte (RN)

Sergipe (SE)

TOTAL

Parana (PR) 0% 4% 2%
Rio Grande do Sul (RS) 3% 6% 4%
Santa Catarina (SC) 0% 9% 4%
TOTAL 4% 20% 11%

Espirito Santo (ES)
Minas Gerais (MG)

Rio de Janeiro (RJ)
Sao Paulo (SP)

TOTAL GERAL 55% 45% 100%




A empresa e familiar?

Insights

das empresas
respondentees é familiar

dos que sao parceiros Paex,
estao ha até 3 anos




- e

FDC. Ha 15 anos, a melhor escola

de negocios da America Latinga,

em 2020, uma das 10 melhores do

mundo, segundo o Financial Times.

Em 45 anos de atuacao, temos contribuido com
odesenvolvimentode milhares de organizacoes
e lideres de todos os segmentos.

Com metodologia proprietaria, antecipamos e

interpretamos cenarios em um ambiente cada
vez mals complexo paracriar de valora partirda

transferéncia de conhecimento e aprendizado.

Ddlla eI

Na prati

ca, 1SS0 representa competitividade

oresas e autonomia para os individuos.




PAN

Conheca nossas solucoes

para medias empresas

PARCERIAPARAACELERACAODEN EGOCIOS

Programa para empresas de pequeno porte que desejam
atingir um novo patamar em gestao empresarial partir do
aprimoramento da performance administrativa e da
produtividade, impulsionando-as para novos desafios.

PAEX
PARCEIROS PARA A EXCELENCIA

Programa que reune empresas de médio porte interessadas em
aumentar sua competitividade e elevar seus resultados baseada
na construcao gradativa de um modelo de gestao por meio da
Implementacao de ferramentas gerenciais e estratégicas, do
intercambio de experiéncias e do conhecimento.

JORNADA DA FAMILIA EMPRESARIA

A Jornada da Familia Empresaria entende e considera as
singularidades de cada familia para contribuir com sua trajetoria
empresarial, por meio da ampliacao da visao de negocio, respeitando
suas caracteristicas, preservando seu legado e contribuindo com a
perpetuidade através das geracoes.

PCS
PARCERIA PARA O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Programa para empresas que desejam crescer de forma perene e
sustentavel, gerenciando, além dos seus resultados economicos
e financeiros, seus Impactos sociais, ambientais e culturais e de
forma alinhada com as novas demandas do mercado.



PDA NACIONAL
PARCERIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACIONISTAS NACIONAL

Programa oferece para empresas familiares e familias
empresarias, aporte conceitual de alta relevancia e troca de
experiéncias para promover um alinhamento de percepcoes,
responsabilidades e estrategias com foco em preservar e
maximizar o patrimonio e a continuidade dos negocios.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL DE VAREJISTAS MINASPETRO

Programa de Desenvolvimento Empresarial de Varejistas
Minaspetro € uma parceria da MINASPETRO e a FDC para
levar temas customizados e alinhados as necessidades das
empresas do setor de revenda de combustiveis, unindo
conceitos, praticas e troca de experiéncias.

REDES ESTRUTURAIS PARA
DESEMPENHO ESTRATEGICO SUPERIOR

Uma Solucao Customizada que parte de uma base
previamente estruturada para desenvolver e implementar
um modelo estratégico de governanca para potencializar
resultados e estimular o acesso a novos mercados, a novas
tecnologias e conhecimentos para a expansao da oferta de
produtos e servicos.

SOLUCOES IN COMPANY

Solucoes educacionais que vao da capacitacao e
desenvolvimento a intervencao organizacional, que
considera a identidade, a cultura, o propdsito e a estrutura
de cada organizacao e desenhadas a partir da analise das
necessidades e dos resultados que precisam ser alcancados.



= DC

Para ser relevante.

HA 15 ANOS ENTRE AS
MELHORES ESCOLAS DE
NEGOCIOS DO MUNDO.

92 LUGAR NO RANKING
FINANCIAL TIMES 2020.

www.fdc.org.br



