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Dados Basicos

Nome do Programa Nacional: Inteligéncia de Dados
Unidade Coordenadora: Unidade de Gestao Estratégica e Inteligéncia
Gestor: Geraldo Pimenta dos Reis Neto

. Objetivo do Programa Nacional

Promover um ecossistema de dados que contempla os processos do ciclo de
vida dos dados da organizagao para suportar o desenvolvimento de servicos
de inteligéncia que gerem valor para o negocio do Sebrae e dos seus clientes.

. Vinculacdo com a Estratégia

Objetivos Estratégicos:

Perspectiva de Recursos

Prover infraestrutura de dados para a criacéo, a transferéncia e a aplicacao
do conhecimento com eficiéncia

Eixo de Atuacao:
Programa Habilitador

Metas Mobilizadoras Organizacionais:
N/A

Indicadores de Resultado do Programa Nacional
indice Gartner de Data & Analytics

Publico
Dirigentes, colaboradores, clientes, parceiros e demais partes interessadas.

Descricao do Programa Nacional

O Programa Nacional visa implantar estruturas que promovam o
desenvolvimento do Sistema Sebrae no que diz respeito a Inteligéncia de
Dados, com o foco em evoluir a instituicho para um novo patamar de
monitoramento e avaliacdo, que identifica lacunas de desempenho e avalia o
real impacto de sua atuacao, além de apoiar a operacdo do atendimento
identificando tanto oportunidades quanto as necessidades de mercado,
suportar com maior eficiéncia o processo decisorio e subsidiar os clientes,
parceiros e a sociedade com informacdes sobre a atuacdo dos Pequenos
Negdcios no Brasil.

Possui como premissa a promocao do trabalho em Rede junto aos estados
atraveés da atuacdo dos Pontos Focais de Dados (PFD) do Sistema Sebrae,
possibilitando a execucdo de forma continua, eficiente e paralelizada de
projetos e/ou processos estratégicos para evoluir a maturidade do Sistema
 Sebrae no que diz respeito ao tema Data Analytics (D&A). Para induzir tal
. evolucdo sdo considerados sete objetivos-chave (dominios) e 25 (vinte e
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cinto) atividades-chaves (fun¢oes) que direcionam o estabelecimento de uma
linha base de maturidade e permite identificar lacunas relacionadas a
estratégia e operacédo de D&A. A Figura 1 apresenta tais dominios e funcoes.

Forjar a visdo propostas de estrutura de
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Figura 1 - Objetivos-chave que auxiliam na evolugdo da maturidade em D&A
Fonte: Gartner - IT Score for Data & Analytics

O detalhamento sobre as fungfes e orientagdes a respeito do caminho da
maturidade, bem como explicacdes para auxiliar na definicdo da meta a ser
alcancada, serdo disponibilizados em documento especifico.

Além disso, prevé acdes para desenvolver o tema Protecdo de Dados e
Privacidade (PD&P) dando suporte sistémico necessidades para adequacgéo
do Sistema Sebrae a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Com isso, espera-se:

promover solucdes e servicos com impacto aos pequenos negocios e que
proporcionem, entre outras, visbes do ecossistema dos pequenos
negocios para suportar o atendimento junto aos clientes e parceiros do
Sebrae;

estimular reflexbes e promover evolucdes das estratégias tendo a
inteligéncia de dados instrumento base para tais reflexdes e evolugées;
promover impacto na reputacdo do Sebrae e reforgcar o posicionamento
da marca como importante player em Informacdes de negocios;

alocar os recursos com mais eficiéncia;

fortalecer o trabalho em rede e o esfor¢co colaborativo priorizando
entregas para atender o Sistema Sebrae;

compatibilizar a producdo de conteuddo com as reais demandas dos
tomadores de deciséo e dos clientes;

minimizar dores e atender expectativas relacionadas ao tema dados
fortalecer a cultura analitica no Sistema Sebrae;

agilizar e simplificar o monitoramento dos resultados do Sebrae; e
adequar e manter o processo de adequacéo a LGPD.
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7. Temas Indutores

7.1 Governancga de Dados

A Gestdao e Governanga de Dados, toma como base o Data Management
Framework do DAMA. A roda DAMA do framework (Figura 2) apresenta as
principais é&reas de conhecimento (funcdes) relacionadas ao tema. A
Governanca de Dados, no centro das demais funcdes, orquestra e garante
consisténcia e equilibrio entre elas.
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Figura 2- Data Management Framework do DAMA: Roda Dama
Fonte: https.//jkolb.com.br/a-estrutura-do-dama-dmbok/

A Politica de Gestédo de Dados e Politica de Governanca de Dados estabelecem
diretrizes e definicdes além de orientar outras questdes relacionadas ao tema.

As regras e disposicoes referentes as disciplinas/funcdes de dados orquestradas
pela Governanca de Dados serdo tratadas em instrucdo(des) normativa(s)
especifica(s).

Os estados, além de participarem das acdes compartilhadas para Gestdo e
Governanca de Dados, poder&o criar projetos e/ou processos estratégicos para
colaborar com a evolugao do tema no Sistema Sebrae, sempre em conformidade
com as politicas sistémicas e outros normativos que tratam do assunto.

A Governanca de Dados também abarca as questdes relacionadas a Protecao
de Dados e Privacidade (PD&P) visando garantir que os dados pessoais sejam
tratados conforme as determinacdes legais e estratégias de negocio do Sistema
Sebrae. Sua principal fundamentagéo é subsidiar a adequagéo e manutencéo
da Lei Geral de Protecédo de Dados e Privacidade (LGPD) no ambito do Sistema
Sebrae.
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Para adequacdo a LGPD foi adotado o ciclo Data Protection Management
System (DPMS), uma metodologia de gestdo capaz de conceber, implementar,
monitorar, avaliar e melhorar politicas, planos, procedimentos, praticas,
controles, solucdes, e medidas técnicas e organizacionais.

A Figura 4 apresenta as fases do ciclo DPMS (adaptado para adequacao do
Sistema Sebrae a LGPD) que orientam as acfes de adequacdo no Sistema
Sebrae.

PREPARAR

) Preparar o SEBRAE
Avaliar e melhorar todos para a protegao dos
os aspectos especificos dados e privacidade
de PD&P do SEBRAE Q 05 (PD&P)

GOVERNAR

Estabelecer mecanismos
de governanga de PD&P

ORGANIZAR

Estabelecer estruturas

DESENVOLVER a
organizacionais e

PODGA ! '
E IMPLEMENTAR m ;
mecanismos para as

Desenvolver e implementar necessidades de
medidas e controles de PD&P do SEBRAE
PD&P

Figura 3 — Ciclo DPMS

Para todas as fases sao definidas as metas, objetivos, etapas, acgdes,
entregaveis, resultados e prazos, e cada Sebrae Estadual e o Sebrae Nacional
devera materializar todos os itens das entregas em Projeto ou Processo
Estratégico que permitird gerir ndo sé as acbes para adequacdo bem como sua
manutencao constante.

Para garantir a uniformidade dos resultados sera disponibilizado documento
especifico com as orientacdes para o cadastro dos Projetos e Processos
Estratégicos de forma padronizada.

O Sebrae Nacional e todos os Sebrae estaduais deverao ter Projetos ou
Processos Estratégicos vinculadas ao Programa Nacional no tema indutor para
Protecdo de Dados e Privacidade (PD&P).

7.2 Cultura Analitica

Entende-se cultura analitica como uma cultura empresarial orientada a dados.
Ou seja, quando uma empresa tem a cultura de primeiro analisar dados e depois
tomar decisoes.

Logo, esse tema indutor abrange esforgcos para o crescimento da cultura
analitica do Sistema Sebrae, tendo como orientacdo as seguintes acoes:

+ realizacdo de diagnosticos para mensurar a maturidade da cultura analitica;
« ' conscientizagao para o engajamento;
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+ disseminacao de conhecimento para produgcao e consumo de informagoes,
voltadas a tomada de decisdo baseada em dados;

» capacitacdo em ferramental para aprimorar a cultura analitica e desenvolver
competéncias especificas;

» criacdo de ambientes e rotinas que conectam pessoas e promovem a tomada
de decisdo baseada em dados;

* acdes permanentes para evolucdo da cultura analitica.

7.3 Consultoria em Servi¢os de Dados

Abrange a prestacdo de apoio no desenvolvimento de relatérios de dados e
andlises ad hoc, materializadas em visualizacbes de dados pontuais,
documentos de analise e apoio no uso de ferramentas relacionadas a funcdes
de analise de dados.

As consultorias deverdo ser demandadas através da plataforma de controle de
chamados disponibilizadas pelo Sebrae Nacional para o Sistemas Sebrae. Os
estados que aderirem a esse tema indutor deverao estruturar suas equipes para
atender as demandas locais.

7.4 Arquitetura de Dados

Para suportar a construcdo de solucdes e servi¢os analiticos é necessario dispor
de um ambiente colaborativo de dados que mantenha e governe o conjunto de
informacdes da instituicdo, além de possibilitar a criacdo de aplicacbes que
consumam e orientem o uso dos dados. Este ambiente deve prever, entre acdes
€ Seus responsaveis:

* a ingestdo, preparacdo e manipulacdo de dados a partir de fontes
corporativas e/ou externas;

+ ambiente para teste de algoritmos e modelos estatisticos para serem
consumidos via aplicacdes/ferramentas que gerem analises;

» aconstrucédo de modelos informacionais como Data Warehouses (DW), Data
Marts (DM) e bases Unicas de referéncia;

* repositério de conceitos alinhados junto as unidades de negé6cio e a
estruturacdo e manutencao de ambientes com ferramentas de visualizagéo e
publicacdo de informacdes.

* a manutencao deste ambiente se dara pelos processos de Governanca de
Dados, que devera, em conformidade com seus normativos, organizar o
conjunto de informacBes de forma a padronizar conceitos, formas de
captura/aquisi¢cao, uso e publicacdo, além de mapear necessidades quanto
ao uso de tecnologias para armazenamento, extragao, tratamento e
disponibilizacao da informacao.

A Figura 4 apresenta a linha basica do que se pretende com a arquitetura de
dados a ser disponibilizada. Ressalta-se que essa arquitetura nao
necessariamente sera centralizada, a mesma apenas materializa o0s
componentes e ambientes que se busca para trabalhar com os dados.



PROCESSOS DE TRABALHO A SEREM ESTRUTURADOS PELO PROGRAMA
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Figura 4- Linha bdsica do que se pretende com arquitetura de dados
7.5 Solucdes de Dados

A producéo de inteligéncia requer que informacdes sejam organizadas, de forma
gue se tornem capazes de responder com clareza e agilidade as necessidades.

O objetivo é fornecer solucdes de inteligéncia de dados, para o Sistema Sebrae,
que permitam ao publico do Programa Nacional a tomada de decisdes baseadas
em dados.

Compete a este tema indutor:
» identificar/ser demandada quanto a necessidade de desenvolvimento,

evolucdo ou nacionalizacao de solu¢des de dados;
realizar curadoria das demandas e das solu¢fes existentes;
* projetizar o desenvolvimento de novas aplicacdes, incluindo recursos a
serem utilizados, definicdo de escopo e prazos de entrega,
« acompanhar implantacéo e adocéo da aplicacéo; e
« disseminar e compartilhar o conjunto de soluces a fim de maximizar seu
uso.

8. Regras Especificas

As regras a seguir apresentam informacdes sobre os critérios necessarios para
gue os Projetos ou Processos estratégicos sejam vinculados ao Programa
Nacional.

« sempre que possivel, serd estimulado o trabalho em rede no
desenvolvimento dos produtos e servigcos, aproveitando recursos,
. experiéncia e competéncias distribuidas nacionalmente;



0s proponentes dos projetos devem prever a disponibilizacdo de equipes
préprias ou terceiras para garantir a execucdo do projeto ou processo
estratégico;

a analise de aderéncia dos projetos ou processos estratégicos vinculados ao
Programa Nacional ira considerar critérios e pontuacdes apresentados a
seguir, sendo que para Projetos e/ou Processos estratégicos estejam
vinculados ao Programa Nacional, deverao alcancar a pontuacdo minima de

50 (cinquenta) pontos.

Critério

Descricao

Pontuacéo
Maxima

Impacto na vida dos
Pequenos Negdcios

Avalia o impacto do projeto ou processo estratégico na
melhoria dos produtos, servigos prestados e/ou solugées nas
condi¢des dos pequenos negocios.

Quanto maior o impacto do Projeto ou Processo Estratégico,
maior seré a pontuagao nesse critério.

12

Relevancia para
Estratégia do Sebrae

Verifica a contribuicAo do projeto ou processo estratégico
para o alcance das transformacdes desejadas na Estratégia
do Sebrae.

Quanto maior for a contribuicdo do projeto ou processo
estratégico para o alcance das estratégias maior serd sua
pontuagdo nesse critério.

10

Impacto na
reputacao/imagem do
Sebrae

Avalia o impacto na reputacéo/imagem do Sebrae, tal critério
considera a dimensao e a variedade dos publicos.

Quanto maior o potencial de impacto na reputa¢do/imagem
(positivo ou negativo) na imagem/reputagdo do Sebrae,
maior pontuagdo nesse critério.

Volume de Recursos
Financeiros
Envolvidos

Considera o volume de recursos alocado no projeto ou
processo estratégico.

Quanto mais alto o volume de recursos alocados, maior sera
a pontuacgao nesse critério.

12

Vinculo com Tema
Indutor

Avalia o vinculo ao tema indutor, 0 projeto ou processo
estratégico devera estar vinculado com pelo menos um tema
indutor.

As prioridades para pontuacdo neste critério estao
relacionadas aos temas estruturantes, quanto mais
prioritario, maior pontuagéo nesse critério

Havendo vinculo com mais de um tema indutor, sera
considerado o de maior pontuagéao.

20

Contribuigdo para o
Indicador

Verifica a relagdo do projeto ou processo estratégico com o
indicador do Programa Nacional, devera contribuir com pelo
menos uma das vinte e cinco func¢des definidas indicador.
Havendo vinculo com mais de uma funcao, sera considerada
a de maior pontuacéo.

18

Atendimento de dor
e/ou expectativa

Avalia se projeto ou processo estratégico atende pelo menos
uma dor e/ou expectativas relacionadas ao tema inteligéncia
de dados.

Havendo vinculo com mais de uma dor e/ou expectativa, sera
considerada a de maior pontuacgéo.

Escopo e
Abrangéncia

O projeto ou processo estratégico devera enquanto escopo e
abrangéncia ser de nivel nacional, nacionalizavel, replicavel
ou replicado, podendo ser local para casos relacionados a
cultura analitica e/ou fungbes do dominio desenvolver a
organizagdo e talentos de D&A.

Havendo vinculo com mais de um escopo e abrangéncia,
serd considerada a de maior pontuacao.

16

Tabela 1 — Critérios e pontuagdo para andlise de projetos ou processos vinculados ao Programa Nacional de

Inteligéncia de Dados



todos os critérios receberdo uma pontuacao que varia de 0 a pontuacéo
maxima citada na Tabela 1;

cada projeto ou processo estratégico pontuara ou nado considerando
apenas 1 (um) relacionamento com cada critério;

projetos ou processos que ndo sejam passiveis de identificar os vinculos
conforme os critérios definidos receberdo pontuacdo O (zero) para o
respectivo critério;

as tabelas a seguir apresentam a pontuacdo conforme cada critério
apresentado.

Impacto na vida dos Pequenos Negdcios Pontos
Impacto alto para os pequenos negdcios 12,00
Impacto moderado para os pequenos negocios 9,00
Impacto baixo para os pequenos negocios 6,00
Impacto muito baixo para os pequenos negocios 3,00
Sem impacto para os pequenos negocios 0,00

Tabela 2 — Critério, pontos e pesos para Impacto na vida dos Pequenos Negdcios

Relevancia para Estratégia do Sebrae Pontos
Alta relevancia para estratégia 10,00
Média relevancia para estratégia 7,50
Baixa relevancia para estratégia 5,00
Muito Baixa relevancia para estratégia 2,50
Sem relevancia para estratégia 0,00

Tabela 3 — Critério, pontos e pesos para Relevdncia para Estratégia do Sebrae

Impacto na reputacdo do Sebrae Pontos
Alto impacto para reputacdo do Sebrae 6,00
Moderado impacto para reputacdo do Sebrae 4,50
Baixo impacto para reputacdo do Sebrae 3,00
Muito baixo impacto para reputacéo do Sebrae 1,50
Sem impacto para reputacéo do Sebrae 0,00

Tabela 4 — Critério, pontos e pesos para Impacto na reputagdo do Sebrae

Volume de Recursos Financeiros "
: Pontos Faixa de recurso

Envolvidos
Alta Alocacéo de Recursos 12,00 >= R$ 1.000.000,00
Média Alocacgao de Recursos 9,00 >= R$ 500.000,00 e > R$ 1.000.000,00
Baixa Alocacéo de Recursos 6,00 >= 250.000,00 e < R$ R$ 500.000,00
Muito Baixa Alocagéo de Recursos 6,00 >= R$ 100.000 e < R$ 250.000,00
Sem alocacéo de recursos diretos 0,00 =R$ 0,00

Tabela 5 — Critério, pontos e pesos para VVolume de Recursos Financeiros Envolvidos

Vinculo com Tema Indutor Pontos
Arquitetura de Dados 20,00
Governanca de Dados 20,00
Capacitacdo em Data Analytics 15,00
Desenvolvimento de Solucdes 10,00




Vinculo com Tema Indutor Pontos

Consultoria em Data Analytics 5,00

Sem vinculo com Tema Indutor 0,00

Tabela 6 — Critério, pontos e pesos para Vinculo com Tema Indutor

Contribuicdo para o Indicador Pontos
Crie a Viséo e Estratégia de D&A - Forjar a visao 18,00
AIi,nh_ar D&A aos Resultados do Negdcio - Estabelecer uma estrutura de 18.00
meétricas KPI '
Integrar e Gerenciar Dados - Compatrtilhar ativos de dados 18,00
Controle de Dados e Ativos Analiticos - Definir politicas de governanca 18,00
Controle de Dados e Ativos Analiticos - Aplicar politicas de governanga 18,00
Controle de Dados e Ativos Analiticos - Comunicar politicas de governanca 18,00
Crie a Viséo e Estratégia de D&A - Criar o design funcional 13,50
Desenvolver a Organizacéo e Talentos de D&A - Elaborar plano estratégico
para desenvolver habilidades e
Integrar e Gerenciar Dados - Descrever ativos de dados 13,50
Integrar e Gerenciar Dados - Organizar ativos de dados 13,50
Integrar e Gerenciar Dados - Integrar ativos de dados 13,50
Controle de Dados e Ativos Analiticos - Determinar quais ativos precisam de 13.50
governanca
Crie a Visédo e Estratégia de D&A - Desenhar o plano estratégico 9,00
Crie a Viséo e Estratégia de D&A - Implementar a estratégia 9,00
Gerenciar a Funcédo de D&A - Gerenciar projetos 9,00
Alinhar D&A aos Resultados do Negdcio - Quantificar o valor 9,00
Alinhar D&A aos Resultados do Negdcio - Inovar o modelo de negdécios 9,00
Desenvolver a Organizacéo e Talentos de D&A - Desenvolver alfabetizacéo 900
em dados '
Gerenciar a Funcéo de D&A - Priorizar propostas de projetos 4,50
Gerenciar a Fungéo de D&A - Monitorar a satde do portfolio 4,50
Desenvolver a Organizacdo e Talentos de D&A - Recrutar talentos 4,50
Criar e Manter Contetudo Analitico - Criar e manter modelos semanticos 4,50
Criar e Manter Contetdo Analitico - Criar e manter relatérios corporativos 4,50
Criar e Manter Contetdo Analitico - Criar e manter relatérios visuais 450
Criar e Manter Conteudo Analitico - Criar modelos analiticos avangados 4,50
Sem contribuigdo para o indicador 0,00

Tabela 7 — Critério, pontos e pesos para Contribuigcdo para o Indicador

o apontuacgao atribuida para o critério “contribuicdo para o indicador” tomou
por base as prioridades definidas na realizacdo da mensuracdo do
indicador TO realizada em setembro de 2021.

Atendimento de dor e/ou expectativa Pontos
Da conformidade a legislacao 6,00
Valoriza a gestdo de dados 6,00
Evolui a cultura analitica 6,00
Suporta 0 processo decisorio 6,00
Padroniza aplicagfes/solucbes 6,00
Unifica conceitos de dados e regras de negdécio 6,00




Atendimento de dor e/ou expectativa Pontos

Melhora qualidade dos dados 4,50
Contribui para integracéo e centralizacao dos dados 4,50
Gera valor a partir dos dados 4,50
Democratiza dados 3,00
Ajuda na obtencédo de informacgbes 3,00
Define papéis e responsabilidades 3,00
Dissemina conhecimento sobre o acervo de dados 1,50
Permite acesso devido aos dados 1,50
N&o atende a dor e/ou expectativa 0,00

Tabela 8 — Critério, pontos e pesos para Atendimento de dor e/ou expectativa

Escopo e Abrangéncia Pontos
Sistema Sebrae - Implantado 16,00
Sistema Sebrae - Em implantagéo 12,00
Local - Padronizado 8,00
Local - Replicado 8,00
Local - Nacionalizavel 4,00
Local - Replicavel 4,00
Local - Nao expansivel 0,00

Tabela 9 — Critério, pontos e pesos para Escopo e Abrangéncia

ressalta-se a importancia em verificar a existéncia de outras solucdes ja
desenvolvidas e que possam atender a demanda do Sistema Sebrae; e

a andlise de aderéncia dos projetos ou processos estratégicos vinculados ao
Programa Nacional ira considerar o langcamento das informacdes no sistema
de gestao de projetos e processos.
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