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1. Dados Béasicos

Nome do Programa Nacional: Ambiente de Negdcios

Unidade Coordenadora: Unidade de Desenvolvimento Territorial e Unidade de
Politicas Publicas

Gestor: Fabianni Melo e Elias Filho

2. Objetivo do Programa Nacional

Fomentar a atuacdo do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na promogao e
fomento do empreendedorismo e na implementacao de medidas de melhoria do
ambiente de negdcios para a dinamizagao e desenvolvimento da economia local
nos territorios.

3. Vinculacdo com a Estratégia

Objetivos Estratégicos:
Perspectiva da Sociedade/Ecossistema:
- Aumentar a participacdo dos pequenos negdcios na nova economia.
- Atuar em Rede para transformac¢ao do ambiente de negdcios e territorios.

Perspectiva de Processos Internos:
- Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformagdes no
Ecossistema.

Eixo de Atuacao: Melhorar o Ambiente de Negdcios para os Pequenos Negdcios.
Metas Mobilizadoras Organizacionais: Tempo de abertura de empresas.

4. Indicadores de Resultado do Programa Nacional

(1) Tempo de Abertura de Empresas;

(2) Municipios com projetos de mobilizacdo e articulacdo de liderancas implementados;
(3) Municipios com relacionamento continuo de Técnico ou Agente Territorial Sebrae;
(4) Municipios com Cidade Empreendedora.

5. Publico

Rede Sebrae - Poder publico, liderancas, organizacdes empresariais e da sociedade civil.
Publico Direto — Pequenos Negdcios.

6. Descricao do Programa Nacional

A melhoria do Ambiente de Negdcios segue a tendéncia de fortalecimento das politicas
de desenvolvimento baseadas em cadeias econdmicas integrando municipios e regides
com vocag¢Oes e potencialidades complementares, para promover uma maior
efetividade no esforco e na agdo conjunta entre o setor publico, o empresariado, as



entidades representativas e a sociedade em geral, em prol do desenvolvimento dos
pequenos negocios.

O Sebrae atua intensamente apoiando e fortalecendo regides e municipios ha varios
anos por meio de estratégias estruturadas e continuadas, que promovem intervengdes
metodoldgicas no ambito municipal, territorial e setorial.

E sabido que a atua¢do com foco na melhoria do ambiente de negécios, nas esferas
publica e privada, gera um impulso considerdvel para o desenvolvimento do territdrio e
setores da economia criando condi¢des favoraveis ao empreendedorismo, a geragao de
emprego e renda, consumo, arrecadagao e incremento na produgao.

E com o propésito de beneficiar os pequenos negdcios que o Sebrae articula e lidera
algumas conexdes do poder publico com a iniciativa privada, incentivado a execucao
de um plano de desenvolvimento para um municipio ou uma regido composta por
varios municipios com caracteristicas comuns e complementariedade econ6mica. Essa
€ a esséncia do Programa Nacional Ambiente de Negdcios que, por meio de temas
indutores colabora para a transformacao do Ecossistema e para o desenvolvimento
territorial.

De forma complementar e para realizarmos os temas indutores, contamos com a
Estratégia da Rede de Agentes Sebrae que é baseada no trabalho integrado de diversos
agentes para ampliacdo da atuacdo do Sebrae. Por meio de uma atuacgdo proativa, o
Sebrae buscard o cliente para entender suas demandas, apresentar as estratégias e, a
partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com oferta de servicos e estimulo
a inovacdo. O atendimento tera foco na melhoria dos ambientes de negdcio para as
pequenas empresas, no fomento e desenvolvimento para a promogdo da inovagdo na
digitalizacdo e internacionalizacdo de pequenos negécios e na ampliacdo do acesso ao
crédito e ao capital.

O Agente Territorial atuard no apoio para promoc¢dao e acompanhamento da
implementagao da estratégia de desenvolvimento nos territérios por meio do Cidade
Empreendedora, Territérios Empreendedores, LIDER e de outras solugdes que
compdem o Programa Nacional Ambiente de Negdcios. Este agente podera atuar,
preferencialmente, em territdrios onde estao sendo, ou foram, implementados o Cidade
Empreendedora, Territdrios Empreendedores e/ou LIDER. A metodologia e a forma de
atuacao do Agente estao detalhadas no documento Referencial do Agente Territorial
Sebrae.

7. Temas Indutores

O desafio na melhoria do Ambiente de Negdcios pode ser enfrentado através de
politicas e acdes que fortalecem a articulacdo do Sebrae nos territdrios facilitando a
implantacdao das estratégias nacionais, que visam direcionar, acelerar e sustentar o
processo de desenvolvimento econdmico. Para isso, determinamos 03 temas indutores
gue executados contribuem para o objetivo do Programa Nacional.

1. Territorios Empreendedores: O Sebrae como uma agéncia de desenvolvimento de



fato, que identifica limitagGes, oportunidades e ativos do territorio, articula e mobiliza
liderancgas para a constru¢ao de uma visao futura e sua estratégia de implementacao,
monitoramento e melhoria, assegurando uma transformacao sustentavel.

Representa o estabelecimento de um compromisso do Sebrae com os territérios
brasileiros, que se inicia com a mobilizacdo de liderangas e construcdo de Agendas de
Desenvolvimento através de projetos LIDER e se desdobra com a implementacdo de
iniciativas, ao longo do tempo, que respondam as demandas territoriais.

Para esse tema sdo aceitos novos projetos LIDER bem como iniciativas que componham
uma jornada de relacionamento do Sebrae com os territérios brasileiros. O
direcionamento sinalizado pelas liderancas locais através das Agendas de
Desenvolvimento elaboradas por cada territério representa o “fio condutor” de todas
essas iniciativas.

Regras, parametrizacoes e diretrizes:

a. Os indicadores (2) e (3) estdo diretamente associados a este tema, sendo
obrigatdria a inclusdo de metas referentes aos mesmos, na estruturacao dos
projetos estaduais, que deverd ter nomes padronizados da seguinte forma: “UF
— Territérios Empreendedores — Regiéo/Regional X”. Entretanto, a gestdo
estadual também pode optar por criar projeto Unico, para todo o estado,
nomeado como “UF — Territorios Empreendedores”.

Projetos LIDER vigentes, iniciados em 2022 ou anos anteriores, poderao se manter no
SGE, desde que considerando os indicadores (2) e (3). Novos projetos deverao ser
estruturados dentro do “guarda-chuva” Territérios Empreendedores. As regras
especificas do LIDER poderao ser consultadas no Manual de Gestao em LIDER Manual
de Gestao v2.0.pdf.
b. Além das iniciativas que desdobram as demandas territoriais é permitido a
implementacao de agdes:

l. para a reativagao ou reforgo da coesao entre os membros da
governanca local estabelecida a partir do LIDER;

Il. para a atualizagdao de Agendas de Desenvolvimento previamente
elaboradas, caso necessario, conforme avaliacdo do Sebrae/UF;

Il. para a promocao do intercdambio de experiéncias entre governancas
locais que participaram do LIDER e iniciativas bem-sucedidas na
promogao do Desenvolvimento Territorial pelo Brasil.

V. para a promogado da integragao de Agendas de Desenvolvimento de
diferentes territérios, em ambito estadual;

As regras especificas da estratégia dos Territérios Empreendedores poderao ser
consultadas no link de acesso ao seu Manual de Diretrizes (Manual de Gestdo 2023 -
OneDrive (live.com)

2..Polo de Lideranca:


https://sebraepr.sharepoint.com/sites/projeto-lider/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fprojeto%2Dlider%2FDocumentos%20Compartilhados%2F1%20%2D%20Metodologia%2FMetodologia%202%2E0%2FLIDER%5FManual%20de%20Gestao%5Fv2%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fprojeto%2Dlider%2FDocumentos%20Compartilhados%2F1%20%2D%20Metodologia%2FMetodologia%202%2E0
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/projeto-lider/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fprojeto%2Dlider%2FDocumentos%20Compartilhados%2F1%20%2D%20Metodologia%2FMetodologia%202%2E0%2FLIDER%5FManual%20de%20Gestao%5Fv2%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fprojeto%2Dlider%2FDocumentos%20Compartilhados%2F1%20%2D%20Metodologia%2FMetodologia%202%2E0
https://onedrive.live.com/?authkey=%21ALD%5F1%5F8d%2DhX0BzQ&id=7D714729B61A22BA%2132378&cid=7D714729B61A22BA
https://onedrive.live.com/?authkey=%21ALD%5F1%5F8d%2DhX0BzQ&id=7D714729B61A22BA%2132378&cid=7D714729B61A22BA

O Polo de Lideranca foi criado para ser uma referéncia brasileira no desenvolvimento de
liderancas no ambiente dos pequenos negdcios, possibilitando experiéncias,
conhecimento e conexdes entre os lideres empresariais e dos que se engajam na defesa
das causas transformadoras no ecossistema do empreendedorismo e das micro e
pequenas empresas.

Os publicos-alvo e de relacionamento que o Polo de Lideranca quer atingir com suas
estratégias e conexdes sdao empresarios da pequena empresa, liderancgas institucionais
e de representacdo empresarial, lideres publicos envolvidos com a causa do
empreendedorismo e dos pequenos negdcios, direcionando também, acdes para
estimular e preparar a lideranca jovem e a lideranga feminina.

O Polo vai permitir ao Sebrae estar junto desses lideres, entregando informacdes e
conhecimento que sejam significativos e impactantes, partindo da preparacao pessoal
e alcancando a transformacdo do ambiente dos pequenos negécios.

A formacdo do grupo de liderancas pode observar diferentes recortes, tais quais:
Territoriais;

Segmentos econOmicos;

Ecossistemas de inovagao;

Segmentos especificos como lideranca feminina e liderancas jovens.
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Os registros dos atendimentos devem ser feitos no SAS ou sistema operacional estadual
de atendimento.

Para esse tema serdo aceitos processos estruturados com indicador de Recomendagao
do Sebrae (NPS), que devera ser mensurado no estado.

As regras especificas da estratégia de Polo de Lideranga poderdo ser consultadas no
Manual acessando AQUI

3. Cidade Empreendedora: é uma estratégia com foco no municipio que se propde a
atuar em diversos temas geradores do desenvolvimento econémico local, constituindo-
se numa importante ferramenta de incentivo ao empreendedorismo e de conexdo do
poder publico com a iniciativa privada, por meio da melhoria do ambiente de negdcios.

A estratégia se organiza em 10 eixos de atuacdo procurando contemplar todas as
tematicas que impactam o desenvolvimento, trabalhando um conjunto de ferramentas
e solucdes que sao oferecidas, negociadas e adaptadas a necessidade de cada municipio.


https://sebraepr.sharepoint.com/:b:/s/PolodeLiderana-NA/EVhez8dXRENGiOb5nqhR5poBA60Xr7_oQ3DVuWcE8iqBYA?e=3xEifB
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MARKETING
EMPREENDEDORISMO = TERRITORIAL E COOPERATIVISMO E INOVAGAO E
NA ESCOLA RLLRAOEHDRRIVA SETORES ECONOMICOS CREDITO SUSTENTABILIDADE

Destacamos as principais regras e parametrizacdao de critérios do Manual de Gestao
neste DRF:

e Sera obrigatdria a utilizacdo do nome “Cidade Empreendedora” assim como a
adesdo a sua identidade visual, cuja aplicacdo estd descrita no manual técnico
da Unidade de Gestao de Marketing, disponibilizado a todas as UFs.

e O requisito para considerar que um Municipio atua com o Cidade
Empreendedora é que ele receba metodologias, capacitacdes e/ou consultorias
relacionadas aos 6 primeiros eixos (Gestdo Municipal, Liderangas Locais,
Desburocratizagao, Sala do Empreendedor, Compras Governamentais e
Empreendedorismo na Escola) sendo que:

* Os eixos ndo precisam ser implantados no mesmo ano, podendo estar na
perspectiva futura (préoximos 3 anos) ou no histdrico recente (Ultimos 3 anos)
de relacionamento com o municipio.

* Poderdo ser considerados atendimentos realizados por outros projetos e
iniciativas do Sebrae, desde que alinhados com os objetivos dos eixos.

Municipios que j& possuem histdrico de

relacionamento com o Sebrae, ja tendo

implementado os 6 primeiros eixos e

agora estdo em fase de aprofundamento e

ENDED ORA manuteng&o.

< 6 EIXOS >

R E
CIDADE EMFP

Municipios que iniciaram o c1DA D
relacionamento com o SEBRAE por meio

de um nimero menor de eixos e possuem

a perspectiva de contemplarem os 6

primeiros eixos nos proximos anos.

O que da suporte a essa parametrizacdo sdo os indicadores, os quais deverdao mostrar
evolucdo que represente a melhoria do ambiente de negdcios ao longo do
relacionamento com o Sebrae.



e A escolha das solugGes a serem utilizadas para cada eixo é uma liberalidade de
cada UF, atentando-se a capacidade delas de contribuir para a melhoria dos
indicadores relacionados.

e A politica de subsidio fica a cargo de cada UF, sendo recomendada a cobranca
de alguma contrapartida de forma a obter maior comprometimento das
prefeituras.

e Sugere-se, preferencialmente, um tempo de intervencao de, pelo menos, 2 anos
em cada municipio.

e Os projetos de Cidade Empreendedora devem ser identificados no SGE como
“Cidade Empreendedora — Regiao XYZ”

e No que diz respeito ao status de relacionamento com as prefeituras, serao
considerados os seguintes:

o Sem Relacionamento com o Cidade Empreendedora

o Em Articulagdo: Existem conversas iniciais sobre o Cidade
Empreendedora, mas nenhuma sinalizagao de compromisso entre as
partes.

o Adesdo Realizada: Ja existe a intencdo e algum grau de compromisso
entre as partes para a execugdo do Cidade Empreendedora.

o Contrato Vigente: Existe um compromisso, ainda que verbal, que
permite dar inicio a execugdo, detalhando o que vai ser realizado, os
prazos e as condic¢des financeiras do acordo.

o Encerrado: Ja passou por um ciclo completo do Cidade Empreendedora.

O status de relacionamento ndo depende de documento formal e sim da percepcdo da
UF sobre o nivel de compromisso que existe entre o Sebrae e cada municipio.

e Cada UF deve se comprometer a aderir, alimentar e atualizar o sistema nacional
de gestdo informatizada do Cidade Empreendedora, em especial o status de
relacionamento, datas de inicio e encerramento do ciclo do Cidade
Empreendedora e a afericao de todos os indicadores descritos no manual de
gestao, vinculados aos eixos trabalhados e ao cronograma de trabalho com cada
municipio, iniciando com uma mensuracgdo inicial (TO) até 45 dias apds a
assinatura do contrato, uma T1 intermedidria e a TF no Ultimo més da vigéncia
do contrato, com intervalo maximo de 12 meses entre cada mensuracgao, sendo
gue poderdo ser solicitados outros dados e informacdes para o correto
acompanhamento dos projetos.

e Poderdo ser estruturadas acOes estaduais para a melhoria do Ambiente de
Negdcios, desde que, sejam com o propdsito de mobilizar gestores e parceiros
ou de atuar com parceiros e entidades locais que estdo diretamente conectados
com o proposito do Cidade Empreendedora. A acdo deve contribuir para, pelo
menos, um dos indicadores do DRF (1), (3), (4) e seu valor esta limitado em até
20% do valor total do(s) projeto(s) Cidade Empreendedora para o estado.



e Poderdo ser utilizadas solucdes do Polo de Liderancga para atender ao eixo 2 —
Liderangas Locais, desde que sejam registrados os atendimentos no SAS ou
sistema operacional estadual de atendimento.

e Os indicadores (1), (3) e (4) estdo diretamente associados a este tema sendo
obrigatdria a inclusdo de meta na estruturacdo do projeto.

e Os indicadores especificos do Cidade Empreendedora poderao ser consultados
no Manual de Gestao.
8. Regras Especificas

1. A adesdo ao Programa Nacional estd condicionada a adesdo do tema indutor
Cidade Empreendedora.

2. As metodologias e critérios especificos para a implementacdo do Cidade
Empreendedora, Territérios Empreendedores, LIDER e Polo de Lideranca estdo
descritos nos respectivos manuais e devem ser obedecidos.

Quadro resumo:

Tema Indutor Adesao Tipo Indicador
obrigatoria?

(2) Municipios com projetos de
mobilizagdo e articulagao de
Territorios N3o Projeto |liderangas implementados.
Empreendedores (3) Municipios com
relacionamento continuo de
Técnico ou Agente Territorial
Sebrae

(1) Tempo de Abertura de
Empresas.

Cidade Sim Projeto  |(3) Municipios com
Empreendedora relacionamento continuo de
Técnico ou Agente Territorial
Sebrae.

(4) Municipios com Cidade
Empreendedora.

Polo de N3o

. Processo |Recomendacdo do SebraeNPS
Lideranca
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